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 هچکید
 در سازمانی فرهنگ .شودهم می ها ازسبب تمایز سازمان و دارد وجود سازمان یک در است که اصلی هایفرهنگ سازمانی از ارزش

 پژوهش .شودمی سازمان در نوآوری و وریبهره افزایش انسجام، تقویت موجب کند ومی ایفا بناییزیر نقش خدمات ارائه کیفیت ارتقا
نوع نظری از تحقیق حاضر. است شده انجام دنیسون الگوی از استفاده با گلنور شرکت در سازمانی فرهنگ سطح تعیین هدف با فعلی

فرهنگ سازمانی دنیسون  یپرسشنامهآوری اطلاعات از ه برای جمعمی است ککنوع  های مورداستفاده ازو دادهاست و کاربردی 
روش بههای پژوهش داده دهد.استان اصفهان تشکیل می شرکت گلنور کارکنانمدیران و آماری پژوهش را  یاستفاده گردید. جامعه

 چنینهمو ها مرکز و پراکندگی دادهبا آزمون کراسکال والیس و رسم نمودارهای هیستوگرام فراوانی و تحلیل تتحلیل جمعیت شناختی 
و هم ارتباط قوی دارند  ها باها و گویهدهد تمامی شاخصبررسی قرار گرفت. نتایج نشان میوزمون همبستگی اسپیرمن مورد تحلیلآ

ها، سایر ابعاد فرهنگ سازمانی را نیز متاثر نموده و پیامدهای نامطلوب درون یک از شاخصعدم توجه به عملکرد ضعیف در هر
 دنبال خواهد داشت.در ابعاد مختلف به سازمانی راسازمانی و برون 

 .آماری، مدل دنیسون تحلیلوتجزیه ،فرهنگ سازمانی :های کلیدیواژه           

             
   

 مقدمه -1

های جدیدی های کاری به محیط رقابتی و پرچالش، الگووارهتبدیل محیط کار، ووهای کسبنش و فناوری، گسترش حیطهدا یتوسعه با
توان به حفظ و بقای یک انگیزه نمیداند. با منابع انسانی ناتوان و بیها را در گرو داشتن نیروی انسانی توانمند میظاهر شده که بقای سازمان

مدیران، مسئولان و متخصصان  یانجامد. بنابراین وظیفهی به شکست میی غیراثربخش از این منبع راهبردسازمان امید داشت و استفاده
کارکنان تلاش کنند و فرهنگی راحاکم کنند که افراد، انگیزه و توانایی لازم را برای فعالیت  یاست که در حفظ و نگهداری و رشد و توسعه

ن را فراهم آورند و ضامن بقای آن باشند. چنین فرهنگی به "فرهنگ داشته باشند و با احساس تعلق به سازمان خود بتوانند موجبات اثربخشی آ
 شودمی اجرا که فرآیندهایی بر و شودمی گرفته سازمان در که تصمیماتی بر که است پارامترهایی از سازمانی فرهنگ سازمانی" شهرت دارد.

یک سازمان و عملکرد کارکنان با تاثیر از آن فرهنگ است ی زندگی شیوه. است تاثیرگذار سازمان خروجی و راندمان بهبود بر چنینهم و
 (.1396همکاران،  )حریری زاده و

 گیری و تحقیق در عملیاتنشریه تصمیم                      

  1398 پاییز(، 3، شماره )4دوره                                  

 اساس مدل دنیسونفرهنگ سازمانی در شرکت گلنور بر تحلیل عوامل

 2نگین برجیس، 2هادی شیرویه زاد ،،*1زهرا دانش
 .، ایرانتهران، صنعتی مالک اشترگروه مهندسی صنایع، دانشگاه  1

 .یرانا ،اصفهان، آزاد اسلامیدانشگاه  ،واحد نجف آباددانشکده فنی مهندسی،  ،مهندسی صنایعگروه  2

 06/09/1398: پذیرش 10/08/1398اصلاح:  06/06/1398دریافت: 
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 انداز چشم و اهداف به و نرسیدن سازمان مطلق شکست به منجر اگر افراد یهاارزش و باورها سازمانی، فرهنگ به توجهعدم عموما  

 از ناشی یشدهدایجا معضلات حل یبرا را یزیاد یو انرژ کرده ایجاد سازمان حرکت روند در را یاعدیده اشکالات حداقل نشود،

-پدیده سازمانی فرهنگ آید،برمی موجود شواهد از که گونهدهد. آنمی هدر رایج سازمان فرهنگ با شدهبینیپیش اهداف رودررویی
 ها ازسازمان که زمانی لذا دارد. سزایی به نقش سازمان دگرگونی و پیشرفت روند تسریع در حالعین در باشد کهمی پیچیده یا

 سازمانی، تعارض همانند مشکلات فراوانی با عمل در باشند، نداشته کافی شناخت آن یهاشاخص و ابعاد و خود سازمانی فرهنگ

 کامل دید و آگاهی با تا کندمی کمک مدیران به شناسایی فرهنگ بنابراین، شوند.می مواجه عملکرد کاهش و سازمانی انسجام عدم

 نمایند )رحیم بینیپیش را لازم اقدامات و تدابیر ضعف، نقاط یبرا و نموده استفاده قوت آن نقاط از سازمان بر حاکم یفضا به نسبت
 .(1387علیزاده،  و نیا

کردن پیدا کنند، انگیزه و توانایی لازم برای کار کند افراد با احساس تعلق به سازمان،جایی که توجه به فرهنگ سازمانی کمک میاز آن
با اهداف استراتژیک سازمان  شده در سازمان، با دلسوزی و تعهد کامل همسوچارچوب های سنتی و الزامات تعیینای که فراتر از گونهبه

ت و مدیران را جهت شناسایی وضعیت گام با مدیران برای تحقق اهداف تلاش کنند، ارزیابی فرهنگ سازمانی نیز حائز اهمیت اسو هم
توانند شده، مدیران میهای انجامتوجه به تحلیل با چنینهمکند. موجود در سازمان و شناخت نقاط قوت و ضعف فرهنگی یاری می

موجود  وآوری در سازمان خلاهایهای مناسب و یا خلق نگرفتن شاخص نظرزمان تلاش کنند تا بتوانند با دربرای بهبود وضعیت سا
جمعی، حفظ بقا و تداوم بقای سازمان، حفظ و ایجاد همبستگی و انسجام ی فیزیولوژیک، ایجاد ارتباط دستهجمله تامین نیازهااز

 اجتماعی و غیره را برطرف کنند.

ارزیابی و مباحث روز و دلیل نیاز داخلی سازمان، جهت بررسی به ،با هدف سنجش فرهنگ سازمانی در شرکت گلنورپژوهش این  
. بدین منظور، در گام اول با مرور ادبیات استنیازهای مباحث مدیریتی در سازمان به ارزیابی فرهنگ سازمانی پرداخته ایجاد پیش

شود. سپس با استفاده از پژوهش و مصاحبه با خبرگان صنعت و دانشگاه مدل مناسب برای سنجش فرهنگ سازمانی انتخاب می
ها مورد ، دادهشود. در گام دوم با استفاده از آزمون کراسکالوالیسگ سازمانی در شرکت گلنور سنجیده میفرهن ،های آماریتکنیک

ها مورد فراوانی پراکندگی و تمرکز داده ،از آن، در گام سوم با رسم نمودار هیستوگرام گیرد. بعدشناختی قرار میتحلیل جمعیت
های فرهنگ ها و گویهمیزان همبستگی بین شاخص ،ارم با کمک آزمون همبستگی اسپیرمنگیرد. سپس در گام چهقرار می تحلیلوتجزیه

 شود.سازمانی در شرکت گلنور سنجیده می

 مبانی نظری تحقیق -2

 فرهنگ سازمانی -2-1

های جدیدی ارههای کاری به محیط رقابتی و پرچالش، الگووکار و تبدیل محیطوهای کسبنش و فناوری، گسترش حیطهدا یتوسعه با
توان به حفظ و بقای انگیزه نمیند. با منابع انسانی ناتوان و بیداها را در گرو داشتن نیروی انسانی توانمند میظاهر شده که بقای سازمان

ن و مدیران، مسئولا یانجامد. بنابراین وظیفهی غیراثربخش از این منبع راهبردی به شکست مییک سازمان امید داشت و استفاده
کارکنان تلاش کنند و فرهنگی راحاکم کنند که افراد، انگیزه و توانایی لازم  یمتخصصان است که در حفظ و نگهداری و رشد و توسعه

را برای فعالیت داشته باشند و با احساس تعلق به سازمان خود بتوانند موجبات اثربخشی آن را فراهم آورند و ضامن بقای آن باشند. 
 و شودمی گرفته سازمان در که تصمیماتی بر که ستا پارامترهایی از سازمانی فرهنگ فرهنگ سازمانی" شهرت دارد."به چنین فرهنگی 

زندگی یک سازمان و عملکرد  یشیوه. است گذارتاثیر سازمان خروجی و راندمان بهبود بر چنینهم و شودمی اجرا که فرآیندهایی بر
یی افراد جامعه فرهنگ سازمان، همانند فرهنگ اجتماعی که موجب همبستگی و همنوا یکارکنان با تاثیر از آن فرهنگ است. نقش عمده

رهنگ ارتباط مهمی میان ف چنینهمهای آن است. یگانگی و هماهنگی اعضا و فعالیت بخشیدن به سازمان،شود، سبب هویتمی
 (.1396شده توسط سازمان وجود دارد )حریری زاده وهمکاران، مان و کیفیت خدمات ارائهساز

 مدل دنیسون -2-2

روی فرهنگ سازمانی دارد. این ، تاثیر بسیار عمیقی برباشد. این مدلمدل دنیسون شامل ابعاد کامل و عمیقی از فرهنگ سازمانی می
گیری و سنجش ابعاد فرهنگ های اندازهنظر شاخصنماید. ازسازمانی ارایه میرهنگ های ف، چهارچوبی جدید در بین مدلمدل
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(. مدل 1387چنین قابلیت استفاده در تمام سطوح سازمانی را دارد )رحیم نیا و علیزاده، آید، همحساب می، مدل کاملی بهسازمانی
 بر دارد. های مدل را درشرح گویه 2جدول ها و شرح  شاخص 1جدول گویه است که  12دنیسون شامل چهار شاخص و 

 .(1387های فرهنگ سازمانی در مدل دنیسون )رحیم نیا و علیزاده، شاخص -1جدول 

 

 (.1387دنیسون )رحیم نیا و علیزاده، های فرهنگ سازمانی در مدل ها و گویهشاخص -2جدول 

 

 

 تعریف شاخص

 درگیری در کار
های منابع دهد و قابلیتکاری تشکیل میگروه سازمان را بر محور ،سازدافراد خود را توانمند می ،سازمان اثربخش

 دهد.سطوح توسعه می یانسانی را در همه

 ثبات و یکپارچگی
های بنیادین نشات گرفته است. رهبران سازمانی که اثربخش است با ثبات و یکپارچه بوده و رفتار کارکنان از ارزش

 اند )حتی زمانی که دیدگاه متقابل دارند(. مهارت یافته ،و پیروان در رسیدن به توافق

 انطباق
توان مزیت و یکپارچگی درونی و انطباق بیرونی را می ،روکنند. از اینسختی تغییر پیدا میهای یکپارچه، بهسازمان

 حساب آورد.برتری سازمان به

 ماموریت و رسالت سازمانی
بازار  ،واقع نوع محصول/خدمت، مشتریان اصلیکند. درماموریت سازمان اهداف عملیاتی سازمان را مشخص می

ی وجودی یک سازمان، های بینادین و فلسفهکند. ارزشانجام عملیات را مشخص میی جغرافیایی هدف و منطقه
 شود.انتظار در آینده نیز در قالب ماموریت سازمان تبیین میو وضعیت مورد های رقابتی اصلی سازمانمزیت

ص
شاخ

گ سازمانی
های فرهن

 

 درگیری در کار
 

 توانمندسازی 
کردن کار خود را دارند. این امر نوعی حس مالکیت و مسئولیت در ادارهراد ابتکار و توانایی برای اف

 کند. سازمان ایجاد می

 گراییتیم
مانند که کارکنان بهطوریشود. به جهت اهداف مشترک، ارزش داده میبه سازمان به کار گروهی در

 گو هستند. کنند در محل کار خود پاسخمدیران احساس می

 یتوسعه
 هاقابلیت

مهارت  یطور مستمر به توسعهی رقابت بهماندن در صحنهمنظور تامین نیازها و باقیسازمان به
 پردازد. کارکنان می

های ارزش
 بنیادین

 اند. دهند، شریکها را تشکیل میهایی که هویت و انتظارات آناعضای سازمان در یک دسته از ارزش

 توافق
های توانایی در ایجاد برسند. این توافق هم شامل مولفه اعضای سازمان قادرند در امور به توافق

 توافق در سطح دیگر باشند. 

انسجام و 
 هماهنگی

 کنند.  توانند برای رسیدن به اهداف مشترک با هم کارواحدهای سازمانی با کارکردهای متفاوت می

ایجاد تغییر 
 سازمان 

تواند محیط موسسه را کند و میهایی برای تامین نیازها، تغییر ایجاد میراهدر سازمان قادر است 
 بشناسد.

 مداری مشتری
-کند و درصدد است که برای تامین نیاز مشتری و تبلور خواستهمی سازمانی که نیاز مشتری را درک

 ریزی کند. ی سازمان برنامههای مشتری در محصولات و خدمات آینده

یادگیری 
 سازمانی

عنوان مسیر کسب دانش قلمداد کند و برای ه در تلاش است عوامل محیطی را بهیادگیرند سازمان
 کند. ریزی میتبلور خلاقیت و تبدیل تهدیدها به فرصت و جذب دانش موجود در تجربه، برنامه

گرایش و جهت 
 استراتژیک

برای چگونگی یافتن منابع  گیریتصمیم یندی است سازمانی برای تعریف راهبرد سازمان وآفر
 .شودرا نیز شامل می افراد و منابع ،ندیآگیرد. این فر، صورت میهدفنیاز برای رسیدن به مورد

  .نامندسازمان می استراتژیک ینقشه یند راآمستندات حاصل از این فر

انتظار در های موردشود تا خروجیاهداف استراتژیک یک سازمان توسط مدیریت سازمان تدوین می اهداف و مقاصد
 انداز و ماموریت سازمان را ایجاد کند و راهنما و جهت عملکرد پرسنل را مشخص کند. چشم

 بازار، یبینی آیندهپیشکند و بنابر برای بیان اهداف خود تعریف می سازمان سندی است که یک اندازچشم
  .کنددر آینده را تعریف می سازمان چگونگی سند این. دارد گیریتصمیم یندآفر هدایت در تلاش

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D9%85%DB%8C%D9%85%E2%80%8C%DA%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86


279 

 
      

 
ون

نیس
ل د

مد
س 

اسا
ر بر

لنو
ت گ

شرک
در 

نی 
زما

 سا
گ

رهن
ل ف

وام
ل ع

حلی
ت

 
 

 پژوهش یپیشینه -3

آن از  تحلیلوتجزیهلکرد سازمان تاثیرگذار بوده و ارزیابی و مای حائز اهمیت است که بر ارکان مختلف عفرهنگ سازمانی معقوله
بررسی قرار گرفته ی پژوهش موردینهذیل ادبیات و پیش ی صنعت و دانشگاه است. درتوجه برای پژوهشگران در حوزهدت موراموضاع
 است.

 براساس مشهد شهری قطار یک خط ایستگاهی نیروهای در سازمانی فرهنگ عنوان ارزیابی( پژوهشی با1397رزمی و همکاران )خوا
 نمونه حجم و باشدمی نفر 330 مشهد شهری قطار یک خط ایستگاهی پرسنل تحقیق آماری یاند. جامعهمدل دنیسون انجام داده

 در و آمده دستبه دنیسون مدل استاندارد یپرسشنامه طریقاز نیازدمور هایداده. درنظر گرفته شد نفر 178 کوکران فرمول براساس

 دارای انطباق پذیری بعد داد نشان فرضیات تحقیق آماری هایآزمون نتایج .است شده تحلیلوتجزیه Excel و SPSS افزار نرم

 قرار دارد؛ نامطلوب وضعیت ترینپایین در یکپارچگی بعد و نامطلوب ،کار در مأموریت و درگیرشدن بعدمطلوبیت،  ترینبیش

 دارد. وجود معناداری اختلاف مدل اصلی ابعاد بین که شد مشخص چنینهم

سازمان باتوجه به ( با هدف بررسی تاثیر رهبری اصیل در عملکردهای اجتماعی 1397در پژوهش دیگری، هادیان نسب و همکاران )
سوال برای بخش کل متغیرهای  45هایی با پرسشنامه ،اند. ابزار گردآوری این تحقیقبررسی نقش میانجی فرهنگ سازمانی پرداخته

ر برای نف148 ،کل بنادر و دریانوردی استان گیلان است. با استفاده از فرمول کوکران یآماری کارکنان اداره یتحقیق است. جامعه
استفاده شد و نتایج سازی معادلات ساختاری از روش مدل ،. برای آزمون فرضیهاست بررسی قرار گرفتهی نهایی تحقیق موردنمونه

شده نشان داد که رهبری اصیل در عملکرد اجتماعی و فرهنگی ل بررسی شده است. نتایج بررسیو لیزر SPSSافزار پژوهش با نرم
توجه به تاثیر نقش میانجی فرهنگ سازمان با چنینهمدر عملکرد اجتماعی تاثیر معنایی دارد. ن فرهنگ سازمانی یچنسازمانی و هم

 بودن روابط تایید شد.معنادار

( پژوهشی با هدف بررسی تاثیر عدالت سازمانی و فرهنگ سازمانی در بروز رفتار شهروندی سازمانی در 1396البرزی وهمکاران )
آماری آن را مدیران ،  ینوع همبستگی بوده است. جامعهاند. روش پژوهش توصیفی ازتهران انجام دادهوزش پروش استان کل آم یاداره

ونه براساس حجم نم ؛نفر تشکیل داده است 500کل آموزش و پرورش استان تهران به تعداد  یمعاونین، رئیسان و کارشناسان اداره
ها ای بود و گردآوری دادهگیری تصادفی طبقهنفر انتخاب گردید. روش نمونه 217با جدول کرجسی و موگران  فرمول کوکران و مطابق

، فرهنگ سازمانی رابینز و سازمانی بیوگری نیز روش کتابخانه ای و میدانی است. در روش میدانی از پرسشنامه های استاندارد عدالت
های وبرای انجام تحلیل SPSSافزار ی توصیفی از نرمی انجام آماره هارفتار شهروندی سازمانی پودساکف استفاده شده است. برا

ها نشان داد که بین عدالت سازمانی و فرهنگ سازمانی در بروز رفتار شهروندی شود. یافتهاستفاده می Smart PLSاستنباطی از نرم افزار 
طور جداگانه لت سازمانی و فرهنگ سازمانی بهداهای عتاثیر هریک از مولفه ،های پژوهشوجود دارد. در یافتهمثبت و معناداری  یرابطه

متغیر بر بعد ترین تاثیر را هر دوشناسی و کمترین تاثیر را عدالت سازمانی، فرهنگ سازمانی بر بعد وظیفهبررسی شده است، که بیش
 احترام در رفتار شهروندی سازمانی دارد. 

، ی ملی ایرانسازی کارکنان سازمان اسناد و کتابخانهتاثیر فرهنگ سازمانی بر توانمند هدف تعیین ( با1396زاده و همکاران )ی حریر
نامه اجرا شد و برای شناخت فرهنگی سازمان اسناد با استفاده از پرسشنفر از کارکنان  285پژوهشی انجام دادند. این پژوهش در بین 

نمندسازی کارکنان از مدل توماس و ولت هاوس استفاده شد. با انجام این سازمانی از مدل رابینر و برای شناسایی عوامل مرتبط با توا
تری پژوهش به این نتیجه دست یافتند که هرگاه فرهنگ سازمانی در راستای توانمندسازی کارکنان باشد افراد با انگیزه و اشتیاق بیش

 شود.م کارها دیده میتری در انجادهند و خلاقیت و ابتکار عمل بیشوظایف شغلی خود را انجام می

بین رفتار شهروندی سازمانی و فرهنگ سازمانی در دانشگاه علوم  یهدف بررسی رابطه( نیز پژوهشی را با 2019اسکندری و همکاران )
 نفر 367بود که  نفر( 900کارکنان دانشگاه ) یآماری این پژوهش شامل همه یجامعه .انجام دادندپزشکی و خدمات بهداشتی تبریز 

طریق فرهنگ سازمانی استاندارد و ها ازآوری دادهری تصادفی ساده انتخاب شدند. جمعگیکوکران با استفاده از روش نمونه طبق فرمول
  .قرار گرفت تحلیلوتجزیهها با استفاده از آمار توصیفی و آمار استنباطی مورد داده. رفتار شهروندی سازمانی انجام شد یپرسشنامه
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که فرهنگ  شدداری بین فرهنگ سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی وجود داشت، بنابراین توصیه مثبت و معنی یها، رابطهیافتهاین بنابر
 اده شود.منظور افزایش رفتار شهروندی سازمانی ارتقا دسازمانی به

بر تعهد  یر فرهنگ سازمانیتأث ه به بررسی( اشاره نمود ک2009) دلگشای و همکارانتوان به پژوهش شده میاز دیگر تحقیقات انجام
انوی و شهر وین ویتنام است. ها در هکارمند، مدیران و رهبران شرکت 289اساس نظرسنجی از این مطالعه بر اند.پرداختهکارکنان 

ارزیابی قابلیت  و روابط نآزمو بودن مدل تحقیق،برای ارزیابی مناسب  AMOSو   SPSSافزار شده با استفاده از نرم آوریهای جمعداده
های تعهد کارکنان: تعهد عاطفی، تعهد گیری و برای ارزیابی تأثیر فرهنگ سازمانی بر تمامی جنبههای اندازهاطمینان و اعتبار مقیاس

 ها دارد.با داده تطابق بسیار خوبی ،شده کاربرده هبدهد که مدل قرار گرفت. نتایج نشان می تحلیلوتجزیههنجاری و تعهد مداوم مورد 

 علمی تاهی اعضای توسط سازمانی شهروندی رفتار و سازمانی فرهنگ از ادراکات عنوان با پژوهشی( 2018) 1همکاران و دسل
شرح مفاهیم فرهنگ سازمانی و ترویج  :این پژوهش عبارت است از اهداف .اندداده انجام متحده، ایالات سازیدارو هایدانشکده

سازمانی و رفتارهای شهروندی سازمانی در کالج  سنجی معیارهای فرهنگهای روانسازمانی، ارزیابی ویژگیرفتارهای شهروندی 
های جنبهدر این مطالعه از آمارهای توصیفی برای شرح  سازمانی. داروسازی و تعیین روابط میان فرهنگ سازمانی و ارتباطات شهروند

عاملی را نشان داد که بر تمایل به  5فرهنگ و رفتارهای شهروندی سازمانی استفاده شد. تحلیل عامل فرهنگ سازمانی یک راه حل 
 همچون عواملی امتداد در سازمانی شهروندی رفتار هایزمینه گری، تداوم، پشتیبانی و تاثیرگذاری تاکید داشتند.حرفه ای دستیبابی،

 .داشتند قرار آمیز،خشونت رفتار و بودنورزشکار احترامی،بی اساتید، بودنمهربان

گاهانه و ایمن کار محیط یک و سازمانی فرهنگ عنوان با ایمقاله( 2017) 2همکاران و سیلا  با تحقیق این انجام روش. اندتهیه کرده آ
 کاری محیط و سازمانی فرهنگ بین یرابطه در کارکنان ارتباطی رضایتمندی میانجی نقش آزمون برای ساختاری معادلات مدلسازی

گاهانه ایمن  رضایت که گرفت نتیجه توانمی تحقیق این از آمده دستهب نتایج طبق. است شده اعمال ایهسته نیروگاه چندین در آ
گاهانه ایمن   کار محیط یک و سازمانی فرهنگ یک میان مثبت روابط ایجاد باعث حدودی تا کارکنان ارتباطی  سازمانی فرهنگ. شودمی آ

گاهانه ایمن کار محیط یک ایجاد، شودمی تشویق، موفق عملکرد و فردی رشد، حمایتی روابط، همکاری ،آن در که . کندمی تسهیل را آ
، این بر علاوه. شود تشویق هاسازمان در باید سازمانی هایفرهنگ. دارد ارتباط کارکنان ارتباطی رضایتمندی افزایش با حدی تا تاثیر این

گاهانه ایمن کار محیط از که کنند تقویت را ارتباطی هایشیوه و هاسیاست باید مدیران  .کنندمی حمایت آ

 است. اختصار بیان نمودهبه شده توسط محققین را های انجامزیر مروری بر پژوهشجدول 

 

 

 

                                                           

1Desselle et al. 

2Silla et al. 
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خوارزمی و 

 همکاران
 .مدل دنیسون براساس مشهد شهری قطار 1 خط ایستگاهی نیروهای در سازمانی فرهنگ ارزیابی

نرم در و آمده دستبه دنیسون مدل ی استانداردپرسشنامه طریق از هاداده درنظر گرفته شد. نفر 178 کوکران فرمول براساس نمونه حجم
کار  در مأموریت و درگیرشدن مطلوبیت، بعد ترینبیش دارای انطباق پذیری بعد داد نشان نتایجاست.  شده تحلیلوتجزیه Excel و SPSS افزار

 قرار دارد. نامطلوب وضعیت ترینپایین در یکپارچگی بعد و نامطلوب
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هادیان نسب و 
 همکاران 

 سازمانی.بررسی تاثیر رهبری اصیل در عملکرد اجتماعی سازمان باتوجه به نقش میانجی فرهنگ 

اند. بررسی قرار گرفتهی موردنفر برای نمونه148ی کل بنادر و دریانوردی استان گیلان است. با فرمول کوکران ی آماری کارکنان ادارهجامعه
چنین و هم و لیزرل بررسی شده است. نتایج نشان داد که رهبری اصیل در عملکرد اجتماعی و فرهنگی سازمانی SPSSنتایج پژوهش با نرم افزار 

 فرهنگ سازمانی در عملکرد اجتماعی تاثیر معنایی دارد.

 .بررسی تاثیر عدالت سازمانی و فرهنگ سازمانی در بروز رفتار شهروندی سازمانی البرزی و همکاران 1396
افزار ها از نرمتحلیل داده نفر انتخاب شد. برای 217در این تحقیق، حجم نمونه براساس فرمول کوکران و مطابق با جدول کرجسی و موگران 

SPSS  وSmart PLS ی مثبت و معناداری دارد.استفاده شد. نتایج نشان داد که بین عدالت و فرهنگ سازمانی در بروز رفتار شهروندی رابطه 

1396 
حریرزاده و 

 همکاران
 سازی کارکنان سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران. بررسی تاثیر فرهنگ سازمانی بر توانمند

ن در این تحقیق از مدل رابینر و مدل توماس و ولت هاوس استفاده شد. نتایج نشان داد هرگاه فرهنگ سازمانی در راستای توانمندسازی کارکنا
 دهند.تری وظایف شغلی خود را انجام میباشد افراد با انگیزه و اشتیاق بیش

1395 
اللهی و عبد

 همکاران
 شناسایی فرهنگ سازمانی جمعیت هلال احمر براساس مدل کامرون و کوئین.

های کولموگروف ها با استفاده از آمار توصیفی و آزمونشد. تحلیل داده و کوئین استفاده ی استاندارد مدل کامراندر این تحقیق از پرسشنامه
 بندی شد.های حاکم برسازمان اولویتاریانس یک طرفه و توکی انجام شد. فرهنگها، تحلیل وی میانگیناسمیرنوف، لون، مقایسه

1395 
 

 تعهد کاری رابطه وجود دارد. دهد از بین متغیرهای هافستد تنها بین میزان اجتناب از عدم اطمینان بانتایج تحقیق نشان می ی بین فرهنگ سازمانی براساس تئوری هافستد بر تعهد کاری حسابرسان.بررسی رابطه بنی مهد و نجاتی

 بررسی تاثیرفرهنگ سازمانی بر رضایت شغلی کارکنان سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران. گودرزی و همکاران 1394
ای افراد در حرفههای ها و نگرشاستفاده شده است. این نکته دست یافته شد که برداشت (JDI)از مدل دنیسون و مدل شاخص توصیف شغل 

 پیوند با عوامل مختلف سازمانی قرار دارد.

2019 
اسکندری و 

 همکاران

 
 تبریز.خدمات بهداشتی ی بین فرهنگ سازمانی و رفتار سازمانی در دانشگاه علوم پزشکی بررسی رابطه

آمده از طریق پرسشنامه، با استفاده از آمار توصیفی و آمار استنباطی مورد دستهای بهنفر طبق فرمول کوکران انتخاب شدند. داده 367
 .داری بین فرهنگ سازمانی و رفتار شهروندی سازمانی وجود داردی مثبت و معنیقرار گرفتند. نتایج نشان داد که رابطه تحلیلوتجزیه

2009 
و  دلگشایی
 همکاران

 
 نان.بررسی تأثیر فرهنگ سازمانی بر تعهد کارک

شده با  آوریهای جمعاست. داده استفاده شده SEMو  CFAو  EFAدر این پژوهش برای ارزیابی اولیه و بررسی مدل از آلفای کرونباخ و 
 های تعهد کارکنان استفاده شده است.برای ارزیابی تأثیر فرهنگ سازمانی بر تمامی جنبه  AMOSو  SPSSافزاراستفاده از نرم

2018 
 همکاراندسل و 

 

 
سازمانی سنجی معیارهای فرهنگ های روانشرح مفاهیم فرهنگ سازمانی و ترویج رفتارهای شهروندی سازمانی، ارزیابی ویژگی

 و رفتارهای شهروندی سازمانی در کالج داروسازی و تعیین روابط میان فرهنگ سازمانی و ارتباطات شهروند سازمانی.

های فرهنگ و رفتارهای شهروندی سازمانی استفاده شد. تحلیل عامل فرهنگ سازمانی یک برای شرح جنبه در این مطالعه از آمارهای توصیفی
 گری، تداوم، پشتیبانی و تاثیرگذاری تاکید داشتندایعاملی را نشان داد که بر تمایل به دستیبابی، حرفه 5حل راه

.ای انتخاب رهبر مناسب برای مدیریت بحرانبررسی فرهنگ سازمانی و سبک رهبری بر بوورز  و همکاران 2017  

و  ماتریس  (CRLP)در این پژوهش بیان شد لزوما داشتن سبک رهبری لازم برای مدیریت بحران موثر  نیست و سه اصل رهبری واکنش بحران 
دهد تا با بهترین رهبر واکنش می ها امکانچنین یک روش استاندارد ارایه شد که به سازمانهم .ارائه شده است (CRLM) واکنش رهبری بحران

 بحران مواجه شوند.

 
2017 

 
 

 سیلا  و همکاران
 محیط و سازمانی فرهنگ بین یرابطه در کارکنان ارتباطی رضایتمندی میانجی نقش آزمون برای ساختاری معادلات مدلسازی

گاهانه ایمن کاری  ایی.هسته  نیروگاه چندین در آ

ایی بوده است. طبق نتیجه رضایت ارتباطی کارکنان تا حدودی مدلسازی معادلات ساختاری در چندین نیروگاه  هستهروش انجام این تحقیق با 
گاهانه می  شود.باعث ایجاد روابط مثبت میان یک فرهنگ سازمانی و یک محیط کار ایمنِ آ

 بلیاس و همکاران 2015
 

 .بانکی یونانی بررسی فرهنگ سازمانی و اندازه گیری رضایت شغلی موسسات

استفاده شد. مطالعه نشان داده است که فرهنگ  ESI 1997 ی حاضر، از پرسشنامه رضایت کارکنان برای اندازه گیری رضایت شغلی در مطالعه
 بینی کند.تواند سطح رضایت شغلی کارکنان را پیشسازمانی تا حدی می
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 شاخص های فرهنگ سازمانی. -4جدول  

 

 

 

 

  

 روش پژوهش -4

شده شدت تحت تاثیر روش برگزیدهست. اعتبار دستاوردهای پژوهش  بهشناسی صحیح میسر ایابی به اهداف علمی تنها با روشدست
های نظر ماهیت داده، دادهزکاربردی است. ا–یک تحقیق نظری ،شدهاساس هدف عنوانانجام پژوهش است. تحقیق حاضر بر برای
باشد. نوع پژوهش از نوع مساله، پژوهش توصیفی و تحلیل ها در این تحقیق مقطعی میکمی است. زمان گردآوری داده ،استفادهمورد

 همبستگی نیز هست. 

 مراحل روش انجام کار این پژوهش به شرح زیر است:

 گام اول: مرور ادبیات پژوهش.

 یمدل دارا نیابرای سنجش فرهنگ سازمانی انتخاب شد. اه، مدل دنیسون و مصاحبه با خبرگان صنعت و دانشگبا مرور ادبیات پژوهش 
  ، ثبات و یکپارچگی، انطباق، ماموریت و رسالت سازمان.در کار یریعبارتند از: درگ. شاخص ها است شاخص و دوازده گویهچهار 

 .ها گام دوم: توزیع پرسشنامه

 توزیع شد. نفر( 285گلنور )س مدل دنیسون تنطیم شده و بین تمامی کارکنان شرکت اساها برپرسشنامه

  .هاپایایی پرسشنامهگام سوم: بررسی روایی و 

 گیریاندازه قصد محقق که هاییویژگی بودنمعرف از اطمینان حصول و هاپرسشنامه یدهندهتشکیل یاجزا بررسی برای پژوهش این در
 .گرفت قرار تائید مورد روایی و شد استفاده متخصصان از یمحتوای روایی تعیین برای. گردید استفاده محتوایی روایی از دارد، را هاآن

 سازگاری یدهندهنشان و دارد کاربرد ایگزینهچند سوالات برای که است شده استفاده کرونباخ آلفای ضریب از پایایی یمحاسبه برای
 سپس و شد محاسبه متغیرها از هریک برای کرونباخ آلفای ضریب ،پرسشنامه برای ابتدا راستا همین در. است سوالات بین منطقی
بوده، که  0.9244است که برابر با  شده محاسبه SPSS افزار نرم یوسیلههب  کرونباخ آلفای ضریب. آیدمی دستبه کلی پایایی ضریب

 پرسشنامه، متغیرهای و سوالات برای آمده دستهب مقدار به توجه باشد. باقبول میقابل، 0.7باخ بزرگتر از کرون آلفایبا توجه به حصول 
 .است تایید مورد پرسشنامه اعتبار که گرفت نتیجه توانمی

 .ها با استفاده از آزمون کراسکال والیستحلیل جمعیت شناختی دادهگام چهارم: 

ها مورد تحلیل جمعیت شناختی داده ،، با استفاده از آزمون کراسکالوالیسسازمانی در شرکت گلنور در این مرحله برای سنجش فرهنگ
 گیرد.قرار می

 ها.ها و تحلیل تمرکز و پراکندگی دادهگام پنجم: رسم نمودار هیستوگرام فراوانی داده

 .گیردقرار می تحلیلوتجزیهها مورد در این گام با رسم نمودار هیستوگرام فراوانی، پراکندگی و تمرکز داده

 ها.ها و گویهشاخص میزان همبستگی بینگام ششم: آزمون همبستگی اسپیرمن و بررسی 

 یفرهنگ سازمان یشاخص ها

 یو رسالت سازمان تیمامور انطباق یکپارچگیبات و ث در کار یریدرگ
 کیو جهت استراتژ شیگرا ایجاد تغییر سازمان های بنیادینارزش سازیتوانمند

 اهداف و مقاصد مداریمشتری توافق گراییتیم
 اندازچشم یادگیری سازمانی یانسجام و هماهنگ هاقابلیت یتوسعه
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رهنگ سازمانی در مدل دنیسون، از آزمون های فمیزان همبستگی بین گویه ها ودر این گام برای بررسی میزان همبستگی بین شاخص

 شود.بستگی اسپیرمن استفاده میهم

 ی آماریجامعه -4-1 

ی کارکنان همه ،. جامعه آماری این پژوهشکندها را داد، اشاره میپدیده هایی که محقق قصد بررسی آنجامعه به کل افراد، رویدادها  و 
مکان  باشد.نفر می 285ی کارکنان و کارگران ( شرکت گلنور به تعداد پرسنل اداری و همهارشد و میانی، ی مدیران شرکت گلنور )همه

 با هدف تولید انواع لوازم روشنایی تاسیس گردید 1372باشد. این کارخانه در سال  انجام این تحقیق کارخانه گلنور استان اصفهان می
کشور را تامین کند. رویکرد فرهنگ سازمانی در این واحد تولیدی بررسی که تا کنون توانسته است بخشی از نیازهای صنعت روشنایی 

 .شد

 های تحقیقیافته -5

پرداحته  SPSSافزار ها با استفاده از نرمداده تحلیلوتجزیهدر ادامه به  .ها در جدول زیر آمده استامهآمده از پرسشن دستهداده های ب
 شده است.

 .هامیانگین هندسی داده  -5 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 تحلیل جمعیت شناختی ینتیجه -5-1

 :صورت زیر تعریف شدبهH1 وH0 برای انجام آزمون کراسکال والیس جهت تحلیل جمعیت شناختی، فرض

 .P-Value  :H0>  0.05، شودمیفرض تایید  

 .P-Value  :H1 <  0.05، شودفرض رد می

 تایید H0 فرض، آمد دستبه 0.05 از ترها بزرگها و گویهی شاخصبرای همه P-Value مقدار در آزمون کراسکال والیس چون
ها و خصتمامی شا کاری و میزان سن متفاوت در یکاری، میزان تحصیلات، سابقه یتجربه با مختلف افراد دهدمی نشان که شودمی

یک از هیچ در کاری یکاری، میزان تحصیلات، سن و سابقه یتجربه توان نتیجه گرفتکه می دادند مشابهی هایها پاسخگویه
 .است نداشته تاثیری هاها و گویهشاخص

 3.067 توانمندسازی  

 2.94 گراییتیم 3.01 در کاردرگیری 

 3.020 هاقابلیت یتوسعه  

 3.13 های بنیادینارزش  

 2.77 توافق 2.88 ثبات و یکپارچگی

 2.77 انسجام و هماهنگی  

 2.98 ایجاد تغییر  

 3.090 مداریمشتری 3.06 انطباق

 3.11 یادگیری سازمانی  

 3.29 نیت و جهت استراتژیک  

 سازمان ماموریت و رسالت
 

3.150 
 3.10 اهداف و مقاصد

 3.06 اندازچشم  
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 هاهیستوگرام فراوانی داده ینتیجه -5-2

 است. آمده زیرآمده در  دستهسازمان رسم شد. نتایج بهای فرهنگ ها و گویهنمودار هیستوگرام فراوانی برای شاخص

 هاهیستوگرام فراوانی شاخص -5-2-1

 دهد.فرهنگ سازمانی را نشان می نتایج رسم نمودار هیستوگرام فراوانی برای چهار شاخص ،اشکال زیر

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .هیستوگرام شاخص درگیری در کار -1شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .هیستوگرام شاخص ماموریت و رسالت سازمان -2شکل 

 

4.23.63.02.41.81.2

Median

Mean

3.203.153.103.053.00

1st Q uartile 2.6844

Median 3.0988

3rd Q uartile 3.4956

Maximum 4.4862

3.0059 3.1497

3.0025 3.2031

0.5699 0.6719

A -Squared 0.44

P-V alue 0.285

Mean 3.0778

StDev 0.6167

V ariance 0.3803

Skewness -0.273258

Kurtosis -0.173066

N 285

Minimum 1.2360

A nderson-Darling Normality  Test

95% C onfidence Interv al for Mean

95% C onfidence Interv al for Median

95% C onfidence Interv al for StDev

95% Confidence Intervals

Summary for راک رد یریگرد

4.23.63.02.41.81.2

Median

Mean

3.403.353.303.253.203.15

1st Q uartile 2.9151

Median 3.2761

3rd Q uartile 3.6469

Maximum 4.6018

3.1450 3.2822

3.2019 3.3763

0.5439 0.6414

A -Squared 3.33

P-V alue < 0.005

Mean 3.2136

StDev 0.5886

V ariance 0.3465

Skewness -0.763997

Kurtosis 0.622852

N 285

Minimum 1.2588

A nderson-Darling Normality  Test

95% C onfidence Interv al for Mean

95% C onfidence Interv al for Median

95% C onfidence Interv al for StDev

95% Confidence Intervals

Summary for نامزاس رد تلاسر و تیرومام

 کار درگیری دربرای ای خلاصه

 برای ماموریت و رسالت در سازمانای خلاصه
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 .هیستوگرام شاخص ثبات و یکپارچگی -3شکل 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .شاخص انطباقهیستوگرام  -4شکل 

 ها در جدول زیر آمده است.حاصل از هیستوگرام فراوانی شاخص نتایج

 .هانتایج هیستوگرام فراوانی شاخص -6جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P-Value های فرهنگ سازمانیشاخص میانگین میانه 

0.285 =P-Value 3.0988 3.0778 درگیری در کار 

0.05  > P-Value 3.2761 3.2136  سازمانماموریت و رسالت 

0.229 =P-Value 2.9973 2.9487 ثبات و یکپارچگی 

0.05  > P-Value 3.1698 3.1122 انطباق 

5.64.84.03.22.41.6

Median

Mean

3.053.002.952.902.85

1st Q uartile 2.5946

Median 2.9973

3rd Q uartile 3.3645

Maximum 5.5191

2.8801 3.0174

2.8733 3.0681

0.5439 0.6413

A -Squared 0.48

P-V alue 0.229

Mean 2.9487

StDev 0.5886

V ariance 0.3464

Skewness 0.030491

Kurtosis 0.780028

N 285

Minimum 1.2211

A nderson-Darling Normality  Test

95% C onfidence Interv al for Mean

95% C onfidence Interv al for Median

95% C onfidence Interv al for StDev

95% Confidence Intervals

Summary for یگچراپکی و تابث

4.23.63.02.41.8

Median

Mean

3.253.203.153.103.05

1st Q uartile 2.7885

Median 3.1698

3rd Q uartile 3.4822

Maximum 4.2120

3.0518 3.1726

3.1243 3.2505

0.4784 0.5641

A -Squared 2.08

P-V alue < 0.005

Mean 3.1122

StDev 0.5177

V ariance 0.2681

Skewness -0.718824

Kurtosis 0.705773

N 285

Minimum 1.3594

A nderson-Darling Normality  Test

95% C onfidence Interv al for Mean

95% C onfidence Interv al for Median

95% C onfidence Interv al for StDev

95% Confidence Intervals

Summary for قابطنا

 برای ثبات و یکپارچگیای خلاصه

 برای انطباقای خلاصه
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 هاهیستوگرام فراوانی گویه -5-2-2

 ها در جدول زیر آمده است.نتایج حاصل از هیستوگرام فراوانی گویه

 .هانتاج هیستوگرام فراوانی گویه -7 جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

تر افراد در پرسشنامه قرار دارند. یعنی بیش 3ها اطراف دهند که میانگین دادهها نشان میها و گویهنمودارهای هیستوگرام فراوانی شاخص
کار هستند یا این این موارد باشد که افراد محافظه تواند حاکی ازگزینه میاند. انتخاب این ی نه موافق نه مخالف را انتخاب کردهگزینه

 ی نابجا شود.هاست که از اطلاعاتشان استفادهان آنمسئله برایشان قابل اهمیت نیست ویا ناشی از عدم اطمین

  آزمون همبستگی اسپیرمن -5-3 

 شد.صورت زیر مطرح بهH1 وH0 ض در آزمون همبستگی اسپیرمن دو فر

  .P-Value  :H0 <  0.05، شودفرض رد می

 P-Value  :.H1>  0.05، شودفرض تایید می

  هاآزمون همبستگی شاخص -5-3-1

 ها در جدول زیر آمده است.حاصل از آزمون همبستگی شاخص نتایج

 

 

 

 

 

P-Value های فرهنگ سازمانیگویه میانگین میانه 

0.05  > P-Value 3.2875 3.1748 توانمندسازی 

0.05  > P-Value 3.1777 3.1283 اندازچشم 

0.006 =P-Value 3.1037 3.0554 گراییتیم 

0.05  > P-Value 3.2875 3.2140 های بنیادیارزش 

0.049 =P-Value 2.8619 2.8555 توافق 

0.126 =P-Value 2.8619 2.8548 انسجام و هماهنگی 

0.05  > P-Value 3.1037 3.0573 ایجاد تغییر 

0.05  > P-Value 3.2875 3.2006 اهداف و مقاصد 

0.05  > P-Value 3.4822 3.3720 نیت و جهت استراتژیک 

0.05  > P-Value 3.2875 3.1860 یادگیری سازمانی 

0.05  > P-Value 3.1777 3.1523 مداریمشتری 

0.05  > P-Value 3.1777 3.0856 هاقابلیت یتوسعه 
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 .هانتایج آزمون همبستگی شاخص -8 جدول 

 

 

 

 

 
-Pها طبق آزمون استقلال بررسی شد، طبق این آزمون چون مقدار دهد. همبستگی شاخص، همبستگی دو متغیر را نشان میH0فرض 

Value باشد، فرض می  0.05تر از کمH0 ها باهم ارتباط قوی دارند.دهد تمامی شاخصشود که نشان مییرد م 

  هاآزمون همبستگی گویه 5-3-2

 ها در جدول های زیر آمده است.حاصل از آزمون همبستگی گویهنتایج 

 .های شاخص درگیری در کارنتایج آزمون همبستگی گویه -9ل جدو

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  درگیری در کار یکپارچگی و ثبات انطباق

- - 
 0.776ضریب همبستگی= 

0.00 =P-Value 
 یکپارچگی و ثبات

- 
 0.667ضریب همبستگی= 

0.00 =P-Value 

 0.587ضریب همبستگی= 
0.00 =P-Value 

 انطباق

 0.690ضریب همبستگی= 
0.00 =P-Value 

 0.706ضریب همبستگی= 
0.00 =P-Value 

 0.592ضریب همبستگی= 
0.00 =P-Value 

 ماموریت و رسالت سازمان

  توانمندسازی گراییتیم قابلیت ها یتوسعه

- - 
 0.653ضریب همبستگی= 

0.00 =P-Value 
 گراییتیم

- 
 0.548ضریب همبستگی= 

0.00 =P-Value 

 0.482همبستگی=ضریب 
0.00 =P-Value 

 هاقابلیت یتوسعه

 0.504ضریب همبستگی= 
0.00 =P-Value 

 0.601ضریب همبستگی= 
0.00 =P-Value 

 0.610ضریب همبستگی=
0.00 =P-Value 

 بنیادهای ارزش

 0.487ضریب همبستگی= 
0.00 =P-Value 

 0.573ضریب همبستگی= 
0.00 =P-Value 

 0.653ضریب همبستگی=
0.00 =P-Value 

 توافق

 0.429ضریب همبستگی= 
0.00 =P-Value 

 0.567ضریب همبستگی= 
0.00 =P-Value 

 0.598ضریب همبستگی=
0.00 =P-Value 

 انسجام و هماهنگی

 0.362ضریب همبستگی= 
0.00 =P-Value 

 0.479ضریب همبستگی= 
0.00 =P-Value 

 0.492ضریب همبستگی=
0.00 =P-Value 

 ایجاد تغییر

 0.344همبستگی= ضریب 
0.00 =P-Value 

 0.335ضریب همبستگی= 
0.00 =P-Value 

 0.348ضریب همبستگی=
0.00 =P-Value 

 مداریمشتری

 0.419ضریب همبستگی= 
0.00 =P-Value 

 

 0.439ضریب همبستگی= 
0.00 =P-Value 

 

 0.455ضریب همبستگی= 
0.00 =P-Value 

 یادگیری سازمانی
 

 0.376ضریب همبستگی= 
0.00 =P-Value 

 0.344ضریب همبستگی= 
0.00 =P-Value 

 0.363ضریب همبستگی=
0.00 =P-Value 

 نیت، جهت، استراتژی

 0.482ضریب همبستگی= 
0.00 =P-Value 

 0.449ضریب همبستگی=
0.00 =P-Value 

 0.536ضریب همبستگی=
0.00 =P-Value 

 اهداف و مقاصد

 0.385ضریب همبستگی= 
0.00 =P-Value 

 0.501همبستگی=ضریب 
0.00 =P-Value 

 0.468ضریب همبستگی=
0.00 =P-Value 

 اندازچشم
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 .های شاخص ثبات و یکپارچگینتایج آزمون همبستگی گویه -10 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .های شاخص انطباقنتایج آزمون همبستگی گویه -11 جدول

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .های شاخص ماموریت و رسالت سازمانگویهنتایج آزمون همبستگی  -12 جدول

 

 

 

تر کم P-Valueها طبق آزمون استقلال بررسی شد، طبق این آزمون چون مقدار دهد. همبستگی گویه، همبستگی دو متغیر را نشان میH0فرض 
 هم ارتباط قوی دارند. ها بادهد تمامی گویهشود که نشان میرد می H0باشد، فرض می 0.05از 

 

  ارزش های بنیادی توافق انسجام و هماهنگی

- - 
 0.626ضریب همبستگی= 

0.00 =P-Value 
 توافق

- 
 0.647ضریب همبستگی=

0.00 =P-Value 

 0.555ضریب همبستگی=
0.00 =P-Value 

 هماهنگیانسجام و 

 0.504ضریب همبستگی=
0.00 =P-Value 

 0.514ضریب همبستگی=
0.00 =P-Value 

 0.473ضریب همبستگی=
0.00 =P-Value 

 ایجاد تغییر

 0.454ضریب همبستگی=
0.00 =P-Value 

 0.415ضریب همبستگی=
0.00 =P-Value 

 0.436ضریب همبستگی=
0.00 =P-Value 

 مداریمشتری

 0.483ضریب همبستگی=
0.00 =P-Value 

 0.409ضریب همبستگی=
0.00 =P-Value 

 0.506ضریب همبستگی=
0.00 =P-Value 

 یادگیری سازمانی

 0.431ضریب همبستگی=
0.00 =P-Value 

 0.441ضریب همبستگی=
0.00 =P-Value 

 0.520ضریب همبستگی=
0.00 =P-Value 

 نیت، جهت، استراتژی

 0.596ضریب همبستگی=
0.00 =P-Value 

 0.553همبستگی=ضریب 
0.00 =P-Value 

 0.562ضریب همبستگی=
0.00 =P-Value 

 اهداف و مقاصد

 0.577ضریب همبستگی=
0.00 =P-Value 

 0.515ضریب همبستگی=
0.00 =P-Value 

 0.571ضریب همبستگی=
0.00 =P-Value 

 اندازچشم

  ایجاد تغییر مداریمشتری یادگیری سازمانی

- - 
 0.516ضریب همبستگی= 

0.00 =P-Value 
 مداریمشتری

- 
 0.556ضریب همبستگی=

0.00 =P-Value 

 0.554ضریب همبستگی=
0.00 =P-Value 

 یادگیری

 0.507ضریب همبستگی=
0.00 =P-Value 

 0.459ضریب همبستگی=
0.00 =P-Value 

 0.501ضریب همبستگی=
0.00 =P-Value 

 نیت، جهت، استراتژی

 0.515ضریب همبستگی=
0.00 =P-Value 

 0.459ضریب همبستگی=
0.00 =P-Value 

 0.491ضریب همبستگی=
0.00 =P-Value 

 اهداف و مقاصد

 0.542ضریب همبستگی=
0.00 =P-Value 

 0494ضریب همبستگی=.
0.00 =P-Value 

 0.516ضریب همبستگی=
0.00 =P-Value 

 اندازچشم

  استراتژی و نیت، جهت اهداف و مقاصد

- 
 0.631ضریب همبستگی= 

0.00 =P-Value 
 اهداف و مقاصد

 0.640ضریب همبستگی=
0.00 =P-Value 

 0.633ضریب همبستگی=
0.00 =P-Value 

 اندازچشم
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 گیریبحث و نتیجه -6

ی برای همه P-Value مقدار به روش تحلیل جمعیت شناختی با آزمون کراسکال والیس چونهای پژوهش داده تحلیلوتجزیهدر 
کاری در این سازمان،  تجربه معیارهایبیانگر این است که  ،شودمی تایید H0 فرض، آمد دستبه 0.05 از ها بزرگترگویهها و شاخص

ی و رسم نمودارهای هیستوگرام فراوان .است نداشته تاثیری هاها و گویهیک از شاخصهیچ در لات، سن و سابقه کاریمیزان تحصی
ی نه تر افراد در پرسشنامه گزینهقرار دارند یعنی بیش 3ها اطراف دهند که میانگین دادهها نیز نشان میتحلیل تمرکز و پراکندگی داده

ها از مدیران سازمان تواند ناشی از ترس آناند که این میتفاوتی کردهاند و نسبت به آن مسئله ابراز بیکرده موافق نه مخالف را انتخاب
تر از کم P-Valueچنین در آزمون همبستگی اسپیرمن چون مقدار ها به کار باشد. همی آنباشد و یا ناشی از عدم آگاهی یا علاقه

با ارزیابی فرهنگ  ها باهم ارتباط قوی دارند.ها و گویهدهد تمامی شاخصاین نشان می شود کهرد می H0باشد، فرض می 0.05
گروهی تکیه نداشته  شود سازمان بر محور کارسازمانی در این شرکت دریافت شد که عدم توجه به شاخص درگیری در کار سبب می

وجود نداشته باشد، حس مسئولیت در میان افراد از بین برود  شود همدلی و هماهنگی میان افراد سازمانباشد که این مسئله باعث می
سازمان تلاشی  چنینشود. هماین مسئله سبب اتلاف منابع مادی و انسانی می که و اعضای سازمان در کار خود پاسخ گو نخواهند بود

شاخص  شود.ن نیازهای مشتریان میکند که سبب عقب ماندگی سازمان در پیشرفت و تامیی قابلیت منابع انسانی نمیبرای توسعه
مدیران در  واقعهداف خویش به فعالیت بپردازد. درجهت تامین اد سازمان با هدفی واحد، منسجم درشوثبات و یکپارچگی باعث می

ز منافع شخصی ح سازمان اخاطر منافع و صلاهحتی زمانی که دیدگاه متقابل دارند ب اند،های لازم را کسب کردهمهارت ،رسیدن به توافق
 رسالت و جایی که شاخص ماموریتآن از کنند.هم در جهت تحقق اهداف سازمان تلاش می کنند و همه باپوشی میخویش چشم

 انجام جغرافیایی یمنطقه و هدف بازار و اصلی مشتریان خدمت،/محصول سازمان، نوع عملیاتی و اهداف سازمان ماموریت سازمانی،
 انتظارمورد وضعیت سازمان، اصلی رقابتی هایمزیت سازمان، یک وجودی یفلسفه و بینادین هایارزش ،کندمی مشخص را عملیات

شود که اهداف عملیاتی سازمان جهت تولید توجهی به این شاخص سبب میبی .شودمی تبیین سازمان ماموریت قالب در نیز آینده در
در بعضی  ؛شودخدمات به مشتریان، مشخص و منسجم نباشد که این باعث اتلاف نیروی انسانی و منابع مادی می یمحصول و ارائه

 گردد.چنین وضعیتی که در آینده از سازمان مورد انتظار است به درستی بیان نمیهم ،دارد موارد دوباره کاری دربر

توانند اقداماتی در جهت بهبود پارامترهای فرهنگ مدیران می ،طر کارکنانخاهنگ مطلوب سازمانی و افزایش تعلقبرای دستیابی به فر
راحتی ایرادات سازمان را با مدیران درمیان  تا کارکنان بتوانند بهدهند. ایجاد فضایی دوستانه و باز برای انتقاد در سازمان سازمانی انجام 

های نو پیشنهاد مانند تشویق برای افرادی که روش شرایطی؛ ن استقبال شودطرح تغییر و نوآوری در سازما یچنین از ارائههم ،بگذارند
از کارکنان در برابر مسائل و مشکلات  ؛اقداماتی برای تقویت روحیه پشتکار و تلاش کارکنان صورت گیرد و دهند در نظر گرفته شودمی

مدیران سعی کنند ارتباط نزدیک با  ؛موقع عمل کنندنان بهه تعهدات خود نسبت به کارکمدیران ب ؛ای شودفردی و سازمانی حمایت ویژه
یک نظام  ؛ها و عملکردهای مفید کارکنان حمایت شوداز فعالیت ؛ن آن ها برقرار سازندآمیز میاارکنان داشته باشند و جوی اعتمادک

کار مانند وهی خارج از محیطهای گرالیت؛ فعشغلی آنان تدوین شود یپاداش و حمایت مالی و معنوی از کارکنان برای افزایش انگیزه
جلسات هماهنگی و تبادل اطلاعات و نظرخواهی  ،طور پیوستهنظر گرفته شود؛ بهمراسم خانوادگی کارکنان و... در های گروهی وورزش

آموزشی برای  هایهای عملی و کلاسعمل آید؛ کارگاهر کارکنان شرکت، نظارت نامحسوس بهبر روند کا؛ از افراد برگزار شود
 ای داده شود.گروهی جهت رسیدن به اهداف مشترک، ارزش ویژهربه کا ؛رسانی اطلاعات کارکنان برگزار گرددروزسازی و بهتوجیه

ها و های تحلیل دادههای آماری و دیگر استفاده از مدلبندی با روشوهش، اولویتهای موجود برای انجام این پژجمله محدودیتاز
بندی معیاره به اولویتگیری چندهای تصمیمعدی با استفاده از روشهای بشود در پژوهشآماری بود. پیشنهاد می هایتکنیک

های آماری، به بررسی نتایج مختلف ها و تکنیکتوان با استفاده از مدل های تحلیل دادهچنین میها پرداخته شود، همها و گویهشاخص
 پرداخت.
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