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 هچکید
 یعلم یمند است تا پاسخهسازمان، علاق یابیبازار یهادر راهبرد ”سبز“ کردیرو یاتیو ح یاهیپا تیبر اهم دیحاضر، با تاک یمطالعه

 ”ه است؟خلق دانش چگونپارامترهای  یواسطههعملکرد ببر سبز  یابیبازار یراهبردهااثر“که  یپرسش پژوهش نیدر ارتباط با ا یو عمل
 محصول و سبز بازاریابی یزمینه در کاربردی و پژوهشی (همبستگی) اساس روش توصیفی، تحلیلی بر حاضر یمطالعه ارائه دهد.

 از گذاریجای بدون گیریاست. نمونه بوده نفر 150 از بیش تقریبا یبرگیرندهدر آماری یجامعه. دانه استتک شرکت سبز در
 مطالعات انجام. ه استداد قرار مطالعه مورد را مذکور یجامعه از نفر 90 مورگان، جدول از استفاده نیز و متناهی یجامعه

 یعهمطال که است بوده روشی سه پژوهشگر، توسط شدهطراحی هایپرسشنامه از استفاده حضوری، هایمصاحبه اجرای ای،کتابخانه
 کرونباخ آلفای آماره گیری، از اندازه ابزار پایایی آزمون جهتبه. است نموده استفاده خود نیازمورد اطلاعات آوری جمع برای حاضر

 و بیاتاد همراهبه مطالعه تحت موضوع با مرتبط نخبگان نظر ابزار، این محتوایی روایی آزمون منظور به ،چنینهم. است شده استفاده
 راهبردهای و است معنادار آماری لحاظها بهفرضیه از یک هر که دهدمی نتایج نشان .است گرفته قرار مبنا موجود نظری هایتئوری

 هستند و نحوه اثرگذاری هر یک از موثر معناداری و مثبت طورهب دانش پارامترهای خلق یواسطهبه سازمان عملکرد بر سبز بازاریابی
 باشد.یکسان نمیآفرینی های سبز بر راهبردهای دانشعناصر آمیخته

 .عملکرد، بازاریابی سبز، محصول سبز، قیمت سبز، ترویج سبز :های کلیدیواژه          

             
   

 مقدمه -1

 یهانهیهز شیو افزا نیزم یگرم شدن کرهها در جهت یدر حرکت است و نگران ستیز طیمح بیتخر یسمت خطر بالاجهان به ،امروزه
 باشند ستیز طیکند و همه به دنبال محصولات دوستدار مح رییتغ یبه سبک زندگ ه است تا نگرش مصرف کنندگان نسبتموجب شد یانرژ

نندگان در هر از مصرف ک درصد 50از  شیکشور توسط اتمن انجام شد ب 16در  1992که در سال  یمطالعات یط. (1390)حقیقی و خلیل، 
درصد  93 یمطالعه نشان داد برا کی 199۲در سال  ،چنینهممند و دلواپس آن هستند. علاقه ستیز طیکردند که نسبت به مح انیب یکشور

درصد  4۲ دندیرس جهینت نیمحققان به ا 1994. در سال مهم است آن دیمحصول در زمان خر کی یطیمح ستیاثرات ز ،افراد
 یبالا یبا سازگار یدرصد افراد در انگلستان محصولات ۲7کنند و یانتخاب م یطیمحصولات را براساس عملکرد مح کنندگان اروپامصرف

 ایدر کشور استرال 1994در سال  گرید یلعاتمطا یط ،چنینهم. (2001، روسنبرگ)پلونسکی و  کنندیم یداریرا خر طیدرصد با مح ۲5
که  کردند که رفتارشان را انیافراد ب نیا .نداخود مسئول ستیز طیافراد معتقد بودند که در برابر مح درصد 84نشان دادند که  یبه روشن جینتا

 گیری و تحقیق در عملیاتنشریه تصمیم                      
  1397 زمستان(، 4، شماره )3دوره                                  

 خلق یپارامترها یواسطههعملکرد ببر  سبز یابیبازار یراهبردهاتاثیر 

 دانش

 *2امیر نجفی ، 1مهرنوش مقیمی کیا
 گروه مدیریت بازرگانی، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد زنجان، ایران.1
   دانشگاه آزاد اسلامی، واحد زنجان، ایران.مهندسی صنایع، گروه 2

 ۲6/11/1397: پذیرش 18/11/1397اصلاح:  ۲6/7/1397دریافت: 
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 جیتدربه هستند که تیواقع نیاز ا یو ارقام فوق حاک آمار. (2009)لی،  انداصلاح کرده یستیز طیخاطر مسائل محاست به دیشامل خر
مسائل  هکیطورهب ،شده است لیافراد تبد یتمام یمهم برا اریو بس یاتیح یابه مسئله ،یا ندهیبه طور فزا ستیز طیو در طول زمان، مح

دهند. ینظر قرار مآن را مد دیخراست که مصرف کنندگان هنگام  ییارهایمع نیتراز مهم یکیعنوان به ستیز طیو حفظ مح یطیمح
و  تیکم یامعننه فقط به یزندگ تیفیمهم که ک نیسطح ممکن است و درک ا نیبه بالاتر یزندگ تیفیارتقا ک یهئلسم ل،یدل نیهمبه
 هاانسازم یبرا یدیو کل یاهیپا اریبس مسئله کیعنوان به که هست زین ستیز طیمح تیفیک یمعناکالاها و خدمات بلکه به تیفیک

 دنیحداکثر رسان به“باتوجه به آنکه  ها وارد شده ودر تمام ابعاد سازمان مسئله نی. ا(1393)نوربخش و همکاران،  است دهیمطرح گرد
 یمعرف در سازمان یابیبازار ستمیهدف س نیتریعنوان اصلبه ”یمشتر تیرضا نیتام ایکننده مصرف یبرا ترشیمصرف، حق انتخاب ب

 داریز  پدسب یابیرا تحت عنوان بازار ینینو کردیخود قرار داده و رو ریها را تحت تاثدر سازمان یابیبازار کردیرو ،یاژهیطور وهب شود،یم
 است یابیبازار یهادر تلاش یطیواقع، وارد کردن موضوعات مح، درسبز یابیبازار کردیمشخص، هدف از رو طورهساخته است. ب

 یرچه که مشتبر اساس آن یطیمح صیقابل تشخ یایمزا جادیا قیاست که از طر یابیراهبرد بازار کیسبز  یابیبازار .(2009)لی، 
د دارد ین تاکایمشتر یهاخواسته بر ،ش از حدیب یسنت یابیسبز، بازار یابیبا بازار سهیمقا در. کندیم تیحما طیآن را دارد از مح تظاران

مشخص،  طورهب(. 1397ه، )آفرین محمدزاده و حسن زاد آوردیرا وارد محاسبات خود نم یستیط زیو مسائل مح یو رفاه اجتماع
 خود یهاو خواسته ازهایها، نمحصولات و ارزش آن یمبادله قیها از طراست که افراد و گروه یاجتماع یندیواقع، فرآ، درسبز یابیبازار

و  کیمحصولات اکولوژ یبرا تقاضا .سازندیبرآورده م ،دیرا حداقل نما ستیز طیبر مح یکه اثرات منف یروش اخلاق کی قیرا از طر
 یطیمح لیدرباره مسا انیمشتر یهایسطح آگاه شیتوان به افزایآن م یداشت که از جمله یمتعدد لیدلا ،داریپا یتجار یهاتیفعال

. از (2015)دوبی و همکاران،  اشاره کرد یصنعت افتهیتوسعه یخصوص در کشورهاه، بیمل یهادولت یشدهیسخت معرف نیو قوان
است که  یاهدیچیابزار پ کیسبز  یابیمطرح است. درواقع، بازار شرفتهیمهم در تجارت پ شیگرا کیعنوان به ”سبز یابیبازار“رو،  نیا

 کی عنوانبه .(2015)تیپایاونگ و همکاران،  ردیگیم مدت در بربلند یایو مزا تیبه موفق دنیرس یآن را برا یهاتیتمام سازمان و فعال
ها با تلاش یطیمحستیموضوعات ز قیها را مجبور به تلفسبز، شرکت یتجار یهاتیو فعال کیمحصولات اکولوژ دیبه تول ازین جه،ینت

سبز از دهه  یابیبازار جنبشاند که پژوهشی به این مطلب اشاره داشته ( در1390حقیقی و خلیل ).نموده است یابیبازار یهاو راهبرد
از آن دارد که  تیآمده حکادستبه جینتا کنندگان قرار گرفته است.ها و مصرفتوجه سازمان گسترده مورد یبه شکل 1980

ز توجه و سب یابیمرتبط با بازار یاجتماع یهاها و طرحو به برنامه رنددا تیاز آن حساس یناش لیو مسا ستیز طیکنندگان به محمصرف
 نویکامریورا  .(1390)حقیقی و خلیل،  رندیگیرا در نظر نم یطیمحستیز لیخود مسا دی. اما در رفتار خرندینمایمشارکت م هاآندر 

 یدهندهپژوهش نشان نیا یهاافتهی. ه استسبز پرداخت یابیصاحبان منافع بر راهبرد بازار ریتاث بررسیبه( در پژوهش خود 2007)
( در پژوهش 2009. هانگ و همکاران )(2007کامینو، ریورا ) باشدمیها راهبرد موجود شرکت یصاحبان منافع و اثر آن رو وستنیپ

عملکرد سبز و  یعرضه، درآمدها یرهیزنج یهماهنگ ،محصول یسبز، توسعه یراهبرد شیگرا نیب یارتباط داخل یمدل را برا کیخود 
جوان  انیسبز مشتر دیعوامل مهم موثر بر رفتار خر ییا( در پژوهش خود به شناس2008) یارائه کردند. ل یتجار یعملکرد واحدها

 یطیحم تیو مسئول ،یطی، محافظت محیطیمح تیجامعه، اهم ریشامل  تاث بیترتعوامل به نیترها نشان داد مهمافتهی. ه استپرداخت
 ،یطیمح تی، اهمیطیمح یلقدر طرز ت یتیجنس یهاتفاوت یچگونگ بررسیبهخود  گری( در پژوهش د2009) ی. ل(2008)لی،  است

توجه ابلق ازیها نشان داد زنان جوان امتافتهی. ه استکنگ پرداختجوان هنگ انیسبز در مشتر دیدر رفتار خر یطیمح یهاتیدرک مسئول و
نگ کسبز در کشور هنگ دینسبت به مردان در رفتار خر یطیمح یریپذتیو مسئول یطیمح تی، اهمیطیمح یدر طرز تلق یترشیب

 در یسازماندانش درون میموثر بر تسه یفاکتورها ایاعتماد متقابل  زانیم بررسیبهدر پژوهش خود  (2008) چنگ و همکاران .نددار
 در .است یسازماندانش درون میدر تسه رگذاریعامل تاث کی ،ماددهد که اعتیها نشان مافتهیسبز پرداختند.  یعرضه یرهیزنج

 یاهیسازمیسازمان، تصم یندهایآدر ساختارها و فر داریپا یتحول و بهبود جادیاثربخش سازمان و ا تیریمد یبرا نینو یکردهایرو
 شوندیم یگذارهیسازمان پا یاتیعمل طیاز اطلاعات و دانش کسب شده از مح یترکامل یاساس مجموعههمواره، بر ،یگوناگون سازمان
 تواندیم یمنبع ارزشمند سازمان کیعنوان و به یرقابت تیمز کیعنوان ، بهارتباط، عنصر دانش نی. در ا(2009، میت)کارسول و اس
 دانش تیریها تحت عنوان مدسازمان تیریدر مد یکردیرو نیسازمان قرار دهد. چن تیریمد اریرا در اخت یدیو مف دیاطلاعات جد

ها و از روش یاشده در سازمان به مجموعه، دانش حاصلمحور دانش تیریمد کردی. در رو(2007)رکس و باومان،  شودیم ادی رمحو
 .(2010)لام و همکاران،  گرددیم لیسازمان تبد یو عملکردها ندهایآو موثر در جهت اصلاح ساختارها، فر یکاربرد یهاوهیش

و  یمعل یمند است تا پاسخهسازمان، علاق یابیبازار یهاسبز در راهبرد کردیرو یاتیو ح یاهیپا تیبر اهم دیحاضر، با تاک یمطالعه
 یش سازمانخلق دان یپارامترها یواسطهبهعملکرد سازمان بر سبز  یابیبازار یراهبردهاتاثیر “که  یپرسش پژوهش نیدر ارتباط با ا یعمل

 ارائه دهد. ”چگونه است؟
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 شناسی پژوهشروش -2

از اول ف عنوانبهشود. معرفی می لحاظ هدف کاربردیبه )همبستگی( و تحلیلی –ع توصیفی لحاظ نوی حاضر بهروش پژوهش مطالعه
ز و سب یابیاز عدم توجه به مفهوم بازار یناش یهاییمشکلات و ناکارا یتا در ابتدا با مطالعه شودمیتلاش  ،پژوهش نیمطالعات ا

 یلمسئله اص یدرک و کشف واقع یبرا یاهیپا قتیکه در حق، کنندهییراهنما ییابتدا یهانشانهمحصول سبز در شرکت تک دانه ، 
ناسان با کارش یحضورریغ ایو  یحضور یهامصاحبه یکه با اجرا شودمیفاز دوم تلاش  در. رندیو مطالعه قرار گ یی، مورد شناساندهست

وش و رمشخص، طور هبنابراین، ب فراهم گردد. یآت یهالیتحل یبرا ازیناطلاعات خام مورد ،و خبرگان مرتبط با موضوع تحت پژوهش
 یهااستفاده از پرسشنامهو  ،یحضور (ری)غ یهامصاحبه یاجرا ،یامطالعات کتابخانه انجام شامل اطلاعات یابزار گردآور

 هاناز آ خود ازین اطلاعات مورد یآورجمع یحاضر برا یکه مطالعه هستند یسه روشکه ، باشندمی شده توسط پژوهشگریطراح
اس مطالعه بوده که براس نیا یریگندازها یابزارها نیتریواقع، اصلالعه، درمط نیشده در ااستفاده یهااستفاده نموده است. پرسشنامه

 لیسوم پژوهش به تحل فاز. ستاشده ی( طراحتیاهمیو ب ت،یمهم، مهم، نسبتاً مهم، کم اهمیلی)خ کرتیل یانهیپنج گز فیط
مطالعه  نیا یژهیو یدر پرسشنامه ها ازینمورد یدیسوالات کل یمنظور طراحمذکور به یهامصاحبه یحاصل از اجرا جینتا ییمحتوا

وع شده در ارتباط با موضکارشناسان و خبرگان مطالعه یاز تمام یینها دییتا افتیپژوهش به در نیچهارم ا فاز .افتیاختصاص خواهد 
عنصر  150بیش از  یتحت مطالعه، دربرگیرنده یجامعه .فته استایشده اختصاص یط ندیآمعتبر ساختن فر منظوربهتحت پژوهش 

 یای از جامعهگیری طبقهنمونهمنطق موجود در رویکرد  براساسطور تصادفی و ای را به، حجم مناسبی از نمونهمطالعهاین آماری است.
  واحد آزمایشی براساس جدول مورگان است. از 90نهایی  ینمونه گیری کرده است. حجمبررسی استخراج شده، تصمیمری تحتآما
 هایپژوهش یلهیوس به هاهمه آن و است گرفته صورت اتیگسترده ادب یمطالعه براساس پرسشنامه یهاتمیآ انتخاب که ییجاآن

 یطراح از پس و نیح در چنینهملازم است.  ،محتوا ییروا یدارا یریگاندازه لذا ابزار ،ستگرفته ا قرار یبانیپشت دمور معتبر
توجه قرار داده شده است. در این پژوهش  ه و صنعت نیز در این ارتباط موردنفر از کارشناسان و نخبگان دانشگا 5 پرسشنامه، نظرات
 ها استفاده گردیده است. پرسشنامه معیاری برای سنجش میزان قابلیت اعتماد عنوانبهنیز آلفای کرونباخ 

 .های بازاریابی سبزآمیخته ییایپا آزمون -1ل جدو 

 

 

 

 

 .آفرینی سازمانراهبردهای دانش ییایپا آزمون -2 جدول 

 

 

 

 

 

 

مطالعهعوامل مورد آلفای کرونباخ  

852/0  محصول سبز 

923/0  قیمت سبز 
812/0  ترویج سبز 
958/0  تبلیغ سبز 

 مطالعهموردعوامل  آلفای کرونباخ

 آفرینراهبردهای کاوشی دانش 741/0

 آفریندانشراهبردهای کارآفرینی نهادی  832/0

 آفریندانشراهبردهای ترکیبی  712/0

 آفریندانشبرداری راهبردهای بهره 833/0
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 .فروش و یابیبازار واحد عملکرد ییایپا آزمون -3 جدول

مطالعهعوامل مورد آلفای کرونباخ  

752/0 ییتوانا   

827/0 سازمانیحمایت    

736/0  انگیزش 
774/0  کیفیت تصمیمات 

899/0  میزان سازگاری با شرایط 
721/0  شناخت شغل 
779/0  ارزیابی 

 

توان از پایایی نتیجه می؛ درباشدمی 7/0بالای  د مقدار آلفای کرونباخندهنشان می 3و  2، 1که جداول شماره طور همان ،بنابراین
 پژوهش اطمینان داشت.استفاده در این سوالات مورد

 هاتجزیه و تحلیل داده -3

مطالعه را ت موردیدرصد جمع 3/53 واقعکه در باشند،میکننده در این پژوهش در مقطع کارشناسی ارشد گویان شرکتبیشتر پاسخ
سال دارای  10ز گویان بیش ادرصد پاسخ 7/57؛ درصد جامعه در جایگاه کارشناس ارشد/مدیر قرار دارند 1/92دهند.تشکیل می

 یگویان، تجربهدرصد پاسخ 8/58؛ انداین مطالعه را بر حسب سال داشته بررسی درهای مرتبط با موضوع تحتانجام فعالیت یتجربه
اند و در این مطالعه شرکت وده و یا در حال طی کردن آن بوده( را طی نمشرکت تک دانهفعالیت در واحد بازاریابی و فروش شرکت )

شده در این پژوهش، های مطرحها به پرسشهای آنرند و پاسخسال قرار دا 35-45سنی  یدر دامنه گویان،درصد پاسخ 6/81؛ اندکرده
 تحلیل واقع گردیده است.ه، موردهای پژوهشی بیان شدمبنایی مفید در ارزیابی فرضیه عنوانبه

طور مثبت و معناداری موثر است. جزئیات هسازمان ب آفریندانش( یاکتشاف) یکاوش یراهبردهابر  محصول سبز -1پژوهشی  یفرضیه 
 آورده شده است.  4آماری در جدول  یو آزمون این فرضیه بررسی بهمربوط 

اسخ و متغیر پ محصول سبزمتغیر پیشگو بین متغیر  یواریانس در تحلیل مدل رگرسیونی دربرگیرنده تحلیلتجزیه و  -4 جدول 

 .آفریندانش( یاکتشاف) یکاوش یراهبردها

 

 

طور روشن، ه. بنابراین، بباشدمی تربزرگبسیار  95/3ی است که نسبت به مقدار بحران 92/59بر این اساس، مقدار آماره برابر با 
 یاهبردهارهای متغیر پاسخ ای بسیاری از پراکندگیملاحظهطور قابلهتواند بشود که متغیر رگرسیونی محصول سبز میگیری مینتیجه
صفر رد  یدار است و فرضیهخطی توجیه نماید. بنابراین وجود متغیر محصول سبز معنا ییک رابطه را در آفریندانش( یاکتشاف) یکاوش

 شود.   می

مثبت و معناداری موثر است. مقدار  طوربهسازمان  آفریندانش ینهاد ینیکارآفر یراهبردهابر  سبز محصول -2پژوهشی  یفرضیه
 شود که متغیرمی گیریروشن، نتیجه طوربهاست. بنابراین،  تربزرگبسیار  95/3ی است که نسبت به مقدار بحران 62/57آماره برابر با 

وجیه نماید. را ت آفریندانش ینهاد ینیکارآفر یراهبردهاهای متغیر پاسخ ای بسیاری از پراکندگیملاحظهطور قابلبهتواند رگرسیونی می
 شود.   صفر رد می یبنابراین وجود متغیر محصول سبز معنادار است و فرضیه

 مقدار پی آماره  تی انحراف استاندارد ضرایب رگرسیونی متغیرهای پیشگو
 0425/0 15/3 5565/2 3157/2 مقدار ثابت

 0231/0 81/1 1528/2 7108/8 محصول سبز
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مثبت و معناداری موثر است. مقدار آماره برابر با  طوربهسازمان  آفریندانش یبیترک یراهبردهامحصول سبز بر  -3پژوهشی ی فرضیه
 شود که متغیر رگرسیونیگیری میروشن، نتیجه طوربهاست. بنابراین،  تربزرگبسیار  95/3مقدار بحرانی  بهنسبتاست که  42/51

ه نماید. بنابراین را توجی آفریندانش یبیترک یراهبردهاهای متغیر پاسخ ای بسیاری از پراکندگیملاحظهطور قابلبهتواند محصول سبز می
 شود.  صفر رد می یوجود متغیر محصول سبز معنادار است و فرضیه

مثبت و معناداری موثر است. مقدار آماره  طوربهسازمان  آفریندانش یبرداربهره یراهبردهابر  محصول سبز -4پژوهشی  یفرضیه
شود که متغیر گیری میروشن، نتیجه طوربهاست. بنابراین،  تربزرگبسیار  95/3مقدار بحرانی  بهنسبتاست که  92/49برابر با 

را  آفریندانش برداریبهره یراهبردهاهای متغیر پاسخ ای بسیاری از پراکندگیملاحظهطور قابلبهتواند رگرسیونی محصول سبز می
 شود.  صفر رد می یتوجیه نماید. بنابراین وجود متغیر محصول سبز معنادار است و فرضیه

مثبت و معناداری موثر است. مقدار  طوربهسازمان  آفریندانش( یاکتشاف) یکاوش یراهبردهابر  سبز قیمت  -5پژوهشی  یفرضیه
ر شود که متغیگیری میروشن، نتیجه طوربهاست. بنابراین،  تربزرگیار بس 95/3مقدار بحرانی  بهنسبتاست که  22/48آماره برابر با 

 آفریندانش( یاکتشاف) یکاوش یراهبردهاهای متغیر پاسخ ای بسیاری از پراکندگیملاحظهطور قابلبهتواند رگرسیونی محصول سبز می
 شود.  صفر رد می یرا توجیه نماید. بنابراین وجود متغیر محصول سبز معنادار است و فرضیه

مثبت و معناداری موثر است. مقدار آماره  طوربهسازمان  آفریندانش ینهاد ینیکارآفر یراهبردهابر  سبز قیمت -6پژوهشی  یفرضیه
شود که متغیر گیری میروشن، نتیجه طوربهاست. بنابراین،  تربزرگبسیار  95/3مقدار بحرانی  بهنسبتاست که  92/42برابر با 

را  آفرینانشد کارآفرینی نهادی یراهبردهاهای متغیر پاسخ بسیاری از پراکندگی ایملاحظهقابل طوربهتواند رگرسیونی قیمت سبز می
 شود. صفر رد می یتوجیه نماید. بنابراین وجود متغیر قیمت معنادار است و فرضیه

مثبت و معناداری موثر است. مقدار آماره برابر با  طوربهسازمان  آفریندانش یبیترک یراهبردهابر  سبزقیمت  -7پژوهشی  یفرضیه
ی شود که متغیر رگرسیونگیری میروشن، نتیجه طوربهاست. بنابراین،  تربزرگبسیار  95/3مقدار بحرانی  بهنسبتاست که  22/43

نماید. بنابراین  را توجیه آفریندانش ترکیبی راهبردهای پاسخ های متغیراری از پراکندگیبسی ایملاحظهقابل طوربهتواند قیمت سبز می
 شود. صفر رد می یوجود متغیر قیمت سبز معنادار است و فرضیه

مثبت و معناداری موثر است. مقدار آماره برابر  طوربهسازمان  آفریندانش یبرداربهره یراهبردهابر  سبز قیمت -8پژوهشی  یفرضیه
ونی شود که متغیر رگرسیگیری میروشن، نتیجه طوربهاست. بنابراین،  تربزرگبسیار  95/3مقدار بحرانی  بهنسبتاست که  82/40با 

ه نماید. توجیرا  آفریندانش داریبرهای متغیر پاسخ راهبردهای بهرهبسیاری از پراکندگی ایملاحظهقابل طوربهتواند قیمت سبز می
 شود. صفر رد می یبنابراین وجود متغیر قیمت سبز معنادار است و فرضیه

مثبت و معناداری موثر است. مقدار  طوربهسازمان  آفریندانش( یاکتشاف) یکاوش یراهبردهابر  سبز رویجت -9پژوهشی  یفرضیه
ر شود که متغیگیری میروشن، نتیجه طوربهاست. بنابراین،  تربزرگبسیار  95/3حرانی مقدار ب بهنسبتاست که  32/53آماره برابر با 

 آفریندانش( اکتشافی) کاوشی راهبردهایهای متغیر پاسخ یاری از پراکندگیبس ایملاحظهقابل طوربهتواند می سبز رگرسیونی ترویج
 شود. صفر رد می یمعنادار است و فرضیه سبز را توجیه نماید. بنابراین وجود متغیر ترویج

مثبت و معناداری موثر است. مقدار  طوربهسازمان  آفریندانش ینهاد ینیکارآفر یراهبردهابر  سبز ترویج -10پژوهشی  یفرضیه
ه شود کگیری مییجهروشن، نت طوربهاست. بنابراین،  تربزرگبسیار  95/3مقدار بحرانی  بهنسبتاست که  75/50آماره برابر است با 

 نهادی کارآفرینی های متغیر پاسخ راهبردهایبسیاری از پراکندگی ایملاحظهقابل طوربهتواند می سبز متغیر رگرسیونی ترویج
 شود.صفر رد می یمعنادار است و فرضیه سبز را توجیه نماید. بنابراین وجود متغیر ترویج آفریندانش

مثبت و معناداری موثر است. مقدار آماره برابر با  طوربهسازمان  آفریندانش یبیترک یراهبردهابر  سبز ترویج -11پژوهشی  یفرضیه
 شود که متغیر رگرسیونیگیری میروشن، نتیجه طوربهاست. بنابراین،  تربزرگبسیار  95/3مقدار بحرانی  بهنسبتاست که  32/51

ه نماید. بنابراین را توجی آفریندانش یبیترک یراهبردهاهای متغیر پاسخ سیاری از پراکندگیب ایملاحظهقابل طوربهتواند می سبز ترویج
 شود.صفر رد می یمعنادار است و فرضیه سبز وجود متغیر ترویج
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 ابرماره برمثبت و معناداری موثر است. مقدار آ طوربهسازمان  آفریندانش یبردار بهره یراهبردهاترویج سبز بر  -12پژوهشی  یفرضیه
 شود که متغیر رگرسیونیگیری میروشن، نتیجه طوربهاست. بنابراین،  تربزرگبسیار  95/3مقدار بحرانی  بهنسبتاست که  02/48با 

ود متغیر را توجیه نماید. بنابراین وج آفریندانش یبیترک یراهبردهاهای بسیاری از پراکندگی ایملاحظهقابل طوربهتواند می سبز ترویج
 شود.صفر رد می یمعنادار است و فرضیه سبز ترویج

مثبت و معناداری موثر است. مقدار  طوربهسازمان  آفریندانش( یاکتشاف) یکاوش یراهبردهابر  سبز توزیع -13پژوهشی  یفرضیه
شود که متغیر گیری میروشن، نتیجه طوربهاست. بنابراین،  تربزرگار بسی 95/3مقدار بحرانی  بهنسبتاست که  32/50آماره برابر با 

را  آفریندانش( یاکتشاف) یکاوش یراهبردهاهای متغیر پاسخ بسیاری از پراکندگی ایملاحظهقابل طوربهتواند می سبز رگرسیونی توزیع
 شود.صفر رد می یمعنادار است و فرضیه سبز توجیه نماید. بنابراین وجود متغیر توزیع

مثبت و معناداری موثر است. مقدار آماره  طوربهسازمان  آفریندانش ینهاد ینیکارآفر یراهبردها بر سبز توزیع -14پژوهشی  یفرضیه
سیونی رشود که متغیر رگگیری میروشن، نتیجه طوربهاست. بنابراین،  تربزرگبسیار  95/3مقدار بحرانی  بهنسبتاست که  22/50برابر با 
وجیه نماید. را ت آفریندانش کارآفرینی نهادی یراهبردهاهای متغیر پاسخ بسیاری از پراکندگی ایملاحظهقابل طوربهتواند می سبز توزیع

 شود.صفر رد می یمعنادار است و فرضیه سبز بنابراین وجود متغیر توزیع

مثبت و معناداری موثر است. مقدار آماره برابر با  طوربهسازمان  آفریندانش یبیترک یراهبردهابر  سبز توزیع -15پژوهشی  یفرضیه
شود که متغیر رگرسیونی گیری میروشن، نتیجه طوربهاست. بنابراین،  تربزرگبسیار  95/3مقدار بحرانی  بهنسبتاست که  32/49

اید. بنابراین را توجیه نم آفریندانشترکیبی  یراهبردهایر پاسخ های متغبسیاری از پراکندگی ایملاحظهقابل طوربهتواند می سبز توزیع
 شود.صفر رد می یمعنادار است و فرضیه سبز وجود متغیر توزیع

مثبت و معناداری موثر است. مقدار آماره برابر  طوربهسازمان  آفریندانش یبردار بهره یراهبردهاتوزیع سبز بر  -16پژوهشی  یفرضیه
 شود که متغیر رگرسیونیگیری میروشن، نتیجه طوربهاست. بنابراین،  تربزرگبسیار  95/3مقدار بحرانی  بهنسبته است ک 02/55با 

ماید. را توجیه ن آفریندانشبرداری بهره یراهبردهاهای متغیر پاسخ بسیاری از پراکندگی ایملاحظهقابل طوربهتواند می سبز توزیع
 شود.صفر رد می یمعنادار است و فرضیه سبز بنابراین وجود متغیر توزیع

مثبت و معناداری موثر است. مقدار  طوربهبر بهبود عملکرد سازمان  آفریندانشراهبردهای کاوشی )اکتشافی(  -17پژوهشی  یفرضیه
شود که متغیر گیری مینتیجهروشن،  طوربهاست. بنابراین،  تربزرگبسیار  95/3مقدار بحرانی  بهنسبتاست که  60/48آماره برابر با 

 ملکردع های متغیر پاسخبسیاری از پراکندگی ایملاحظهقابل طوربهتواند می آفریندانشرگرسیونی راهبردهای کاوشی )اکتشافی( 
 ود.شیصفر رد م یمعنادار است و فرضیه آفریندانشسازمان را توجیه نماید. بنابراین، وجود متغیر راهبردهای کاوشی )اکتشافی( 

مثبت و معناداری موثر است. مقدار  طوربهبر بهبود عملکرد سازمان  آفریندانشراهبردهای کارآفرینی نهادی  -18پژوهشی  یفرضیه
شود که متغیر گیری میروشن، نتیجه طوربهاست. بنابراین،  تربزرگبسیار  95/3مقدار بحرانی  بهنسبتاست که  21/49آماره برابر با 

ازمان های متغیر پاسخ عملکرد سبسیاری از پراکندگی ایملاحظهقابل طوربهتواند می آفریندانشراهبردهای کارآفرینی نهادی  رگرسیونی
 شود.صفر رد می یمعنادار است و فرضیه آفریندانشرا توجیه نماید. بنابراین، وجود متغیر راهبردهای کارآفرینی نهادی 

مثبت و معناداری موثر است. مقدار آماره برابر  طوربهبر بهبود عملکرد سازمان  آفریندانشراهبردهای ترکیبی  -19پژوهشی  یفرضیه
 شود که متغیر رگرسیونیگیری میروشن، نتیجه طوربهاست. بنابراین،  تربزرگبسیار  95/3مقدار بحرانی  بهنسبتاست که  32/46با 

های متغیر پاسخ عملکرد سازمان را توجیه نماید. بسیاری از پراکندگی ایملاحظهقابل طوربهند توامی آفریندانشراهبردهای ترکیبی 
 شود.صفر رد می یمعنادار است و فرضیه آفریندانشبنابراین، وجود متغیر راهبردهای ترکیبی 

مثبت و معناداری موثر است. مقدار آماره  طوربهبر بهبود عملکرد سازمان  آفریندانشراهبردهای بهره برداری  -20پژوهشی  یفرضیه
سیونی ه متغیر رگرشود کگیری میروشن، نتیجه طوربهاست. بنابراین،  تربزرگبسیار  95/3مقدار بحرانی  بهنسبتاست که  32/46برابر با 

. ر پاسخ عملکرد سازمان را توجیه نمایدهای متغیبسیاری از پراکندگی ایملاحظهقابل طوربهتواند می آفریندانشبرداری راهبردهای بهره
 شود.صفر رد می یمعنادار است و فرضیه آفریندانشبنابراین، وجود متغیر راهبردهای بهره برداری 
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 گیریبحث و نتیجه -4

اصلاح  چنینهمندی و بآیند تولید، تغییرات در بستهها شامل اصلاح کالا، تغییر در فرفعالیت یک طیف گسترده از عنوانبهبازاریابی سبز 
ست زیاعی مرتبط با محیط های اجتمرا به مشارکت در طرح ها و برنامهتبلیغات است.آگاهی و درک مناسب از مسائل محیطی، افراد 

اد به محیط رش مثبت افرتوجه به نگشود. بنابراین، باپیش فرهنگ سبز در جامعه میازبه گسترش بیشنماید که خود منجرترغیب می
 وافزایش آگاهی  منظوربههایی را سازمان های تولیدی، نخست برنامه های دولتی وبه اهمیت حفظ آن، لازم است نهادتوجه یست و باز

ح بر ارتقای سطهای مربوطه علاوهیند و با حمایت از نهادها و گروهتوجهی به محیط زیست تدوین نمادانش افراد و خطرات ناشی از بی
ری در رفتار به بازنگکه افراد با افزایش دانش خود از محیط، توجه به آنز دست پیدا کنند و سپس باعیت اجتماعی نیفرهنگی، به مشرو

ها و در ندگان و تعیین شدت تأثیرگزاری آنکنعوامل اثرگذار بررفتار خرید مصرفها با شناسایی پردازند، نیاز است بنگاهخرید خود می
کنندگان را تقویت نمایند. از طی و اصلاح کمبودهای محصولات و خدمات، رفتار خرید سبز مصرف نهایت تعدیل نقش عوامل محی

هنگ مصرف تر فربیش ریان با محصولات سبز، ترویج هرچهشود تولیدکنندگان و بازاریابان جهت آشنا نمودن مشت، پیشنهاد میرواین
 .سبز و فروش این محصولات اقدامات زیر را مدنظر قرار دهند

و  حیروز، صحبه یماتیکنند، قادرند تا تصمیخود وارد م یابیبازار یختهیسبز  را در آم یکه واژه ییهان است که سازمانآ تیواقع
تفکر  براساسارتباط،  نیداشته باشند. در ا یدرپ ندهیرا هم در زمان حال و هم آ یترمطلوب جینتا که یطوربه ندیتر را اتخاذ نماعاقلانه

تاثر باشد، م تواندیم اند،دهیسبز در سازمان استوار گرد یابیبازار کردیکه بر رو یماتیتصم یواسطهبهکه  یجمله موارد، از یستمیس
 نیسبز را در تدو کردیکه سازمان رو یطیعملکرد سازمان در شرا یو مطالعه یابیارز رسدینظر مهب که یطوربهاست  یعملکرد سازمان

 در. دیاثربخش سازمان فراهم نما تیریرا در مد یدیمف اریو اطلاعات بس جینتا تواندیگرفته است، م شیخود در پ یابیبازار یهاراهبرد
 یهایسازمیسازمان، تصم یندهایآدر ساختارها و فر داریپا یتحول و بهبود جادیاثربخش سازمان و ا تیریمد یبرا نینو یکردهایرو

 یگذارهیسازمان پا یاتیعمل طیشده از محدانش کسباز اطلاعات و  یترکامل یمجموعه براساسهمواره،  ،یگوناگون سازمان
و  دیتواند اطلاعات جدیم یمنبع ارزشمند سازمان کی عنوانبهو  یرقابت تیمز کی عنوانبهارتباط، عنصر دانش،  نیشوند. در ایم

. شودیم ادی ر محو-دانش تیریعنوان مدها تحتسازمان تیریدر مد یکردیرو نیسازمان قرار دهد. چن تیریمد اریرا در اخت یدیمف
و موثر در جهت اصلاح  یکاربرد یهاوهیها و شاز روش یاشده در سازمان به مجموعه، دانش حاصلمحور -دانش تیریمد کردیدر رو

ه ک رسدینظر مهب ،ینمحور سازما –دانش تیریمد دگاهیاز د ل،یدل نیهمگردد. بهیم لیسازمان تبد یو عملکردها ندهایآساختارها، فر
 کردیشده در رواصول ارائه یاثرگذار ینحوه یمطالعه ،یسبز در بهبود عملکرد سازمان یابینقش راهبرد بازار یدر ارتباط با مطالعه

 .رددگ یابیها ارزاثربخش سازمان تیریدر مد ژهیو یگام عنوانبه تواندیم یبر بهبود عملکرد سازمان یسازمان آفریندانش تیریمد
 یتا پاسخد بومند هسازمان، علاق یابیبازار یهاسبز در راهبرد کردیرو یاتیو ح یاهیپا تیبر اهم دیتاک حاضر، با یاساس، مطالعه نیابر

خلق  یرهاپارامت یواسطهبهسبز و عملکرد سازمان  یابیبازار یراهبردها نیب یکه رابطه یپرسش پژوهش نیارتباط با ا در یو عمل یعلم
های ها و نتایج حاصل از تحلیلیافته ارائه دهد.را  و فروش شرکت تک دانه( چگونه است؟ یابی)مورد مطالعه: واحد بازار یدانش سازمان

 )مورد مطالعه: یخلق دانش سازمان یهاپارامتر یواسطهبهسبز بر عملکرد سازمان  یابیبازار یراهبردهاد که ندهاین مطالعه نشان می
 نیترمهمی از یک عنوانبه محصول سبزکه باتوجه به این موثر هستند. یمثبت و معنادار طوربهو فروش شرکت تک دانه(  یابیواحد بازار

با حداقل  یمحصولات یطراحبنابراین توجه ویژه به مسائل اکولوژیک و تلاش برای ، شودی سبز محسوب میابیعنصر موجود در بازار
 محصولات جدید یها در مراحل اولیه توسعه، شرکتچنینهمبایست در دستور کار مدیران قرار گیرد. آلودگی محیطی و ضایعات می

ارزیابی اثرات اکولوژیک  منظوربهزندگی  یتوانند از تحلیل چرخهها میمحیطی را در نظر بگیرند. سپس آن بایستی ملاحظات
گزین طراحی یا تولید کالا های جایها کمک خواهد کرد تا روشها به آنرای هر مرحله از تولید استفاده کنند. این تحلیلمحصولات ب

ها در حال کاهش است را ایجاد کنند. قیمت سبز های تولید در آند و روزآمد و بازاریابی که هزینهرا شناسایی کنند و نهایتاً صنایع جدی
 منابع و مواد خام پایدار، حرکت در یاست باعث کاهش سودآوری شرکت در کوتاه مدت شود ولی با توسعه در ابتدای امر ممکن

، تقلیل یهای قدیمی و آلاینده، کاهش سربار ناشی از استفاده از مواد خام و انرژگذاشتن تکنولوژیراستای قوانین زیست محیطی، کنار
  مدت جبران خواهد کرد.و کاهش سود را در بلند تر،یز و فروش محصولات بیشر های دوربندی، کاهش هزینههای بستههزینه
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