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 هچکید
آن زیی  هیه بیه هیر ییی  زز گییری زوویتیت  های رأیبنیدی ییسیتمبیرزی رتهه 1DEAبیر ااییه  هایمید یکی  زز مشیک ت 

هییای وزن هییا بییا بییردزرگزینییه ،بنییابرزی  .دهیید تییا بییردزر وزن اییتدت رز دزشییته باشییدزجییازه میی ها ( ) هاندییید هییاگزینییه
یییاب  میی  هنیییم تییا نقییا   یی   رز بییر زیییاو ت ییتری رییازی زرز ییه میی   مییا مییدو ،ییی  ایی وه شییتد. در زمتفییاوت  زرز

منطییق رییازی  همیی هدرییه بییهچنیید یزیر برنامییه هایمیید . زییی  میید  برزیییاو  یی  هنیییمبرطییر  رز ایشییی   هایمیید 
یق ی  بردزر زز  ذزری وگاایه  .زی  شدهبندی رتههها گزینهدر نهای   شده زی ؛مشترک زرز ه  هایوزنزز زی  طر

 .گیریهای رأیبندی، منطق رازی، ییستم، رتهههاتحلی  اتشش  دزده :های هلیدیوزژه           

             
   

 مقدمه -1

های مختل  برزی گزینه هایوزنهه زز  ) های رردیزز ی  مجمتعه زز زووتی  زجتماع  بندیرتههیاب  ی  گروه یا دی  یشیته
ه در آن ه باشدم شام  متزردی  ررآیندها زی  گروه زز .باشدم  گیریتصمیم یمهم در زمینه یی  جنهه ،(هندم مختل  زیتفاده 

زز هر  هاآن یا متزردی هه در ؛هندم بیان ( هاندیدها) هاگزینه یزیاو ترتیب رتههرز بر  اتد هایزووتی  گیرندهتصمیم هر
یرمجمتعهی   شتدم اتزیته  گیرندهتصمیم تا  ی تر اایی رز زز  هاآنیپس  و رز زز ی  مجمتعه شدن  زنتخاب هرده هاگزینهزز  ز

ی  ز قتزنی   ،هاوتر زز  شدهشنااتهی  اانتزده  ، هامتق ی برزی زی   یارتهتتی هیندهای آهند. در میان رر  بندیرتهه ،وتی و بالاتر
ه در ترتیب ن گزینآ یهه به رتهه هندم محایهه ی  زمتیاز برزی هر گزینه عم   یوییلهوزن  به ده قتزنی  نمره زی . وزن  ده هنمر 

یارت   زمتیازهای تجمیعتتیط  هاگزینه ،رردی بستگ  دزرد. در زدزمه هایزووتی  یس  .شتدم  بندیرتههدر  (1991)هتک و هر
یاب  هل  عادلانه رز برزی  تتزنندنم ها زز وزن شدهزعما شام  ی  مجمتعه  هایمد ه نخستی  بار بیان هردند ه  بندیرتههی  زرز

یاب  هه دلا هاگزینه تجه دزشته ده  اارج  دزرد، تا  دودی دوختزه زی . تو  بر زیتفاده زز ی  بردزر نمرهررزهم آورند. هر زرز
یاب   شدهگررتهنظرن دربرنده با بردزر وزغیر یباشید هه ی  گزینه باشد.  با زیتفاده زز بردزرهای وزن  دیگر برنده تتزندم برزی زرز

یس رز بر زجتناب زز شخص  گرزی  در زنتخاب ی  بردزر  DEA هایروت یمد  تجمیع زووتی  زوویه بر اایه  (1991)هتک و هر
                                                           

1Data Envelopment Analysis 

 گیری و تحقیق در عملیاتنشریه تصمیم                      
  7331 زمستان(، 4، شماره )3دوره                                  

 گیری با استفاده از منطق فازیهای رأیسیستم بندیرتبه

 *سید حمزه میرزایی
 .ک، ایرانارا واحد دانشکده علوم پایه، دانشگاه آزاد اسلامی گروه ریاضی،

.  

یار :   71/77/7331: اذیرت 71/71/7331زص ح:  73/1/7331در
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ی  و همکارزن  زرز ه هردند. هاوزنزز  یاب  متقاطع رز زرز ه هردند. ،ی هارزهاگزینهبرزی تمایز  (1991)گر  زیتفاده زز روت زرز
. زرز ه هرد (1991) یسو هر زطمینان هتک  یرز برزی مد  نا یه 1DEA/ARزیتفاده زز مد   ذر   (1991)تت یمهاش

ز ارز بتد، برزی متمایی ناههاگزینهزز زط عات  هه مربت  به  هاروتنهتدند. زی   ناهارزی هاگزینهمستق  زز  ،ذهر شده هایروت
چنی  ی ناهارز و همهاگزینهبر زی  نظر بتدند هه زط عات مربت  به  (3112) زیش و  . زوباتاهردندم هارز زیتفاده  هاگزینههردن 

 وز دهایزز   مدو  زرز ه هردند هه مستق هاآن. بنابرزی  ی هارز مترد زیتفاده قرزر گیرندهاگزینهنهاید در متمایز هردن  ثهات  بزی  
مد   (3113)چنی  زنتخاب عام  تمایز نگتچ  و همکارزن ناهارز بتد. برزی دوری هردن زز زنتخاب تابع شدت تمایز و هم

تا  دهدم به هر وز د زجازه زی  زی  هه   DEAبر اایه هایمد یک  زز زشکالات زصل  در رز زرز ه هردند.  DEAترتیب قتی 
یاب   وز دهر  دیگرعهارتبه ؛اشدبردزر وزن اتدت رز دزشته ب ی  شرزیط اتدت زرز اعث ب یریاذزن طا . زی  شتدم در بهتر

یاب   در شرزیط یکسان  وز دها بندیرتههمختل  اتزهد شد. بنابرزی  مقایسه و  هایوزنبا ی  مجمتعه زز  وز دهازرز
 ،مشترک هایوزنبرزی یارت  ی  مجمتعه زز  مدو  ،مختل  هایوزنبرزی دوری هردن زز ظهتر  نختزهد بتد. اذیرزمکان

مختلف   هایمد  ،هام  شد. اس زز آن (1991)زرز ه و تتیط رو  و همکارزن ( 1991)نخستی  بار تتیط هتک و همکارزن 
 (3112) مشترک جهانشاهلت و همکارزن هایوزنبنابرزی  با زیتفاده زز ؛ گردیدمشترک زرز ه  هایوزنمجمتعه  یبرزی محایهه

تررزو تتیط هان هاگزینهگروه  زز  بندیرتههبرزی ت یی  ی   یزدومر لهی  مد   ی هارز نمتدند.هاندیدها بندیرتههی   در 
 یهامد      نقا  د،یجد  مدو زرز ه با زی  شده  ی  ا وه   یز مشترک زرز ه شد. در هایوزنبا زیتفاده زز  (3111)

اس زز  هه  هم  ت تری رازی طرز به چندهدره گیریتصمیم هایمد     یهنام بر ایشنهادی مد  شتد. گذشته برطر 
 بندیرتهه   نی قیتحق  زصل هد ، مد   یز زز یریگبهره . باشده زی  کمشتر  هایوزنی  مجمتعه زز  جادیز به    منجر

 گیرییرأدر بخ  دوم ییستم  . زدزمه مقاوه به زی  صترت زی  ههگرددم محقق  ،هیاا یهامد  به نسه  هاگزینه بهتر
. در دشت م هم  ت تری رازی بیان به چندهدره گیریتصمیم هایمد در بخ  یتم روت     شتد.م زووتیت  تت یح دزده 

. در هنیمم به ت تری رازی زرز ه تتجهزووتیت  با گیرییرأدر ییستم  هاندیدها بندیرتههما روت اتد رز برزی  م،بخ  چهار 
 .نماییمم  گیرینتیجهو در بخ  ششم  نماییمم دو مثا  عددی رز زرز ه  بخ  انجم

 اولویتی  گیریرأیسیستم  -2

ررض هنید   ,..., nA A A )ی  مجمتعه زز 1 )n n  یاب  گیرندهتصمیمباشد هه تتیط ی  گروه زز  هاندید 3 ها زرز
یرمجمتعه  رز با زنتخاب ی  هایی زووت  گیرندهتصمیمو هر  زی شده  زز  هاآن بندیرتههو  (Aیا مجمتعه هام  )گزینه  kزز  ز

ی  تا  ی اایی بالاتر همانند ی   یرندهگتصمیمهای هر تتزن زز زووتی زی . بنابرزی  ی  بردزر ترتیب رز م زووتی  زرز ه هرده  تر
، آید مدی  هب شدهگفتهروت ه بهآورد. زز هر بردزر ترتیب ه دی بهرز  شدبام به ترتیب زووتی   هاگزینهبردزر هه شام  زیام  

یم. مقدزر مکان هر گزینه در بردزر ترتیب بهی  بردزر رتهه رز با زاتصاص دزدن عدد  تتزنیم م  nگزینه و  ی تر مهمبه  7دی  آور
ی ی زهمهمبه   هه درصترت، اشدبم ر رتهه شام  مقدزر رتهه هر گزینه . تتجه دزشته باشید هه ی  بردزیابد مگزینه زاتصاص  تر

vت دزد  rمانند گزینه  یدهر هاندزووتیت ،  گیریرأیزی . بنابرزی  در چارچتب  هاگزینهبردزر ترتیب شام  زیام  
r1  رأی رز

vدر مکان زو  ،
r2 رأی رز در مکان دوم...و v

rk
 ( ,.., )r n1 رأی رز در مکانk  یار ، له زصل  . مسهندم زم در

  بار زی . نخستی هاندیددی  آوردن ی  شااص مطلتبی  یرزیری برزی هر هگررت  زی  آرز در روش  م قت ، برزی بهاربه
یس  یر زرز ه هردند. ترتصبه DEAهای مدو  رز بر زیاو مد ( 1991) هتک و هر  ز

 

 

 

 

                                                           

1DEA/Assurance Region 



383 

 
      

 

 

رتهه
ستم

یی
ی 

بند
أی

ی ر
ها

زی
ق را

منط
 زز 

اده
یتف

با ز
ی 

گیر
 

rj،زمjوزن مکان رتهه jwهه در آن
v یهت دزد آرز بدی  آمده تتیط گزینr زم در مکانj، زم   ی  عدد غیر زرشمیدی

)بسیار هتچ  ، , )d j  تابع شدت تمایز وpV یدی  آمده تتیط گزینههمقدزر تجمیع بPزم( ,.., )P n1   زی . مد
د  با . در زی  مو هر گزینه هه دزرزی مقدزر تجمیع بیشتری باشد دزرزی رتهه بهتری اتزهد بتد شتدم ( برزی هر گزینه    7)

زی  و ی  ورودی با مقدزر وز د، م اد  مد  م رو   هاندیدآمده تتیط هر دی هاروج  هه همان ت دزد آرزی ب nررض 
DEA/AR ( (1991 ،تامپستن وهمکارزن)اتزهد بتد  .).هایمحدودی رز بهینید ( , )j jw w d j  1 ینا یه 

در نظر گررته  (DMU) گیریتصمیممانند ی  وز د  هاندیدهر ، DEA هایمد مد  مانند در زی  هنند. زطمینان رز زرز ه م 
 .شتدم 

ی   *( هارآ )برنده( زی  هرگاه7با مد  ) P هاندید -7 ت ر
PV 1 .باشد 

ترتیب زز ی زبه زشته باشد.بردزر وزن اتد رز د تا شتدم به هر گزینه زجازه دزده  DEAهای مد در  DEA یبر زیاو رلسفه
یاب   ،طرر گیری اتزهد شد. وو  زز های وزن جلتگرزی  در زنتخاب بردزرشخص  ی  شرزیط اتدت زرز هر گزینه در بهتر

یق طر بدی  هاگزینه بندیرتهه های وزن  مختلف  زیجاد وهه بردزر شتدم باعث  DEAهای زی  زن طا  اذیری مد  و شتدم 
 مد  زرز ه شده ی   در ررع نقا      مد  های قهل  دزرد. ،بنابرزی  در زدزمه زجه شتد.با مشک ت  مت 

 کمک تئوری فازیهدفه بهحل مسائل چند -3

  دنها به مانهمز هدرهچند گیریتصمیمزی . مسا    ارهیم چند گیریتصمیم یهاصشاا زز  کی هدرهچند گیریتصمیم 
یزی هستند. شک  هل  ی  برنامه مختل  یها یوجتد محدود با هد  هه با هم در تضاد م  باشند  یچند ردنه نهیبه ر

یر اتزهد بتد صترتبه هدرهچند  :مد  ز

 

                      

)هه در آن  )if xبیانگر i می  تابع هد  وزX یمتعه زز جتزبی  مجم های شدن  زی  هه دزر
 ( )   , t ,...,

t
X x x sg  0  رز هد  تابع تا ننده م  ه ر   در جهت  همگ ها یمحدود هدره، ی مسا   در .1

  ه ر  اتد دوختزه جه به رز ها یمحدود تا هستند درصدد هد  تتزبع زز  ی هر هدرهچند مسا   در زما نه یازندیبه
 هستند  جتزب  یبهتر  دنها  به همتزره هدرهچند مسا   .زی  هدرهچند مسا       تکمش أنشمیر تضاد  یز دهند و

 .شتد برآورده  کمم  د تا زهدز  زز  ی ه هره

ی  *نقطه  -2 ت ر Xx  ( مس له )دیگری زز  ینقطه ( گتیند هرگاه هیچ 2رز ی  جتزب بهینه )غیر مغلتبX  مانند
x X یار  نشتد هه   *,...,  ( ) ( )i ii m f x f x 1.باشد  

زرز ه  یار یبس یها  رزه هدرهچند مسا      یبرز . رید م نظربه  کممریغ یزمر  ،زهدز ی  هیله همزمان  نگیبه زما 
هر ی  زز  ،. برزی   شتدم  حیتشر  زدزمه در  (3119 )ههرمان، هدرهچند مسا   یراز     هاآن انیم زز هه زی  شده

(7) 

 

(2) 
  ( ),..., ( )

s.t.
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 یازیشتد. برزی ماهسیممیازی م یازی و بار دیگر مینیممها ی  بار ماهزیممد  با در نظر گررت  تمام محدودی تتزبع ه
یر رز    م   :هنیممد  ز

 

 

یر رز    مینیممبرزی     :هنیمم یازی مد  ز

 

 

هرزن بالا رز با  )=m1i,.., (مز  iآیند. برزی تابع هد دی  م ههای تتزبع هد  ب( هرزن4( و )3ی )هدره   دو مد  ت  با
iU  و هرزن اایی  رز باiL  ابع هد  تابع عضتی  ت ،دهیم.  ا نمای  مi اتزهیم دزش . 7شک   صترتبهم رز ز 

 

 

 

 

 

 

 .امiهدف  تابعتابع عضویت  -1شکل 

ی  هرد( رز م 5) صترتبهتابع عضتیت   7با تتجه به شک      :تتزن ت ر

 

 

 

تر شتد ی اتد نزدی مقدزر بهینههه هر هدزم به ی زص نتشته شدهزی با تابع عضتی  مشخشک  رابنابرزی  تتزبع هد  به 
)دزرزی مطلتبی  بیشتری اتزهد بتد. برزی زیجاد تغییرزت در مد ، ,..., ) ii m 1  درصدی هه تابع هد  صترتبهi   زم

ی   یمقدزر بهینهبه )در وزقع  مقدزر  .شتدم اتد نزدی  شده زی ، ت ر ,..., ) ii m 1ی  تابع عضتی  تابع هد  هم تر
؛زی  ( ,.., ) mini ii m Z 1 و( ,..., ) ( )i ii m Z  1 تا مقدزر  شتدم له ی    ر ررآیند    مسد

( ,..., ) ii m 1 ؛اتد نزدی  شتد یمقدزر بهینهممک  بهی ن  هر ی  زز تتزبع هد  تا  د ؛به  دزهثر مقدزر اتد برید 
یر تهدی  اتزهد شد صترتبه( 2بنابرزی  مد  )  :ز
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(1) در مد  
i  برزی تابع هد  شدهزعما وزنi  زم  ,...,i m1   غیر زی  صترت برزبر زی  هه باید مشخص باشد و در

 باز نتیس  هرد.( 1مد  )به صترت ( رز م  تتزن 1، مد  ).  ا شتدم ررض  7

    قاب  و نهیبه جتزب یدزرز و هدره ت یهاهمس ل  کشبه هدرهچند یمس له  ی ررم شتدم  م  ظه هه طترهمان

)وجتد زما   شده زی .یتهد  اط یزیر برنامه یزرززرهانرم تتیط ,..., ) ii m 1 چنانهم هد  تتزبع هدد م نشان 

  .گردد م  اص  ی دود تا زمر  یو ز ریندنم  اتد ینهیبه مقدزربه

 تئوری فازی  یمدل پیشنهادی برپایه -4

 هیاا یاه مد در. زی  مختل  یوز دها ی ارزهی سهیمقا یبرز  مدو یزرز ه دنها  به  ا ر ا وه  شد رهذ هه طترهمان
 مشاهده ( 1) مد  در هه طترهمان زما ،شتدم  نهیبه ی ارزه ،جدزگانه صترتبه گیریتصمیم یوز دها زز  ی هر یبرز

 ریاذ ناکزم گریدکیوز دها با ی ارزه یسهیمقا ،روت  یز با  .شتدم  دهیینج گریدکی با وز دها یهیله ی ارزه شتدم 
یزی برنامه یله صترت ی  مستتزن به( رز م 7زی . مد  ) شده هگررت نظردر همبا  همگ رزیز  زی  مانند مد   هدرهچندر

 (. (1991)هترنهلتو، )بهینید  نظر گرر ( در8)

یزی برنامه یله هه مد  رتق ی  مس شتدم مشاهده  شده در قسم  رزی  ما برزی    آن زز روت زرز هبناب ؛زی  هدرهچندر
هرزن بالای هارزی  و ی  بار برزی هرزن اایی  هارزی  برزی هر  ی( رز ی  بار برزی محایهه8بنابرزی  مد  ). هنیمم قه  زیتفاده 

 ( زی .3مد  ) صترتبه pد هاندیهرزن بالای هارزی   ی( برزی محایهه8. مد  )هنیمم نتیس  باز هاندیدهای  زز 
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یر اتزهد بتد صترتبهمد   ،  p هاندیدهرزن اایی  هارزی   یبرزی محایههو   :ز

 

),...هه  شتدم مشاهده  , ) ( ,..., )k

k ا ت

wW w 1 0 یازی ( زی  و چتن مس له، مینیمم71مد  )ی  جتزب شدن    0

یم. اسبنابرزی  نیازی به    ز ؛باشدم زی  مس له نیز  یزی  اس ی  جتزب بهینه ( رز برزی هر ی  زز 3مد  ) ی  مد  ندزر
یر زرز  صترتبههای بالا مد  نهای  رز ی هرزن. اس زز محایهههنیمم هرزن های بالا تتزبع هد  رز مشخص و     هاندیدها ه ز

 :هنیمم 
 

 

 

 

 

 ها  واروج هایورود وزن همان هه دیآ دی  مهب مس له جتزب  ،اط یزیر برنامه یزرززرها نر تتیط (77مد  )    با

 یدر رزبطه هاوزن یگذزر یجا زز اس .زی 
k

p j pj

j

V w v



1

 د.یآ  م دی هب وز دها زز  ی هر ی ارزه  ، 

 مثال عددی -5

شده رز با مد  زرز ه ،زده و در مثا  دوممد  ایشنهادی رز تت یح د ،در مثا  زو  .هنیمم دو مثا  عددی رز زرز ه  ،در زی  بخ 
 .هنیمم دیگر مقایسه  بندیرتههآمده زز چند مد  دی هنتایج ب

(3) 

   

.t.

     r ,..,

( , )      ,.., -       

         ( , ).

p

k

j pj
j

k

j rj
j

j j

k

U Max w v

s

w v n

w w d j j k

w d k













 

  







1

1

1

1 1

1 1

 

(71) 

     

.t.

     ,..,

( , )      ,.., -       

         ( , ).

p

k

j pj
j

k

j rj
j

j j

k

L Min w v

s

w v r n

w w d j j k

w d k













 

  







1

1

1

1 1

1 1

 

(77)    

  

.t.

    ,...,

     ,..,

( , )      ,.., -       

         ( , ).

r

n

r
r

k

r r r rj rj
j

k

j rj
j

j j

k

Max

s

w v U U L r n

w v r n

w w d j j k

w d k

 















    

 

  









1

1

1

1

1 1

1 1

1 1

 



323 

 
      

 

 

رتهه
ستم

یی
ی 

بند
أی

ی ر
ها

زی
ق را

منط
 زز 

اده
یتف

با ز
ی 

گیر
 

 عددی  مثال 5-1

یس   یر زز هتک و هر ( 7در جدو  ) هاندید 4آمده تتیط دی هزنتخاب شده زی  هه در آن ت دزد آرزی ب (1991)مثا  ز
 ا صه شده زی . 

 .دست آمدههتعداد رأی های ب -1جدول 

 

 

 

 

یس جا مانند هتک ودر زی ما  )دهیم قرزر م  (1991) هر , )d j  0  ، ,...,r n
r

  1 های اایی  رز برزبر صفر هرزن ؛1
یم   .هنیمم ( رز    3مد  ) ،های بالاهرزن یبرزی محایههگررته و نظر در  Uبنابرزی  دزر 1 1، U 2 1، U 3 و  1

. /U 4 یم .هنیمم ( رز    77مد  ) ،آمدهدی ههای ببه هرزن.  ا  باتتجه375 اس زز    دزر
( , ) ( / , / )W w w 1 2 0 11540  هاگزینهمقدزر تجمیع رز برزی هر ی  زز  ،آمدهدی هب هایوزنبه تتجهبا.  0385

 یرزبطهبه تتجهبا
r j rj

j

V w v



2

1

)هه  ,..., )r 1 *اتزهیم دزش   ،هنیمم محایهه  4 /V 1 1 0004  ،* /V 2 0 8851 ، 
* /V 3 1 *و   0002 /V 4 0 ی  رتهه اتزهد بتد یشماره هاندیدبنابرزی  ؛  3462   برنده اتزهد بتد. هاندید و ی  دزرزی بهتر

 اییک مثال مقایسه 5-2

گزینه هه با  1ها زز میان گیرندهتصمیمی  گروه زز  ,..,A A A 1 بهتر رز زنتخاب  ی، بایست  دو گزینهی نشان دزده شده ز7
ی  و همکارزن  ی ا صه شده ز (2)ها در جدو  گیرندهتصمیمآمده زز دی ههنند. نتایج ب بندیرتههو  )زی  مثا  زز گر
 .زنتخاب شده زی ( (1991)

 .آمدهدستههای بتعداد رأی -2جدول 

 

 

 

 

 

یم نظر م مانند مثا  قه  در ا  نیززی    زی  مثبر  )گیر , )d j  0 های بالا یم. هرزنگیر نظر م زن اایی  رز برزبر صفر درهر  و
یم. با    مد  )دی  م ه( ب71رز زز    مد  )  صترتبهمکان رتهه  هایوزن( 77آور

   , / , /W w w 1 2 0 0214 0  ی .( ا صه شده ز3در جدو  ) هاگزینه یایج و رتههدی  اتزهدآمد. نتهب 0201
شتد طتر هه مشاهده م همان. شده آورده شده زی   زرز هدیگر نیز برزی مقایسه با مد بندیرتههآمده زز چند مد  دی هنتایج ب

شده  هچنی  مد  زرزیس . هم( ن1( و )1، )(5(، )4ی )هاگزینه بندیرتههقادر به ( 2113و زیش  )شده تتیط زُباتا مد  زرز ه

rv 2 rv  کاندید 1
8 6 1 

11 4 2 

2 8 3 

0 3 4 

rv 2 rv  هاگزینه 1
10 32 A1 
20 28 A2 
36 13 A3 
22 20 A4 
11 22 A5 
8 30 A6 

30 0 A7 
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 DEA/AR Exclusionدهد و مانند مد  دی  م های متفاوت  رز بهبندیرتهه، یر مقدزریبا تغ (1991) سیتتیط هتک و هر 
 (3111) هانتررزو شده تتیط. مد  زرز ههندم زیتفاده  هاگزینه بندیرتهههای وزن  متفاوت در زز بردزر ( 1991)هاشمیتت، 

یزی عدد صحیح مختلط زی  هه ی  مد  برنامه یزی بسیار مشک    زی  نتع برنامه روتر یزی اط های برنامهتر زز مد ر  ر
شده در زی  مقاوه تر زز مد  زرز همرزتب بی تتزن میززن ایچیدگ  رز هه بهم ( 3111زو )ر هانتر  چنی  با رجتع بههم ؛زی 

صترت بهمد  رز    هنیم هه همه  n+1شده در زی  مقاوه هار  زی  تنها با روت زرز ه بندیرتههبرزی  زی  مشاهده هرد.
یزی اط  بتده و بهبرنامه یزی اط  هستند.زرززرهم  نرم   بهآیان  قاب ر  های    مسا   برنامه ر

 .هاگزینه یرتبهامتیاز و  -3جدول 

 

 

 

 

 

 گیرینتیجه -6

 دیبنرتهههه  شتدم مختل  زی  هه زی  مت تع باعث  هایوزنزیجاد بردزر  ،DEA یبر اایه هایمد یک  زز مشک ت 
یاب  دچار مشک  شده و ، وز دها   هایرزی ررع زی  مشک  مد نتتزند وز د هارزتر رز مشخص هند. ب گیرندهتصمیمتح  زرز

  نگرش با تا گردید  ی  ، ا ر ا وه  هند. درمشتر ک رز زر ه م  هایوزنتتیط محققی  زرز ه شده زی  هه ی  بردزر زز 
 مد  شتد. و     حیتشر  زرز ه،  گیریرأیهای ییستم بندیرتههمنایب برزی   مدو ، هادزده  اتشش  یتحل یهامد  به نت

 .دزش  مختل  هایوزن با گیریتصمیم یوز دها یسهیبههتد مقا در  ی  ،کمشتر  هایوزن آوردن دی هب با شدهزرز ه
    اتششیتحل یبر اایه یهامد  به یدنگرش  جد و مد   یز زز زیتفادهبا یب د مطاو ات یازنهیزم تتزندم  یشنهادیا مد 
 .باشد هدرهچند صترتبه زووتیت  گیریرأیهای ییستم بندیرتههبرزی ها دزده
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