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 هچکید
مند نظام ین مقاله بررسیاست. هدف از ا یریگمیتصم یواحدها ینسب ییکارا یابیارز یبرا یاضیر یها مدلداده یل پوششیتحل

ابتدا با  .است هصورت گرفت 1396ک در مهر یستماتیس یمرور ،ن مطالعهیران بود. در ایا داریبانکک در نظام ین تکنیا یریکارگهب
 یپوشش لیشده در رابطه با کاربرد تحلام به جستجوی تحقیقات صورت گرفتهاقد، یعلم یهاگاهیدر پا یدیکلمات کل یتجوجس
ق به یتحق 349. سپس ه استشد پیداق یتحق 409که مجموعاً  ه استران و صرف نظر از زمان انتشار آنان شدیا یهاها در بانکداده

 Excelمانده توسط نرم افزار یق باقیتحق 60ه است. از مطالعه حذف شد ،به متن کامل یسترسبودن و عدم د یعلت نامرتبط، تکرار

های ملت به بعد بود. بیشترین تحقیقات در تهران و بانک 1388قات از یدرصد تحق 80سال انتشار ه است؛شد یل آماریتحل 2010
قات از مدل یدرصد تحق 7/36زیاد بوده است. در  ورودی و خروجی بسیار یهاو صادرات صورت گرفته و تنوع انتخاب شاخص

ی محققین ایرانی در این گرچه علاقه دهدمیاستفاده شده است. نتایج نشان  CCRقات از مدل یدرصد تحق 7/36و در  گراورودی
 اند.   ائل گشتهاند و به نتایج مختلفی نتحلیل نمودهها را کارایی بانک ،ولی هرکدام با دیدگاه خاصی یافتهزمینه افزایش 

 .کیستماتی، مرور سییها، کاراداده یل پوششیبانک، تحل :های کلیدیواژه          

             
   

 مقدمه -1

خود  یرشتیزان بیمز بهینده نیهم مطرح بوده و در آک موضوع میعنوان ی گذشته تاکنون همواره بههاناد از زمیت منابع و امکانات تولیمحدود
به رفاه  یبای، جهت دستییکارا ینه از امکانات و منابع در دسترس و ارتقایبه یاستفاده روینا از ؛ل خواهد نمودیتحم یط اقتصادیرا بر شرا

ارکان  عنوانبه ییو کارا یوربهره .(1390 ،آزاد و همکاران)ار مهم مبدل گشته است یبس یمسئلهک یرشد به بهرو یازهایبه ن ییو پاسخگو
 یلذا در چند دهه ؛رودیشمار مستم بهیک سیعملکرد  یریگو اندازه یابین سازوکارها جهت ارزیترن و متداولیترتوسعه، از مهم یاصل

 ییعدم کارا و ییا کارایآن بتوانند نقاط قوت و ضعف و  یلهیوسجه محققان بوده است تا بهمورد توها همواره ستمیس ییل کارایتحل ،گذشته
 عمل آورنداز منابع موجود به یانهیبه یاستفاده چنینهم ت نقاط قوت بپردازند،یقرار دهند و به رفع نواقص و تقو یابیرا مورد ارز هاآن
ناسب و م یاز ابزارها یکیم. یباشیمناسب م یازمند استفاده از ابزارین ،ییل کارایمنظور تحلاست به یهی. بد(1393 ،یو کرامت یریهانگج)

 ینسب ییسنجش کارا یبرا یپارامترریوار و غیاضیر یها روشداده یل پوششیباشد. تحلیها مداده یل پوششینه، تحلین زمیکارآمد در ا

 گیری و تحقیق در عملیاتنشریه تصمیم                      
  1397 زمستان(، 4، شماره )3دوره                                  

 رانیا داریبانکها در نظام داده یل پوششیک تحلیکاربرد تکن

 * عباس جهانگیری
 .یرانا ین،خمواحد  ی،دانشگاه آزاد اسلام ،نخبگان و جوان پژوهشگران باشگاه

 8/11/1397: پذیرش 14/10/1397اصلاح:  4/8/1397دریافت: 
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 یمعرف یلادیم 1978در سال  1بار توسط چارنز و همکارانشن یباشد که اولیم یو چند خروج یبا چند ورود یریگمیمتص یواحدها

 .(1978)چارنز و همکاران، شده است 

مانند  ع مختلفیو صنا هاناسازم یابیدر حال گسترش بوده و در ارز یادیها با سرعت زداده یل پوششیک تحلیامروزه استفاده از تکن
 یه تئورز جنبا یادیز یهاشود. توسعهیها و... استفاده مشگاهیها، پالاروگاهی، نی، مراکز آموزشهانامارستی، پست، بداریبانکصنعت 

 یرناپذاجتنابتر را قیدق یریکارگبه یها اتفاق افتاده که شناخت جوانب مختلف آن براداده یل پوششیتحل یهادر مدل یو کاربرد
تلف مخ یها، نقاط ضعف سازمان را در شاخصینسب ییزان کاراین مییتع برعلاوهها داده یل پوششیتحل یهاکند. استفاده از مدلیم

 یالگوها چنینهمکند. یمشخص م یورو بهره ییکارا یارتقا یسوسازمان را به یمش، خطهاآنزان مطلوب یم یکرده و با ارائهن ییتع
د هستن ییواحدها ،کارا یشوند. الگوهایم یناکارا معرف یاست، به واحدهاانجام گرفته  هاآناساس ناکارا بر یواحدها یابیکارا که ارز
 نیاند. وجود اد کردهیکمتر تول یهایها را با استفاده از ورودیا همان خروجیشتریب یهایشابه واحد ناکارا، خروجم یهایکه با ورود

است  دهن امر موجب شیرو به گسترش باشد. هم یاندهیک با سرعت فزاین تکنیج است که موجب شده استفاده از ایع در نتایتنوع وس
ل شود یات تبدیق در عملیفعال در علم تحق یهااز شاخه یکیداشته باشد و به  یاندهیفزا ز رشدین یک از بعد تئورین تکنیکه ا

 .(1395 ،یریجهانگ)

تحت  ف راع مختلیها در صناداده یل پوششیاستفاده از تحل ینهیدر زم گرفتهصورت یقات قبلین، تحقیاز محقق یان برخین میدر ا  
 یل پوششیتحل یکه کاربردها (2016)و همکاران  2توان به الرفادییمثال م عنوانبهاند که دهیرس یج مطلوبیاند و به نتامرور قرار داده

 چنینهمو  (2015)و همکاران  3توسعه را تحت مرور قرار داده اند، پلونافته و درحالیتوسعه یکشورها داریبانکها در صنعت داده
 لی راد و همکارانیا سهیاند و بهداشت و درمان تحت مرور قرار داده ینهیک مذکور را در زمیکه تکن یشمس( 1395) یریجهانگ

 اند اشاره کرد.داده تحت مرور قرار تأمینره یت زنجیریی مدنهیکه استفاده از آن را در زم (2013) و همکاران  4ز چائوواراتیو ن( 2017)

 و تیهدا با ندیآیشمار مبه یاقتصاد یهابخش نیترمهم از یکی یاعتبار و یمال موسسات و هاکبان ن مطلب کهیبا توجه به ا
 یاقتصاد ییوفاکش و رشد و بازارها گسترش موجب و ردهک لیرا تسه یبازرگان و یتجار مبادلات ها،پرداخت و هاافتیدر یسازمانده

نظر به یضرور شود ویمحسوب م یاتیح یامر هاآن ییو کارا یوربهره شیافزا وعموض ن،یسنگی فهیوظ نیبه ا توجه با لذا ؛گردندیم
ن موضوع، اکنون یت ای. با توجه به اهم(1387 ،و همکاران یحجاز)رد یل قرار گیو تحل ین مراکز مورد بررسیا ییکارا که رسدیم

ار ران مورد استفاده قریا یهاها را در بانکداده یل پوششیک تحلین تاکنون تکنیا محققیکه آاست،  نیشود ایکه مطرح م یسوالات
ها داده یشل پوشیاز کدام مدل تحل ییل کارایتحل یاند؟ برال قرار دادهیها را مورد تحلکدام بانک ییاند؟ اگر پاسخ مثبت است کاراداده

ر به چه شکل بوده یاخ یهاسال یقات در طیاند؟ روند انتشار تحقرا انتخاب کرده ییهایها و خروجیاند؟ چه وروداستفاده کرده
که در نیو با توجه به ا ،دن در مورد آنانیشیها و اندن سوالیاند؟ پاسخ به ادهیرس یجیمراکز مذکور به چه نتا ییل کارایاست؟ با تحل

لات ن سوایق حاضر با هدف پاسخ به ایسنده را به انجام تحقی، نون خصوص صورت گرفته استیدر ا یران مطالعات اندکیکشور ا
 .ه استواداشت

اره ق اشیتحق یشده است که در قسمت بعد به روش اجرا یسامانده یاگونهن مقاله بهیان ذکر است پس از مقدمات گفته شده، ایشا
ن یر محققیسا یهاافتهیو با  شودمیق بحث یتحق یهاافتهیدر قسمت بعد در مورد  پردازیم.میق یتحق یهاافتهیاز آن به پس ؛شودمی
اً به ذکر تینها شود،میان و به سوالات فوق پاسخ داده یق بین تحقیاز انجام احاصل یکل یریگجهینتبخش آخر، در می گردد. سه یمقا

 . پردازیممیق یتحق یهاتیمحدود

                                                           

1 Charnes  
2 Alrafadi  

3 Pelone  
4 Chaowarat  
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 ق یروش تحق -2

ته ک صورت گرفیستماتیس یصورت مرورکه به ،شودیمحسوب م یفیقات توصیجزو تحق ،یردنظر هدف کاربضر ازحا یمطالعه        
با  چنینهمو  Magiran ،SID، یعلم یهاگاهیها" و "بانک" در پاداده یل پوششیتحل"، "ییکارا"است. در ابتدا با وارد کردن کلمات 

ن یذکر است ابهلازم هاآننظر از زمان انتشار و صرف شده پرداختهقات یتحق ی، به جستجوGoogleکمک گرفتن از موتور جستجوگر 
 عنوانهبران استفاده کرده بودند )یا یهاها در بانکداده یل پوششیک تحلیکه از تکن یقاتیبا توجه به تحق یدیخورش 1396کار در مهر ماه 

وج از خر یارهایمع عنوانبهقد متن کامل بودند )که فا یقاتیو تحق یقات تکراریتحق یقات به مطالعه( و کنارگذاریار ورود تحقیمع
 . ه استمطالعه( انجام شد

بودن  یق به علت تکراریتحق 30علت عدم ارتباط با موضوع، ق بهیتحق 310. تعداد ه استافته شدیق یتحق 409تعداد  ،مجموعدر        
عداد تافته شده، یقات یمتن کامل تحق یبا مطالعه ، عدب ی. در مرحلهه استبه متن کامل حذف شد یق به علت عدم دسترسیتحق 6و 
و  یبند، به دستهبعد ی. در مرحلهه استماند یق باقیتحق 60تاً تعداد یو نها هعلت عدم ارتباط کامل با موضوع حذف شدق بهیتحق 3

قات در یافتن تحقیو  یروند بررس .ه استشد اقدام  Excel 2010کمک نرم افزار به یفیمانده توسط آمار توصیقات باقیل تحقیتحل
 نشان داده شده است. 1شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .قاتیافتن تحقیو  یروند بررس -1شکل 

 هاافتهی -3

 قاتین تحقیا بهمربوطئات یکه جز ،افت شدیق مرتبط با موضوع یتحق 60تعداد  ،ند جستجویدر فرآ ،تر گفته شدشیطور که پهمان      
 است. نشان داده شده 1 در جدول
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 .رانیا یهاها در بانکداده یل پوششیک تحلیتکن یریکارگهقات مرتبط با بیات تحقیجزئ -1 جدول
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 مورد تحت مطالعه

 
 هایورود

 

 هایخروج
نوع مدل 

 یانتخاب

ج/ ینتا
های شنهادیپ

 حاصله

بع
من

 

1 
 

و  ین زاده لطفیحس
13 همکاران

85
 

 بانک ملت یسرپرست 35
 در کشور

مجموع 
پرسنل شعب، 

پرسنل 
، یسرپرست

جمع سود 
 یپرداخت

شعب، جمع 
مطالبات 

شعب،  یجادیا
تعداد شعب و 

تحت 
 یسرپرست

جمع چهار 
سپرده شعب، 

ر یجمع سا
سپرده شعب، 

جمع 
لات یتسه

شعب، جمع 
 یافتیسود در

جمع  و شعب،
 کارمزد شعب

 CCRمدل 
 اصلاح شده

ق یتحق نیج اینتا
نشان داده است 

ت یکه وضع
باً یها تقریسرپرست

خوب است و در 
ه ها بیکل سرپرست

جز چند مورد 
ک یه در یخاص بق

 گروه قرار دارند.

حس
(

نی
طف

ده ل
زا

 ی
ن, 

ارا
مک

و ه
13

85
)

 

 ان و همکارانیمحراب 2
13

90
 

شعب بانک اقتصاد  40
 ن در کشورینو

 ذکر نشده ذکر نشده

و  CCRمدل 
 یهاشبکه
 یعصب

ق به ین تحقیدر ا
ن مطلب اشاره یا

شده است که 
 ییشعب با کارا

 ین با اعطاییپا
ر تشیلات بیتسه

 ییتوانند کارایم
ش یخود را افزا
 دهند.

راب
مح

(
ی

ن, 
ارا

مک
و ه

ن 
ا

13
90

)
 

 انو همکاری کرد رستم 3

13
94

 

س شعب ممتاز یرئ 33
بانک  3و  2و  1درجه 

 لانیصادرات گ

 و نه شعبهیهز
 مطالبات

 
 

توسعه شعبه، 
بهبود عملکرد 

کارکنان، 
بهبود عملکرد 

، رفتار یفرد
، یشغل

 یمشتر
، چهار یمدار

 ،یسپرده اصل
و درآمد شعبه، 

عقود 
و  یامبادله

 یمشارکت
 
 
 
 
 

 ذکر نشده

ق ین تحقیر اد
که  مشخص شده
 یابیجامعه موردارز
 باً یاز عملکرد تقر

در  یقبولقابل
 ینهیزم
 یفرد یهاشاخص

 برخوردارند.
 

 

(
تم

رس
رد

ک
 ی

ن, 
ارا

مک
و ه

13
94

)
 

file:///J:/بانک/hakimferdousi-A-10-246-6-6e37460.docx%23_ENREF_63


 

372  

 
میم

تص
ریه 

نش
دور

ت، 
ملیا

ر ع
ق د

حقی
 و ت

ری
گی

 3ه 
اره 

شم
 ،

ز(، 4)
ان 

مست
 

13
97

حه: 
صف

 ،
36

8
-

40
1

 

  

 

     
 

حق
ه ت

مار
ش

ی
ق

 

 نیمحقق/محقق

ار 
ش

انت
ل 

سا
رش

خو
(

(یدی
 

 مورد تحت مطالعه
 

 هایورود

 

 هایخروج
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 یانتخاب
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 حاصله
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 م نژاد و همکارانیابراه 4

13
95

 

 یابیمنطقه جهت مکان 6
 بانک ملت یسرپرست

تعداد پرسنل، 
مجموع 

و ها، سپرده
 یرداختسود پ

لات، یتسه
، یافتیسود در

کارمزد 
و ، یافتیدر

مطالبات 
 معوقه

 CCRمدل 

ق ین تحقیدر ا
ک ی یضمن معرف
د، به یمدل جد

جهت  یابیمکان
بانک  یسرپرست

ملت در مناطق 
سنندج، کرمانشاه، 

 و لامیهمدان، ا
خرم آباد پرداخته 

 شده است.

(
راه

اب
ی

ن, 
ارا
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و ه

اد 
 نژ

م
13

95
)

 

5 
م یو بر یانجیم یلیاردب

13 نژاد
95

 

 یشعبه بانک کشاورز 25
 در البرز

 یهانهیهز
و  یادار

د ، تعدایپرسنل
زات یتجه

 و، یوتریکامپ
تعداد پرسنل 

 شعبه

مقدار 
انواع  یپرداخت
لات، یتسه

مقدار 
 یگذارسپرده

انواع 
ها، حساب

 و انواع درآمد،
تعداد خدمات 

 یبانک

 یهامدل
BCC  و

CCR 
 گرایخروج

ن مطالعه یدر ا
ش یجهت افزا

 ،شعب ییکارا
شنهاد تلاش یپ

جهت وصول 
ش یمطالبات، افزا

سرعت ارائه 
و صدور  ،خدمات

ئه ها اراکارت یآن
 شده است.

(
ردب

ا
یم یلی

نج
ا

 ی
 بر

و
ی

د, 
نژا

م 
13

95
)

 

 و همکاران یحجاز 6

13
87

 

شعبه بانک توسعه  26
 رانیا صادرات

تعداد کارکنان، 
سود و کارمزد 

، یپرداخت
 یهانهیهز

و  یادار
و ، یپرسنل

 یهانهیهز
مطالبات 
مشکوک 
 الوصول

لات یتسه
، ییاعطا

کارمزد 
، یافتیدر

 یهاسپرده
و نه، یبدون هز
 یهاسپرده

 زانهیهز

 SBMمدل 

بازده به 
 ریاس متغیمق

 

 

 

 

 

ن مطالعه یدر ا
مشاهده شده است 

 شعب یورکه بهره
به  83در سال 

درصد و کیزان یم
به  84در سال 

درصد زان دویم
 رشد داشته است.

 

 

 

 

 

(
جاز

ح
 ی

ن، 
ارا

مک
و ه

13
87

)
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ج/ ینتا
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بع
من

 

 و همکاران ییرضایعل 7

13
86

 

ک بانک یشعب  79
 یتجار

کارمندان تمام 
 وقت

خدمات رهن، 
اوراق و وام، 

 ژهیبهادار و و

 گراورودی

 
 
 

 ن مقالهیدر ا
ه ک یلاتکمش
علّت وجود به

 یواحدها
 یرندهیگمیتصم

اد یخاص، تعداد ز
ن یچنواحدها و هم

از  هاآناد یفاصله ز
گر رخ یدکی

د، مورد ندهیم
قرار گرفته  یبررس

 لاتکن مشیو اثر ا
ر یج غیدر نتا

 یهامدل یمنطق
، مورد یاهیپا
 ل قرار گرفتهیتحل

 .است
 
 
 
 
 

ی)عل
ضا

ر
 یی

ن,
ارا

مک
و ه

13
86

)
 

8 

 یو رسول یجبل عامل
13 نژاد

90
 

شعبه بانک صادرات  75
 در تهران

تعداد 
 کارمندان

 متراژو

مطالبات 
معوق، تعداد 

 ،یکارت بانک
تراکنش 

ATM تعداد ،
خدمات، مبلغ 

 مبلغ و سپرده،
 لاتیتسه

 یگرایخروج
CCR  و

ب با یترک
AHP 

 
 
 
 
 
 

ق ین تحقیدر ا
ده یخص گردمش

 یین کارایکه ب
ک یشعب درجه

اختلاف وجود 
 ینداشته است ول

دو و شعب درجه
گر یکدیسه با 

اختلاف  یدارا
 اند.بوده

 
 
 
 
 

امل
ل ع

جب
(

  و ی
سول

ر
 ی

د, 
نژا

13
90

)
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 هایخروج
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ج/ ینتا

های شنهادیپ
 حاصله

بع
من

 

9 
و  ینین زاده بحریحس

13 همکاران
87

 

 یبانک دولت 10
 یخصوص کبان 4و 

تعداد پرسنل، 
 یهاییدارا

زان یثابت، م
 یهاسپرده

چهارگانه 
نه یبانک، هز

متوسط 
پرسنل، 

متوسط سود 
به  یپرداخت

گذاران، هیسرما
 یهانهیهزو 

متوسط 
و  یعموم
 یادار

لات در یتسه
قالب عقود 

و  یاسلام
زان یم و هاوام

 یهاسپرده
 بانک

 BCCمدل 

سه یج مقاینتا
 یاقتصاد ییاراک
 ردکیها، با روکبان

از  یکحا یدرآمد
 ییاراکبالاتر بودن 

 یهاکبان یاقتصاد
)تجارت،  یدولت

رفاه، سپه، 
صادرات، صنعت و 

، یشاورزکمعدن، 
 یمل، ن، ملتکمس

و توسعه صادرات( 
 ینسبت به خصوص

ن، ی)اقتصاد نو
ان، سامان، یپارس

( بوده نیارآفرک
ه با ک یحالدر
رد ارزش کیرو

جه یافزوده، نت
 س داشته است.کع

حس
(

ی
حر

ه ب
زاد

ن 
 ینی

ن, 
ارا

مک
و ه

13
87

)
 

10 
و  یگودرزیمعظم

13 همکاران
93

 

فاه شعبه بانک ر 17
 لرستان

تعداد کارکنان، 
ن یانگیم

ها، نهیهز
 وشعبه،  یفضا
ن یانگیم

 مطالبات

ن یانگیم
منابع، 

ن یانگیم
مصارف، حجم 

و ت، یفعال
 عملکرد

 یگراورودی
BCC 

ج نشان داده ینتا
درصد  65است 

 35شعبات کارا و 
درصد ناکارا 

 اند.بوده

ظم
)مع

ی
ود

گ
 یرز

ن,
ارا

مک
و ه

13
93

 )
 

 و همکاران یلیسه 11

13
90

 

شعبه بانک ملت  52
 کرمانشاه

 
 

تعداد کارکنان 
لات یبا تحص
ر یغ

، یدانشگاه
تعداد کارکنان 

لات یبا تحص
، یدانشگاه

مجموع کل 
زان یم

ها، سپرده
 یهاییدارا

و منقول، 
 یهاییدارا

 ر منقولیغ
 
 
 

لات یتسه
 مدتبلند

 و یامبادله
لات یتسه

 مدتوتاهک
 یمشارکت

 یگراورودی
BCC 

 
 
 
 

ق ین تحقیج اینتا
نشان داده است 

درصد شعب  40
در حالت برآورد 

لات یتسه ییکارا
 35و  یامبادله

درصد شعب در 
لات یحالت تسه

کارا  یمشارکت
 هستند.
 
 
 

سه
(

 یلی
ن,

ارا
مک

و ه
13

90
)
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 نیققمحقق/مح

ار 
ش

انت
ل 

سا
رش

خو
(

(یدی
 

 مورد تحت مطالعه
 

 هایورود

 

 هایخروج

 
نوع مدل 

 یانتخاب

 
ج/ ینتا

های شنهادیپ
 حاصله

بع
من

 

 و همکاران یرستم 12

13
90

 

رفته شده در یبانک پذ 7
بورس اوراق بها دار 

 تهران

 لاتیکل تسه
به کل 

ها، کل سپرده
لات به یتسه

ها، ییکل دارا
ر یذخا

مطالبات به 
، لاتیل تسهک

 یهاییداراو 
ثابت به کل 

 هاییدارا

نقد  یموجود
و اوراق 

مشارکت به 
ها، کل سپرده

کل درآمد بان 
به کل 

ها، ییدارا
بازده 

ها، ییدارا
بازده حقوق 

صاحبان 
سهام، حقوق 
صاحبان سهام 

به کل 
و ها، ییدارا

ت ینسبت کفا
 هیسرما

 CCRمدل 

ق با ین تحقیج اینتا
و  DEAاز  یقیتلف

TOPSIS  نشان
د واحد یداده از د

ه دیا یریگمیتصم
 کآل، بان

ن، ملت و یارآفرک
 نیترمکان یپارس

 کفاصله و بان
 نیشتریصادرات ب

 ده آلیفاصله را با ا
د یداشته و از د

 یریگمیواحد تصم
 کآل، باندهیضد ا

ن یترمکصادرات 
 کفاصله و بان

ن یرتشین بیارآفرک
ده یفاصله را با ضد ا

 آل دارند.

تم
رس

(
 ی

ن، 
ارا

مک
و ه

13
90

)
 

13 
و  یمهرجرد یطحار

13 همکاران
90

 

 ک بانکیشعب  20تعداد 

 یهانهیهز
و  یادار

د ، تعدایپرسنل
کارمندان 

تعداد و شاغل، 
 هاباجه

وصول 
مطالبات، 

 وز منابع، یتجه
 کل درآمدها

و  CCRمدل 
 یزیربرنامه

 یآرمان

 ،قین تحقیا در
 یبیکتر مدل کی

 یل پوششیتحل از
 و هاداده

 یآرمان یزیربرنامه
شده است.  یمعرف
از  یج حاکینتا
بالاتر مدل  ییتوانا

 کیکدر تف یبیکتر
 یکبان یواحدها

 یهانسبت به مدل
 بوده است. یاهیپا

حار
)ط

 ی
رد

رج
مه

 ی
ن, 

ارا
مک

و ه
13

90
)

 

14 
و  یبدیپور م یرجب

13 همکاران
92

 

شرکت که از بانک  30
لات یصادرات تسه

 اندافت کردهیدر

 یلات مالیتسه
، یافتنیدر

سود انباشته، 
ر یسا

و ها، اندوخته
 هیسرما

، ییبازده دارا
، ینسبت آن

متوسط 
وصول  یدوره

و مطالبات، 
نسبت پوشش 

 بهره

 یگرایخروج
BCC 

 
 
 

ق به ین تحقیدر ا
 ر نوعیثتا یبررس

صنعت بر 
 یارهایمع

به  یاعتبارده
 یان حقوقیمشتر

بانک صادرات 
ران با استفاده از یا

DEA  پرداخته
 شده است.

 
 

 

جب
)ر

 ی
ر م

پو
ی

 یبد
ن، 

ارا
مک

و ه
13

92
)
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 هایخروج
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 یانتخاب

 
ج/ ینتا

های شنهادیپ
 حاصله

بع
من

 

 ن و همکارانیشاه 15

13
93

 

 یبانک خصوص 10شعب 
 در اصفهان

 و وجهه
ت یفیک

 شدهدرک

ت یرضا
 و یمشتر

 یوفادار
 یمشتر

 CCRمدل 

ها نشان داده فتهای
که از مجموع 

بانک بانک، سهده
ه و یصادرات، سرما

ملت کارا بوده و 
 بانکهفت
 ،سامان ،پاسارگارد

 ،نیاقتصاد نو
 ،نایس، انیپارس

تجارت و رفاه ناکارا 
ج یهستند. نتا

انگر آن یپژوهش ب
است که اغلب 

صورت ها بهبانک
کارا عمل 

 کنند.ینم

شاه
(

ی
ن, 

ارا
مک

و ه
ن 

13
93

)
 

 ابریو در یمیابراه 16

13
91

 

 کی یحقوق یمشتر 146
 در تهران یبانک تجار

 مدتکوتاهوام 
به مجموع 

، وام ییدارا
به  مدتکوتاه

 فروش خالص،
نسبت کل  و

به کل  یبده
 ییدارا

، یمجوز کسب
سابقه 

بازپرداخت، 
ژه به یارزش و

مجموع 
 یی، داراییدارا

به  یجار
 وثابت،  ییدارا

نرخ بازده 
 ییدارا

 یگراورودی
CCR 

 
 
 
 
 

ج حاصل از ینتا
ل یمدل تحل

ها و داده یشپوش
و  یه عصبکشب

ون یرگرس
در  کیلجست

 کسیبرآورد ر
و  یاعتبار

 یاعتبار یبندرتبه
ج یسه با نتایدر مقا

از آن  یکحا یواقع
ه مدل کبوده 

در  یه عصبکشب
 کسیر ینیش بیپ

 انیمشتر یاعتبار
و  یحقوق

 یاعتبار یبندرتبه
 یترشیب ییاراکاز 

 برخوردار است.
 
 
 
 
 
 
 

راه
)اب

یمی
در

و 
ی

ر, 
اب

13
91

)
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ج/ ینتا

های شنهادیپ
 حاصله
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17 
نژاد دارسرا و  یهاد

13 همکاران
92

 

و  یبانک دولت 18
 یخصوص

 هاتعداد کارت
تعداد  و
 هاانهیپا

مبلغ کل 
ها، تراکنش

تعداد 
 یهاتراکنش

، یر نقدیغ
مبلغ 
 یهاتراکنش

و ، یر نقدیغ
تعداد 

 یهاتراکنش
 موفق

 یگراورودی
CCR 

ها نشان داده افتهی
 یهاکه بانک ندا

، یرفاه، سامان، مل
نا، یپاسارگاد، س

ه، صادرات، یسرما
تجارت، سپه، 

ان، ملت، یپارس
 یمسکن، کشاورز

ن یتصاد نوو اق
 ؛اندناکارا بوده

که  یحالدر
توسعه  یهابانک

، نیصادرات، کارآفر
پست بانک و 

صنعت و معدن 
ص داده یکارا تشخ
 .اندشده

هاد
(

 ی
ان

کار
هم

 و 
سرا

دار
اد 

نژ
 ،

13
92

)
 

 فلاح جلودار 18

13
95

 

ک یشعبه درجه  20
 بانک صادرات در تهران

 ینهیزه
پرسنل، تعداد 

ات یشکا
ان، یمشتر

 تعداد پرسنل،
 یهانهیهز و

ن یآموزش ح
 خدمت

مانده 
ها، سپرده

تعداد 
 یهاحساب

الحسنه، قرض
تعداد 

 یهاسیسرو
 و ارائه شده،

ساعات آموزش 
 ضمن خدمت

مدل 
 یگراورودی

CCR 

ن مقاله با یا
استفاده از مدل 

DEA  و کارت
متوازن به  یازیامت

کرد عمل یابیارز
شعب بانک 

صادرات پرداخته 
 است.

ر, 
ودا

جل
ح 

فلا
(

13
95

)
 

 عباس زاده و همکاران 19

13
93

 

و  یبانک دولت 18
 یخصوص

ل ک یمانده
ها، سپرده

، نانکارکتعداد 
 ینهیهز
و زات، یتجه
 ینهیهز

 یاتیعمل

 یاتیدرآمد عمل
تعداد  و

مجموع 
 یهانشکترا

 یهادستگاه
ATM- 

 یهاانهیپا
 -فروش

 یهاانهیپا
 شعب

گرای یخروج
BCC 

ق ین تحقیج اینتا
که  ندانشان داده

 یمل یهاکبان
ان یران و پارسیا

 عنوانب بهیترتبه
 کن بانیاراترک

 یو خصوص یدولت
ند. اهشد یمعرف

ن، یبر اافزون 
 یهاکبان

مطالعه در دو مورد
 یهاکگروه بان

رد کعمل یدارا
بر درآمد و یبتنم

بر یمبتن
 یریارگکبه

 داریبانک
 کیترونکال

 یبنددسته
 ند.اهشد

ن, 
ارا

مک
و ه

ده 
س زا

عبا
(

13
93

)
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20 
و   یکویب یدریح

13 زارعیخادم
94

 

ک ی یحقوق یمشتر 35
 در تهران یبانک تخصص

ه، سود یسرما
 یانباشته، بده

، مدتبلند
، یجار یبده

ر یساو 
ها و اندوخته
 ایهدا

نسبت پوشش 
بهره، بازده 

، نسبت ییدارا
هر  یآورسود

سهم، نسبت 
متوسط و ، یآن

وصول  یدوره
 مطالبات

 مشخصنا

ق ین تحقیدر ا
 یضمن توسعه

با  DEAمدل 
ک یاضافه نمودن 

 یریگمیواحد تصم
ان یآل، مشتردهیا

ها بانک یاعتبار
 یخوشه بند

 اند.شده

ی)ح
 یکویب یدر

دم
خا

و 
ی

ع, 
زار

13
94

)
 

21 
و  یمحمودآباد یزارع

13 آذر
92

 

 رانیدر ا یبانک دولت 9

 یهاییرادا
ثابت، 

 ،IT یهانهیهز
 یرویتعداد ن و

 یانسان

سود  و سپرده
 خالص

و  CCRمدل 
CSW 

 کین مقاله از یدر ا
 یزیرروش برنامه

جامع از نوع  یخط
 ین برایماکسم

دست آوردن به
اوزان  یمجموعه
(، CSWمشترک )

استفاده شده و 
سپس به 

کامل  یبندرتبه
سپه،  یهابانک

صادرات، تجارت، 
رفاه، پست ملت، 

بانک، مسکن، 
توسعه صادرات، 
صنعت و معدن 
پرداخته شده 

 است.

( 
ارع

ز
 ی

باد
ودآ

حم
م

 ی
ذر

و آ
  ,

13
92

)
 

22 
و  یبروجرد ینور

13 همکاران
93

 

ن یشعبه بانک قوام 93
 در تهران

از کارکنان یامت
)تعداد 

کارکنان، سطح 
سواد، سابقه(، 
امکانات شعبه 
)دستگاه پوز، 

شمار پول
ت یو...(، موقع

 یمکان
ت ی)موقع

، سطح یتجار
درآمد، سطح 

به  یدسترس
و شعبه، 

ت یجمع
 منطقه(

منابع )انواع 
ها(، سپرده

ارف مص
 الحسنهقرض)

، عقود یعاد
، یاسلام

ارسال 
(، ینگینقد

خدمات 
)خدمات 

، یکیالکترون
تعداد 

لات یتسه
، ییاعطا
ها، چک

و اسناد(، 
کاهش 

مطالبات 
 ی)عقود اسلام

و 
 (الحسنهقرض

مدل 
 یگرایخروج

BCC 

 یژگیبا توجه به و
ن یا یهاداده
ق اعم از یتحق

حجم داده، تنوع 
و  یداده، ورود

 یهایخروج
 یهاچندگانه، دوره

، مدل یابیمکرر ارز
 یل پوششیتحل

عنوان ها بهداده
ک مدل ی
 یاضیر یزیربرنامه

ن شعب کارا ییو تع
و ناکارا مدل 

 بوده یمناسب
 .است

(
 ینور

رد
وج

بر
 ی

ن, 
ارا

مک
و ه

13
93

)
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 هایخروج
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ج/ ینتا

های شنهادیپ
 حاصله

بع
من

 

 یرجب 23

13
89

 

 یتجار یدولت یهابانک
، صادرات، ملت، ی)مل
رفاه( با و ارت، سپه، تج
 یریگمیواحد تصم 30

تعداد کل 
پرسنل، حجم 

ه یکل
 یهاسپرده

جذب شده، 
زان یم
 یهاییدارا
 نسبتو ثابت، 

تعداد شعب 
هر بانک به 

تعداد 
 یهانیماش

 خود پرداز

لات یتسه
و  یاسلام
و ، یمشارکت

سود ناخالص 
 بانک

مدل 
 یگراورودی

CCR  و
BCC 

 یهاافتهیبراساس 
 نظرق، ازین تحقیا
 ک، بانیفن ییاراک

 کران و بانیا یمل
ر یرفاه نسبت با سا

اراتر بوده کها کبان
 یرد بهترکو عمل

دهند. یرا نشان م
 یهاکن بانیچنهم

در سطح  یتجار
نه از لحاظ یبه
ت یاس فعالیمق

 اسینند و مقکینم
 کرد بانکعمل

ط یاغلب در شرا
نده و یفزا یبازده

ا ثابت نسبت به ی
باشد. یاس میمق

ن ین بیچنهم
اس یش مقیافزا
ها کت بانیفعال
ها( ییش دارای)افزا

توان به سطوح یم
 ییاراکاز  یبالاتر

 افت.یدست 

جب
)ر

, ی
13

89
)

 

 و همکاران یدیحم 24

13
90

 

 بانک ملت در تهران 303

مانده چهار 
ر یسپرده غ

، مانده یدولت
 یجار

 موسسات
، مانده یدولت
ر منابع، یسا

مانده 
 یهاسپرده

 الحسنهقرض
 یجار

، یخصوص
مانده 

 یهاسپرده
 الحسنهقرض

پس انداز، 
مانده 

 یهاسپرده
و ، مدتکوتاه

مانده 
 یهاسپرده

 مدتبلند

آمدها به کل در
ها، ییکل دارا
 یهیحاش

سود، کاهش 
مانده اقلام 
معوق، رشد 
مانده سپرده 

ضمانت  ینقد
نسبت  ها،نامه

 یعقود مشارکت
به کل 

و لات، یتسه
نسبت تعداد 
ملت کارت به 

تعداد 
 یهاحساب

 متمرکز

 SBM مدل 

ن یا یهاافتهی
پژوهش نشان داده 

شعب  یکه تعداد
ناکارا در هر منطقه 

د که از نوجود دار
لحاظ فاصله و 

ت یموقع
 ییایجغراف

توان در ینم
ادغام  یاشعبه

 کرد.

(
 یدیحم

ن, 
ارا

مک
و ه

13
90

)
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 مورد تحت مطالعه
 

 هایورود

 

 هایخروج

 
نوع مدل 

 یانتخاب

 
 ج/ینتا

های شنهادیپ
 حاصله

بع
من

 

 و همکاران یقادر 25

13
89

 

شعبه بانک صنعت و  40
 معدن

نه آموزش یهز
قات، یو تحق

ساعات 
و آموزش، 

 تعداد پرسنل

ها، مهارت
ت انجام یفیک

کار، احساس 
ت، یمسئول
ت و یخلاق

، یآورنو
زش یانگ

کارکنان، 
روابط با 

گران، نظم و ید
 و انضباط،

عملکرد فرد 
 در سازمان

و  گراودیور
 یگرایخروج

BCC 

ق ین تحقیدر ا
عملکرد منابع 

ها با بانک یانسان
و  DEAاستفاده از 

DEA مورد  یفاز
قرار گرفته  یابیارز

 است.

(
در

قا
 ی

ن, 
ارا

مک
و ه

13
89

)
 

 و همکاران یموریر تیام 26
13

88
 

بانک  4شعبه درجه  35
 لانیصادرات در گ

 د،یمساحت مف
تعداد 

و کارمندان، 
 یجار ینهیهز

منابع، مصارف، 
و کارمزد، 

 درآمد شعبه

 CCRمدل 

ز ین مقاله نیدر ا
 یک روش برای

 یبندرتبه
کارا با  یواحدها

بردن رکابه
مشترک  یهاوزن

مطرح شده است و 
با استفاده از آن به 

 ییکارا یابیارز
ها شعب بانک

پرداخته شده 
 است.

یرتی)ام
 یمور

ن, 
ارا

مک
و ه

13
88

)
 

 ان و همکارانیاصغر 27

13
94

 

 ک بانکیشعبه 37

از پرسنل، یامت
 ،یسود پرداخت

 یهاسپرده
مدت، کوتاه

 یهاسپرده
مدت، بلند

 یهاسپرده
 الحسنهقرض

 یهاسپرده
ر یساو ، یجار

 منابع

 
 
 

 یهاسپرده
، مدتکوتاه

 یهاسپرده
، مدتبلند

 یهاسپرده
 الحسنهقرض

 یهاسپرده
ر ی، سایجار

منابع، 
لات، یتسه

کارمزد 
 ، سودیافتیدر

و ، یافتیدر
 مطالبات معوق

 
 
 
 

مدل دو 
 یمرحله ا
CCR 

 
 
 
 
 

ق ین تحقیدر ا
و دو  یکل ییکارا

شعب  یامرحله
کمک بانک به

مشترک  یمجموعه
 یوزن به روش فاز

قرار  یبررس مورد
 گرفته است.

 
 
 
 
 
 
 

(
غر

اص
ی

ن, 
ارا

مک
و ه

ن 
ا

13
94

)
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ج/ ینتا

های شنهادیپ
 حاصله
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من

 

 زدبخشیو ا ییخزا 28

13
88

 

 بانک در تهران 7

تعداد شعب، 
 یرویتعداد ن

، تعداد یانسان
 یهادستگاه

و خود پرداز، 
 یمانده

 هانهیهز

 یمانده
ها، سپرده
 یمانده

و لات، یتسه
 درآمدها

مدل 
 یگراورودی

CCR  و
ب آن با یترک

PCA 

ق ین تحقیدر ا
 از یقیتلف یمدل

 یل پوششیتحل
 لیتحل ها وداده

 یاصل یهامولفه
 اهشکجهت در

 مجموعه یابعاد

ارائه شده  هاداده
ل یاست و به تحل

 هابانک ییکارا
 پرداخته شده

 .است

(
خزا

 یی
یو ا

ش, 
بخ

زد 
13

88
)

 

29 
و  یگدلیبیاسلام

13 پوریکاش
83

 

شعبه بانک تجارت  142
 در تهران

 یمانده
 یهاسپرده

الحسنه، قرض
 یمانده
 یهاسپرده
ه یسرما
، یگذار

ر یسا یمانده
ها، سپرده

تعداد 
 یهاحساب

الحسنه و قرض
ه یسرما

، سطح یگذار
لات یتحص

کارکنان، 
متوسط حقوق 

 یایو مزا
کارکنان، تعداد 

 وکارکنان، 
 یهاپاداش
به  یپرداخت

 کارکنان

 یمانده
لات یتسه

 ی، ماندهیعاد
ان( ید )زسو

شعبه، تعداد 
 یبروات ارسال

و شعبه، 
 یمانده

 مطالبات معوق

 نامشخص

ق با ین تحقیدر ا
 لیاستفاده از تحل

ها، داده یپوشش
 یروش مرز

و  یتصادف
ه ب یمال یهانسبت
 ییکارا یابیارز

ها شعب بانک
پرداخته شده 

 یج حاکیاست. نتا
تر بودن از مناسب

ل یروش تحل
ها داده یپوشش

گر ید نسبت به
 ها بوده است.روش

لام
)اس

یبی
 یگدل

اش
و ک

ی
ر, 

پو
13

83
)

 

 یو ناظم ینماز 30

13
91

 

شعبه بانک  470
 سراسر کشور یکشاورز

 یهانهیهز
 یبانک

لات یتسه
، درآمد ییاعطا

 ،یخدمات بانک
متوسط 

 یهاسپرده
و ، یجار
 اندازپس

 نامشخص

 
ق به ین تحقیدر ا
 یقیتطب یابیارز

 یسودمند
ستم یاطلاعات س

بر  یابینهیهز
ت با یفعال یمبنا

 یسنت یابینهیهز
 داریبانکدر 
 کیترونکال

پرداخته شده 
 است.

(
ماز

ن
 ی

ظم
و نا

, ی
13

91
)
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 هایخروج
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 یانتخاب

 
ج/ ینتا

های شنهادیپ
 حاصله

بع
من

 

 کردبچه 31

13
89

 

بانک  4و  یبانک دولت 8
 یخصوص

تعداد کارکنان، 
 یارزش پول

 یهاییدارا
و ابت، ث

مجموع 
 هاسپرده

ها مجموع وام
 هاو مشارکت

 نامشخص

ن مطالعه یدر ا
ک ی یضمن معرف

نام د بهیمدل جد
د چن ییل کارایتحل

 12 یی، کارایجهت
ران یبانک در ا

 DEAل  و با یتحل
 سه شده است.یمقا

(
ه, 

بچ
رد

ک
13

89
)

 

32 
و  یم آبادیلک حکیگ

13 همکاران
85

 

شعبه بانک صادرات  141
 لانیگ

تعداد پرسنل، 
 ،نالیتعداد ترم

ارزش  و
 یدفتر

 یمجموع وزن
ها، سپرده

 12ن یانگیم
 یماهه

لات یتسه
بخش 

و ، یخصوص
مطالبات مانده 

 معوق

 BCCمدل 
بازده به 

اس ثابت یمق
 ریو متغ

انگر یق بیج تحقینتا
ن بودن ییپا

ه ب یین کارآیانگیم
درصد  30زان یم

در سطح کل شعب 
 باشد.یم

یگ)
حک

ک 
ل

ی
باد

م آ
 ی

ن, 
ارا

مک
و ه

13
85

)
 

 حسن زاده 33

13
86

 

و  یبانک دولت 14
 رانیدر ا یخصوص

زان یم
ها، سپرده

 یهاییدارا
تعداد و ثابت، 

 کارکنان

لات یتسه
، ییاعطا

و  ، هامشارکت
یگذارهیسرما

 ها

 یگراورودی
BCC 

 یبررس یکل طوربه
 ییرآشاخص کا

ن یها در ابانک
ق نشان داده یتحق

ن یاست که ا
شاخص در صنعت 

 شیافزا داریبانک
 ن مسئلهیافته و ای

انگر عملکرد یب
اصلاحات  ینسب

است.  یبخش پول
 یهان بانکیچنهم

نسبت به  یخصوص
 از یدولت یهابانک

 ییکارآ یدرجه
 یترشیب یفن

 برخوردارند.

(
ه, 

زاد
ن 

حس
13

86
)

 

 یو نصراله یرجب 34

13
91

 

، صادرات، یبانک مل 6
رفاه  و ملت، تجارت، سپه

واحد  30سال ) 5 یط
 م(یتصم

 یرویتعداد ن
، یانسان

 یهاییدارا
ثابت، حجم 

کل 
 یهاسپرده

و جذب شده، 
نسبت تعداد 

تعداد شعب به
 یهادستگاه

 پردازخود

حجم 
لات یتسه
در  ییاعطا

قالب عقود 
و ، یاسلام

زان سود یم
 کناخالص بان

 یگراورودی
CCR  و

BCC 

 ،تیوضعدر هر دو
ر یبازدهی ثابت و متغ

اس، ینسبت به مق
، یفن ییاراکنظر از

ران و یا یمل کبان
ارگران کرفاه  کبان

ر ینسبت با سا
ر طول ها دکبان

بررسی مورد یدوره
و  ستا بوده اراترک

در  یرد بهترکعمل
ها و ص نهادهیتخص

د ستاده نشان یتول
 دهند.یم

(
جب

ر
 ی

اله
صر

و ن
, ی

13
91

)
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ج/ ینتا
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35 
و  یزاده مهرجرد یتق

13 همکاران
92

 

 بانک 19

جمع کل 
و ها، ییدارا

 تعداد شعب

ان یسود و ز
خالص، مانده 

لات یتسه
و ، ییاعطا

 مطالبات

 یگرایخروج
CCR 

 ،قین تحقیدر ا
بانک با  19 ییکارا

 لیاستفاده از تحل
ها و داده یپوشش

 یعصب یشبکه
 ی، شبکهیمصنوع
و  یفاز یعصب
 کیتم ژنتیالگور

و  یمورد بررس
سه قرار گرفته یمقا

 یابیج ارزینتا .ستا
نشان داده که مدل 

 یعصب یشبکه
نسبت به  یفاز

 یها دارار مدلیسا
ن دقت در یبالاتر

 ییاراک ینیبشیپ
 .باشدمی هابانک

 یتق)
رد

رج
مه

ده 
زا

 ی
ن, 

ارا
مک

و ه
13

92
)

 

 و همکاران یباصر 36

13
89

 

نک ملت شعبه با 120
 تهران

 یهانهیهز
، یپرسنل

حقوق و 
دستمزد 
کارکنان، 
شاخص 

ت یموقع
، ییایجغراف

 یهانهیهز
و  یادار
 یاتیعمل

 ، وشعبه
 یهانهیهز

 استهلاک

مطالبات 
مشکوک 
الوصول، 
مجموع 

لات یتسه
، ییاعطا

مجموع 
و ها، سپرده

 درآمد شعبه

 یگراورودی
BCC 

ق ین تحقیدر ا
مشخص شده است 

 ییکه کارا
تحت  یهاکبان

زمان  یط ،مطالعه
. افته استیش یافزا

ن یچنهم
 شده یریگجهینت

 ن اندازهیکه ب

 ییکارا و شعب

رابطه  هاآن یفن
 وجود فیضع یا

 وسعت دارد.

 جذب در شعب

ها سپرده ترشیب
 داشته است اما اثر

 ییکارا زانیم در

قابل  ریتاث هاآن
 نداشته یتوجه

 .است

(
صر

با
 ی

ن, 
ارا

مک
و ه

13
89

)
 

 یو صادق یقنبر 37

13
93

 

 اراک یشعبه بانک مل 27

 یهانهیهز
 شعب یپرسنل

 یهانهیهزو 
و اموال  یادار

 منقول

ب مانده حسا
 هاانواع سپرده

لات یتسه و
 ییاعطا

 یگراورودی
BCC 

ق به ین تحقیدر ا
 ییکارا یبررس

 بر یشعب بانک مل
 یبنداساس درجه

پرداخته شده  هاآن
ج نشان ینتا .است
که حدود  نداداده

از شعب ناکارا می ین
 .اندبوده

(
نبر

ق
  ی

ادق
 ص

و
, ی

13
93

)
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 هایورود

 

 هایخروج

 
نوع مدل 

 یانتخاب

 
ج/ ینتا

های شنهادیپ
 حاصله

بع
من

 

 یزیعز 38

13
94

 

 یشعبه بانک کشاورز 25
 مازندران

تعداد 
کارمندان، 

زات یتجه
شعب، سود 

 یپرداخت
شعب، مجموع 
چهار سپرده، 

مطالبات 
شعب، 

ر یغ یهانهیهز
 و ،یاتیعمل
 یهانهیهز

 یاتیعمل

مجموع 
سپرده، چهار

مجموع سود و 
کارمزد 

، یافتیدر
لات یتسه
، وجه ییاعطا

التزام 
 و، یافتیدر

 یدرآمدها
 متفرقه

 یهامدل
  یگراورودی

BCC  و
CCR  و

SBM 

ج ینتا یهیبر پا
دست آمده، به

 یسار یشعبه
اول و  یرتبه
چالوس  یشعبه
آخر را  یرتبه

 ییلحاظ کارآبه
 اند.کسب کرده

(
, یزیعز

13
94

)
 

 یه و نعمت الهیقاسم 39

13
92

 

 سال 5 یبانک ط 10

ها، سپرده
  ،تعداد کارکنان

ه یسرماو 
 یکیزیف

 و هاوام
ه یسرما

 یهایگذار
و  مدتبلند

 مدتکوتاه

 یگرایخروج
CCR 

ق یجه تحقینت
دهد ینشان م

 در یه انسانیسرما
و  یارتباط منف

ه یار با سرمامعناد
 هیو سرما یساختار

 ؛است یکیزیف
که  یحالدر
 یفکر یهیسرما

ارتباط مثبت و 
 ییبا کارا یمعنادار

درآمد صنعت 
 دارد. داریبانک

(
سم

قا
ی

اله
ت 

عم
و ن

ه 
, ی

13
92

)
 

 و همکاران یصفر 40

13
90

 

 کی یحقوق یمشتر 146
 در تهران یبانک تجار

 مدتکوتاهوام 
به مجموع 

، وام ییدارا
به  مدتکوتاه

 ،فروش خالص
نسبت کل  و

به کل  یبده
 ییدارا

، یمجوز کسب
سابقه  

بازپرداخت، 
ژه به یارزش و

مجموع 
 ییارا، دییدارا

به  یجار
 و ،ثابت ییدارا

نرخ بازده 
 ییدارا

 یگراورودی
CCR 

 
 
 
 

ق ین تحقیج اینتا
از آن است  یکحا
 یه مدل شبکهک

در  یعصب
 کسیر ینیبشیپ

 انیمشتر یاعتبار
و  یحقوق

 یاعتبار یبندرتبه
 ییاراکاز  هاآن

برخوردار  یشتریب
 است.
 
 
 

(
فر

ص
 ی

ن, 
ارا

مک
و ه

a
13

90
)
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 هایورود

 

 هایخروج
نوع مدل 

 یانتخاب

 
ج/ ینتا

های شنهادیپ
 حاصله

بع
من

 

 و همکاران یلیسه 41

13
88

 

شعبه بانک ملت در  52
 کرمانشاه

تعداد کارکنان 
لات یتحص با 

، یدانشگاهریغ
 کنانتعداد کار

لات یتحص با 
، یدانشگاه

مجموع کل 
ها، سپرده

 یهاییدارا
 و ،منقول

 یهاییدارا
 منقولریغ

لات یتسه
الحسنه قرض

در قالب عقود 
 و یاسلام

لات در یتسه
قالب قانون 

 تجارت

 یگراورودی
CCR 

ج حاصل از ینتا
از  یق حاکیتحق

 46ه %آن است ک
شعب  از

 یبررسمورد
حالت برآورد در
 تلایتسه ییکارا

کارا  الحسنه،قرض
شعب از  35%و 

حالت برآورد در
لات یتسه ییکارا

کارا  ،یمشارکت
 بر. علاوهباشدیم

 یین کارایانگیآن م
ها در شعبه یفن

 یط بازدهیشرا
ر نسبت به یمتغ
 یاس برایمق

لات یتسه
الحسنه قرض

و  81/0معادل 
لات یتسه یبرا

معادل  یمشارکت
باشد. یم 74/0
ج ین نتایچنهم

 یهار صرفهانگیب
اس یاز مق یناش

 .هستند

(
 یلیسه

ن, 
ارا

مک
و ه

13
88

)
 

 یو احمد یامام ورد 42

13
87

 

شعبه بانک تجارت در  46
 تهران

تعداد پرسنل 
تعداد  و شعبه

 هاباجه

 یسپرده
الحسنهقرض

پس انداز،  ی
 یسپرده

الحسنهقرض
، یجار ی

سپرده 
ر، دامدت

 یسپرده
 ینقد
نامه، ضمانت

تعداد اسناد 
شعبه، 

مطالبات 
 و ،ینقد
لات یتسه

 ییاعطا

 یگرایخروج
BCC 

دست آمده هج بینتا
از آن است  یحاک
 یین کارایانگیکه م

منطقه از سال 
 1388تا  1384

 یروند کاهش
داشته است با 

علل  یبررس
ن و یکاراتر
ن شعب یناکاراتر

منطقه مشخص 
 یهاشد تعداد باجه
ش یشعبه در افزا

و کاهش  ییکارا
و  یسپرده جار

ش مطالبات یافزا
در کاهش  ینقد
ن یترشیب ییکارا

فا ینقش را ا
 کنند.یم

(
مام

ا
رد

و
 ی

مد
 اح

و
, ی

13
87

)
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 هایورود

 

 هایخروج
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 یانتخاب

ج/ ینتا
های شنهادیپ

 حاصله

بع
من

 

 ک نعمتیدادگر و ن 43

13
86

 

بانک  یسرپرست 38
 تجارت در کل کشور

مجموع 
 و هانهیهز

 مطالبات معوق

 هاسود سپرده
 لاتیتسه و

 یگراورودی
CCR  و

BCC 

ق ین تحقیج اینتا
دهد که ینشان م

 یهایسرپرست
مناطق سه، چهار و 

 تر واپنج تهران کار
 قم، یهایسرپرست

جان یزنجان، آذربا
جان یو آذربا یغرب

 اارناک یشرق
ن یانگیباشند. میم

سال سه ییکارآ
 78، 7/79ب یترتبه

درصد  2/47و 
 است.

(
و ن

گر 
داد

ی
ت, 

عم
ک ن

13
86

)
 

 و همکاران یصفر 44

13
90

 

 کی یحقوق یمشتر 146
 در تهران یبانک تجار

 مدتکوتاهوام 
به مجموع 

، وام ییدارا
به  مدتکوتاه

 ،فروش خالص
نسبت کل  و

به کل  یبده
 ییدارا

ارزش مجموع 
ها، ییدارا

 یجار ییدارا
به ثابت، نرخ 

، ییبازده دارا
، یمجوز کسب

 یسابقه
 و ،بازپرداخت

ژه به یارزش و
 ییامجموع دار

 CCRمدل 

 
 
 
 

ج حاصل از ینتا
دو مدل  یسهیمقا

 یل پوششیتحل
از  یکها حاداده
 یت بالایاهم

 یهاشاخص
و لزوم  یرمالیغ

ن یا یریارگکبه
نار کها در شاخص
 یمال یهاشاخص

ن یچناست. هم
 قیتحق یهاافتهی

 یهید فرضییبر تأ
ل یمدل تحل ییاراک

ها در داده یپوشش
 یاعتبار یبندرتبه
 یحقوق یهاتکشر

و  یتجار کبان
تر شیب ییاراک

ل یمدل تحل
ها با داده یپوشش

در  یبیکرد ترکیرو
ن یا ینار اجراک

رد کیمدل با رو
 دلالت دارد. یمال

 
 
 
 

فر
)ص

 ی
ن, 

ارا
مک

و ه
b

13
90

)
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 العهمورد تحت مط
 هایورود

 
 هایخروج

نوع مدل 
 یانتخاب

 
ج/ ینتا

های شنهادیپ
 حاصله

بع
من

 

 یانیزاده و عر یسیع 45

13
89

 

 بانک یحقوق یمشتر 75
 در تهران یکشاورز

ژه به یارزش و
، یجار یبده
کل به  یبده
، یجار یبده
 یجار یبده

لات یبه تسه
 و ،مدتکوتاه

فروش خالص 
 ینهیبه هز
 یمال

فروش خالص 
، ژهیود ناوبه س
 یجار ییدارا
 یبده یمنها

به  یجار
فروش خالص، 

 ثابت به ییدارا
 ،یجار ییدارا

کل  ییدارا و
به حقوق 

 صاحبان سهام

 یگراورودی
CCR 

 آمدهدستج بهینتا
که  دهندینشان م

شرکت )معادل  15
درصد  20

 یهاشرکت
 ی( رویموردبررس

قرار  ییکارا مرز
داشته و کاملًا کارا 

اند. قلمداد شده
 نیانگین میچنهم
 معادل یفن ییکارا

درصد بوده  78
 معنانیا است به
مجموع  که در

 یهاشرکت
 22، یموردبررس

از شیرصد بد
از، ینزان موردیم

ها و یورود
د را یتولعوامل

مورد استفاده قرار 
 یداده و دارا

 ینییپا یسودآور
 باشند.یم

 یسیع)
عر

 و 
ده

زا
, یانی

13
89

)
 

 و کارجو یسبحان 46

13
91

 

شعبه بانک صادرات  294
 در تهران

تعداد پرسنل، 
ارزش 

ها، سپرده
 هاییدارا

لات یتسه
به  یفیرتکلیغ

بخش 
، یخصوص

ارزش 
ها، ضمانتنامه

 مطالبات معوق

 یگرایخروج
BCC 

ق ین تحقیج اینتا
دهد که ینشان م

شعب درجه ممتاز 
 1383در سال 

 یعملکرد خوب
 ی. براستا داشته

ک، یشعب درجه
ز سال یدو و سه ن

ن یبهتر 1386
بوده  یسال کار

 است.

حان
سب

(
 ی

و, 
رج

 کا
و

13
91

)
 

 و همکاران یمومن 47

13
93

 

 بانک ملت یسرپرست 40
 در کشور

ی هنیهز
 ، سودیپرسنل

و ، یپرداخت
 یمانده

 لاتیتسه

درآمد مشاع، 
درآمد 

رمشاع، یغ
جمع سپرده، 

 لاتیتسهو 

 یمدل مضرب

ق ین تحقیدر ا
نام به یدیمدل جد

د مدل یش جدیرایو
ائو ارائه شده ک

است و با استفاده 
 40 ییکارا ،آن از

بانک  یسرپرست
قرار  یتحت بررس

 گرفته است.

ومن
)م

 ی
ن, 

ارا
مک

و ه
13

93
)
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 هایخروج
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ج/ ینتا

های شنهادیپ
 حاصله

بع
من

 

 ز و همکارانیم تبرعال 48

13
88

 

از  یکیشعبه 50
ز ا یکی یدولت یهابانک

 رانیا یهاآناست

ها، تعداد باجه
تعداد کارکنان، 

 یهانهیهز
و  یادار
ر ی، سایپرسنل
 هانهیهز

ها، مدآکل در
ز منابع، یتجه

ت یوضع
وصول 

مطالبات، کل 
لات یتسه

 ییاعطا

 یگرایخروج
CCR 

ق ین تحقیج اینتا
دهد ینشان م

زان یفاده از ماست
ها ت دادهیاهم

ها و )نهاده
ها(، توانسته ستاده

است سنجش 
 کشعب بان ییاراک

با استفاده از 
را  DEA کینکت

ق تر نموده و یدق
ن موجب یبنابرا

 نیا ییش روایافزا
 شود. کینکت

(
تبر

م 
عال

ی
ن, 

ارا
مک

و ه
ز 

13
88

)
 

 محقر و همکاران 49

13
93

 

بانک  یواحد ارز 21
 یکشاورز

 و تعداد پرسنل
جمع کل 
ساعات 

 یآموزش

زان سود یم
، یاتیعمل

تعداد 
 یهاحساب

و ، یارز
متوسط تعداد 

 یخدمات ارز
 زمهم در رو

 یگرایخروج
BCC 

ق یج تحقینتا
از آن است  یحاک

از  57.14ه %ک
، یارز یواحدها
ه ناکارا یکارا و بق

هستند. در ادامه، 
ناکارا  یواحدها

ه و یمورد تجز
ل قرار گرفته یتحل

ل ن علییو ضمن تب
، هاآن ییناکارا

 یبرا ییهاشنهادیپ
 ییش کارایافزا

. دیشان ارائه گردیا
ز با یان نیدر پا
ده از روش استفا

 یبیترک
AHP/DEA 

 یارز یواحدها
 یبانک کشاورز

طور کامل به
 د.ناهشد یبندرتبه

(
ن, 

ارا
مک

و ه
قر 

مح
13

93
)

 

 ان و همکارانیرمضان 50

13
93

 

شعبه بانک سپه در  15
 تهران

سود 
، یپرداختن

 یهانهیهز
کل، منابع 

 تأمین یاصل
 یمال

زان یم
لات، یتسه

درآمد کل، 
زان جذب یم

 یمنابع در ط
دوره، نسبت 

لات به یتسه
مطالبات، 
 تعداد اسناد

 یگرایخروج
BCC 

 قین تحقیج اینتا
ن بوده یاز ا یحاک

درصد  27که 
درصد  100 ،هاواحد

درصد از  20کارا، 
ناکارا  100ا،واحده

درصد  20هستند. 
 یواحدها ناکارا

 34و  یصیتخص
درصد از واحدها 

 یفن یناکارا
 هستند.

(
ضان
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ن, 
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مک
و ه
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13
93

)
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صادرات، تجارت، رفاه 
، یکارگران، سپه، کشاورز
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، یاثرات تصادف
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ب یضر یرهایمتغ
، یسک اعتباریر

سهم سرانه 
بازار )شعبه( در 

ها و سپرده
و مثبت  یرابطه

 با معناداری
 تعداد یرهایمتغ

خودپردازها، 
مت یشاخص ق

کننده و مصرف
 یمجاز یرهایمتغ

 یهانماگر بانک
 و یتخصص
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ارع و ز ییکلایقاد ییصفا

13 یشاه
92

 

شعبه بانک تجارت در  85
 مازندران

 یهانهیهز
، یاربهرهیغ

 یهانهیهز
، یابهره

 هاسپردهو

ها، درآمد وام
 یابهره

درآمد و ، 
 یابهرهریغ

 یگراورودی
CCR  و

BCC 

ق ین تحقیج اینتا
نشان داده که تنها 

 یزکمر یشعبه
 100 ییاراکآمل 

 هدرصد داشت
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ان، یپارس یهابانک
، نین، کارآفریاقتصاد نو

و  ،نا، صادرات، تجارتیس
 ملت در تهران

د سپرده، تعدا
کارکنان، جمع 

ها، ییدارا
به  یبده

و  ،هابانک
 مؤسسات

 یسرانه
سپرده 

کارکنان، بازده 
، دارانسهام

سود  یهیحاش
 و خالص،
 یبازده

 هاییدارا

 یگرایخروج
BCC 

 ین پژوهش سعیدر ا
 یشده است در ابتدا

 یهاشاخص ،امر
 یو خروج یورود

 یابیارز یبرا یینها
 ینسب ییکارا
 رفتهیپذ یهابانک

شده در بورس، با 
 کیاستفاده از تکن

ل یند تحلیفرآ
 یفاز یمراتبسلسله
و سپس در  ییشناسا

ی بعد با مرحله
اطلاعات  یآورجمع

 نیا ییمربوطه، کارا
 یریگواحدها اندازه
 شود.
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د یمدل جد

محور ارائه گروه
ست که با شده ا

استفاده از آن 
صورت بتوان به

ن یزمان اثرات بهم
و کل  یگروه
ها مورد داده

. ردیسنجش قرار گ
ج نشان داده ینتا
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 یهاحساب
، الحسنهقرض
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در  ،اسیمق
 یت مناسبیوضع

قرار ندارند. 
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 هاحساب
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 یمال
 گرفته صورت

 یگرایخروج
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 یمدل جامع برا
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 شعب در یبندرتبه

 داریبانکصنعت 
بر دارد که علاوه

 یهاجنبه
محسوس عملکرد 
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خدمات، تعداد 
خدمت دهنده 
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 یو عباس یهمت 60
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و  یبانک دولت 17
 در سمنان یخصوص

تعداد کارکنان، 
تعداد شعب، 

تعداد 
 یهادستگاه

 وانه فروش، یپا
تعداد 

 یهادستگاه
 پردازخود

 موثر یمانده
 یگرایخروج

 یامرحلهچند

 
ق به ین تحقیدر ا

 یروش یارائه
از  یامرحلهچند

 و کوزن مشتر
TOPSIS ور منظبه

 یهابانک یبندرتبه
، یتحت مطالعه )مل

صادرات، ملت، 
تجارت، سپه، رفاه، 

، یانصار، کشاورز
 بانک،مسکن، پست

معدن، وصنعت
توسعه صادرات، 
توسعه تعاون، 

مهر  الحسنهقرض
ن، مهر یران، قوامیا

صندوق  و اقتصاد،
د( یام ینیکارآفر

 .پرداخته شده است
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 یریرگظنو با در هاداده یل پوششیک تحلیمختلف با استفاده از تکن یهادر سال یرانین ایمشخص است محقق 1گونه که در جدول همان
 یشده طقات منتشریتعداد تحق 2 شکلاند که داده ل قراریمختلف را مورد تحل یهابانک ییکارا ،گوناگون یهایها و خروجیورود
نشان  یطور کاهشمختلف را به یهاگرفته در استانت صورتقایتحق یفراوان 3شکل دهد و ین حوزه را نشان میمختلف در ا یهاسال

 یرهایمتوسط تعداد متغ 5 شکلدهد. ینشان م یطور کاهشگرفته در هر بانک را بهتعداد مطالعات صورت یانفراو 4 شکلدهد. یم
انتخاب نوع مدل  یدرصد فراوان 6 شکلدهد. یقات را نشان میگرفته شده در تحقنظردر یریگمیتصم یو واحدها یو خروج یورود

 یدرصد فراوان ،7 شکلتاً یدهد، و نهاینشان م یطور کاهشها را بهداده یپوشش لیگرا بودن تحلیگرا و خروجینظر وروداز یانتخاب
 دهد. ینشان م  یطور کاهشرا به 2BCCا ی 1CCR نظر انتخاب ها ازداده یل پوششیتحل یمدل انتخاب

 

 

 

 

 

 

 

 

 .مختلف یهاسال یشده در طقات منتشریتعداد تحق -2شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .مختلف کشور یهادر استانگرفته ت صورتقایتحق یفراوان  -3شکل 
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 .مختلف صورت گرفته است یهاکه در بانک یتعداد مطالعات یفراوان -4شکل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .قاتیشده در تحقرفتهگدرنظر  یخروج یرهایو تعداد متغ یورود یهاری، تعداد متغیریگمیتصم یتعداد واحدها یفراوان -5شکل 

 

 

 

  

 

 

 

 .قاتیگرا در تحقی/خروجینظر وروددرصد انتخاب نوع مدل از -6شکل 
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 .هاداده یل پوششیتحل BCC/CCRنظر نوع مدل رصد انتخاب نوع مدل ازد -7شکل 

 بحث -4

 60ند جستجو، تعداد یاز انجام فرآک پسیستماتیس یمرور ین مطالعهیاست، در اشده مشخص  1شکل و  1 گونه که در جدولهمان
 یحالن دریا افت شده است.یران، یا داریبانکها در صنعت داده یل پوششیک تحلیتکن یریکارگارتباط با بهدرق صورت گرفته یحقت

و   1لیق اونیمقاله، در تحق 47تعداد  (1395) یریق جهانگیمقاله، در تحق 70تعداد  (2016) و همکاران  الرفادی قیاست که در تحق
ارتباط با مقاله پس از جستجو در  39تعداد  (2015) ق پلون و همکارانین در تحقیچنو هم ،قیتحق 79تعداد  (2008)همکاران 
   . شده استافت ی یها جهت مطالعه و بررسداده یل پوششیتحل یکاربردها

در  هاداده یپوشش یلیارتباط با کاربرد تحلدر یقات مختلفیاست تحق شده مشخص 1گونه که در جدول همان ،بر مطالب فوقعلاوه
مختلف  یهاسال یطشده درقات منتشریتحق یفراوان ،2شکل ر منتشر شده است که در یاخ یهاسال یطران دریا داریبانکصنعت 

ن خصوص یاکه در یقیگونه تحقچیه یدیخورش 1382است تا سال شده مشخص  2شکل طور که در نشان داده شده است. همان
که در  یاگونهه است بهافتیش یگرفته افزاقات صورتیرفته تعداد تحقکه رفتهنیافت نشده است تا ای ند جستجویمنتشر شده باشد در فرآ

 بهمربوطشده افتیقات یدرصد تحق 80گر یدییاز سو ؛افت شده استینه ین زمیاقات درین تحقیترشیب یدیخورش 1393سال 
به استفاده از روش  یرانین ایمحقق یش علاقهیاز افزایطالب حاکن میاست ا یهیباشد. بدیم یدیخورش 1395تا  1388 یهاسال
افته یشده کاهش ات منتشرقیبعد تعداد تحقبه 1393اما متاسفانه از سال  ،باشدیران میا داریبانکها در صنعت داده یل پوششیتحل

جه ین نتیق خود به ایز در تحقین یریهانگ. جنمود تریتشویق بیشقات یگونه تحقنین را جهت انجام ایاست محقق یلذا ضرور ؛است
. مشخص (1395 ،)جهانگیری داشته است یریش چشمگیبه بعد افزا یشمس 1388قات منتشر شده از سال یکه تعداد تحق رسیده است
و  ق الرفادییاست که در تحق یحالن دریا ؛بوده است یشمس 1395در سال  یریق جهانگیق مشابه تحقین تحقیج ایاست که نتا

 نشده است. یبه روند انتشار مقالات اشاره ا( 2016)مکاران ه

مختلف،  یهاباشد. مشخص است که در استانیگرفته م، محل انجام مطالعات صورت1شده در جدول موارد مشخص گریاز د
 یراوانف  3شکل ران صورت گرفته است که یا داریبانکها در صنعت داده یل پوششیخصوص  کاربرد تحلدر یقات متعددیتحق
 ،قیتحق 19مشخص است در   3شکل گونه که در دهد. همانینشان م یب نزولیترتمختلف را به یهادر استانگرفته قات صورتیتحق

 و ق(یتحق 19صورت گرفته است )تعداد  یادیقات زیمحل انجام مطالعه صراحتاً ذکر نشده است اما مشخص است که در تهران تحق
مطالعه قرار ران تحت یا یهاکل استان ،ییایجغراف ینظر منطقهاز یعنی؛ انجام شده است یصورت سراسرق بهیتحق 7 ،از آنبعد

اصفهان،  یهاق در استانیحقت 1و  ،و مازندران کرمانشاه بهمربوطق یتحق 2لان، یاستان گ بهمربوطق یتحق 4 ،از آنپس .ستاگرفته 

                                                           

1 O’Neill  
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افت نشده است. یگر یاستان د 20 بهمربوط یقیمتاسفانه تحق .صورت گرفته است یمرکزو  ،ن، لرستانیالبرز، خوزستان، سمنان، قزو
تر شیه بیتهران از بق بهمربوطقات یان شده است که تعداد تحقیب (2013)و همکاران  یریادلین کیچنو هم (1395) یریق جهانگیدر تحق

ات مشخص قیتحق یهیمحل کل ،یریق جهانگیاما در تحق ،دارد یو همخواندقات آنیج تحقینظر با نتانیق از این تحقیج ایبوده است و نتا
   .صورت نامشخص وجود نداشته است به یقیبوده و تحق

 4 شکلکه   ستا تحت مطالعه قرار گرفته یقات متعددیتحق یران طیمختلف ا یهابانک ییمشخص است کارا 1 چه در جدولچنان
نام بانک صراحتاً ذکر نشده  ،قیتحق 22دهد. مشخص است که در ینشان م یطور نزولانک را بهدر هر بقات صورت گرفته یتحق یفراوان

ص داده خود اختصاقات را بهین تعداد تحقیترشیقرار گرفته است و ب ییل کارایتحت مطالعه و تحل ،قیتحق 12است اما بانک ملت در 
قات یقن تعداد تحیترکم ،قیتحقکی ین و توسعه صادرات هرکدام با فراوانیه، قوامیپاسارگاد، سامان، سرما یهاکه بانک یحالدر ؛است
 اند. خود اختصاص دادهرا به

 است یریگمیتصم یواحدها یمختلف برا یهایها و خروجیورود یریازمند درنظرگیها نداده یل پوششیک تحلیم که تکنیدانیم
 یریگمیتصم یهمراه تعداد واحدهاق بهیهر تحق یشده براگرفتهدرنظر یهایها و خروجیورود 1 . در جدول(1395 ،یجهانگیر)

ها یدهد. مشخص است که متوسط تعداد ورودیرا نشان م هامتوسط تعداد هر کدام از آن 5 شکلطور مجزا نشان داده شده است که به
ها و یتر از متوسط و تعداد ورودشیمراتب ببه یریگمیتصم یبرابرند اما متوسط تعداد واحدهاباً یها تقریبا متوسط تعداد خروج

 یکه تعداد واحدها یرا هنگامیز ،باشدیانتظار مار محتمل و موردیبس ین موضوعیچن یاست و مشاهدهگرفته شده  نظردر یهایخروج
کند یمراتب بهتر و قدرتمندتر عمل مها بهداده یل پوششیک تحلیها باشد، تکنیها و خروجیتر از تعداد ورودشیب یلیخ یریگمیتصم

عداد برابر مجموع تسه یا مساویتر شیب یریگمیتصم یست تعداد واحدهایبایاشاره شده است که م یادیقات زیکه در تحق یاگونهبه
; 1386 ،؛ دادگر و نیک نعمت1390 ،حمیدی و همکاران; 1395 ،اردبیلی میانجی و بریم نژاد)باشد  یو خروج یورود یرهایمتغ

 .(1392؛ هادی نژاد دارسرا و همکاران، 1392گلبازخانی پور و همکاران، ; 1393رمضانیان و همکاران، 

قابل مشاهده است آن است که  1در جدول و شده  درنظر گرفته یو خروج یورود یرهایمتغ یو مطالعه یار مهم که با بررسیبس ینکته 
 یو خروج یورود یهاخصوص انتخاب شاخصدر ینظر کمکه اتفاق یاگونهباشد بهیاد میار زیشده بسگرفتهدرنظر یهاتنوع شاخص

قات یگر در تحقیدییاز سو .اندختهها پردابانک ییل کارایتحلوهیبه تجز یمختلف یهاواقع با نگرشن وجود دارد و دریان محققیدر م
و  یورود یرهایمتغ یریگخصوص اندازهدر یمختلف یهانگرش ،داریبانکن نکته اشاره شده است که در صنعت یز به این یمختلف
 محسوب یموسسات خدمات، هابانک، نگرش نیا دردارند که  یدینگرش تول ،نیاز محقق یکه برخ یاگونهوجود دارد به یخروج

 یانگرش واسطه یبرخ .پردازندیم لاتیتسه و هاسپرده از یمتفاوت انواع دیتول به خود، کار یرویو ن هیسرما از استفاده با که شوندیم
 یهاسپرده خود، کار یروین و هیسرما یریکارگبه با شوند ویم محسوب وجوه یواسطه عنوانبه هابانک ،ن نگرشیدارند که در ا

 آن بر دهیعقدارند که در آن  یاتینگرش عمل یبرخ .کنندیم یگذارهیسرما مختلف یهاپروژه در ردم،از م وکالت به را شده یگردآور

 ؛شوندیم کل ینهیهز متحمل ،یتجار امور کردن اداره یبرا کسب درآمد یمال اهداف با یتجار یواحدها مثل هابانک که است
 و یندگی)نما یا واسطه یهانهیهز مانند ،سکیر یهااسیمق از یخبر تا کندیم تلاش نگرش نیاز نگرش مدرن دارند که ین یبرخ
 یو خروج یورود یرهایتفاوت در انتخاب متغ یها از عوامل اصلن تفاوت در نگرشیهم کامل کند. را یبانک خدمات تیفیک و (یدلال

؛ ختایی 1387حسین زاده بحرینی و همکاران، ; 1386 ،؛ حسن زاده1387همکاران،  حجازی و; 1387 ،وردی و احمدیامام)باشد یم
؛ زراءنژاد و یوسفی 1394؛ رنجبر و همکاران، 1393رمضانیان و همکاران، ; 1386 ،دادگر و نیک نعمت; 1386 ،و یوسفی حاجی آباد

 .(1389 ،کردبچه; 1392 ،صفایی قادیکلایی و زارع شاهی; 1388 ،حاجی آباد

که  تاس یانواع مختلف یها داراداده یل پوششیم تحلیدانیباشد. میها مداده یل پوششیانتخاب نوع مدل تحل ،ذکرگر موارد قابلید از
 یاستفاده از ورود یسازگرا معطوف به حداقلیشود. مدل ورودیم یبندمیگرا تقسیگرا و خروجیمدل ورودمنظر به دوکیاز 

 یخروج یسازگرا معطوف به حداکثریمقابل، مدل خروجو در استها( )خروجی یماندن خروج ها( با فرض ثابت)ورودی
 1. در جدول (1388 ،پوررضا و همکاران؛ 2003، و همکاران 1رمنی)بباشد یها( م)ورودی یها( با فرض ثابت ماندن ورود)خروجی

 یگرایگرا و خروجیانتخاب نوع مدل ورود یدرصد فراوان 5شکل قات مشخص شده است و در یک از تحقیهر ینوع مدل انتخاب

                                                           

1 Birman  
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ق( یتحق 22درصد ) 7/36مشخص است در  6 شکل گونه که در نشان داده شده است. همان یصورت کاهشها بهداده یل پوششیتحل

صراحتاً  یق( نوع مدل انتخابیتحق 20قات )یدرصد از تحق 3/33 در ؛باشدیگرا میقات منتشر شده، مدل انتخاب شده ورودیاز تحق
قات یدرصد از تحق 7/1تاً در ینهااستفاده شده است؛ و  گرا یمقاله( از مدل خروج 17قات )یدرصد از تحق 3/28در  ؛ذکر نشده است

مدل  بهمربوط ،ن درصدیترشیه بن مشخص است کیگرا استفاده شده است. بنابرایگرا و هم خروجیک مقاله( هم از مدل ورودی)
ده قات صورت گرفته شیاز تحق ییکه درصد بالا رسیده استجه ین نتیق خود به ایدر تحقنیز  (1395) یریباشد. جهانگیگرا میورود

گرا اعلام شده یدرصد( به صورت ورود 5/61ق )یتحق 24 (2015) و همکاران ق پلونیقدر تح. گرا بوده استیمدل ورود بهمربوط
از مطالعات به صورت  یمیکه بخش عظ اندکردهان یز بین (2008)ل و همکارن ین اونیچنو هم (2013)و همکاران  یریادلیاست. ک

ها داده یشل پوشیتحل یگرایتر به استفاده از مدل ورودشین بیکرد محققین پر واضح است که رویبنابرا  ؛گرا انجام شده استیورود
 باشد.یم

که  BCCرد و یگینظر ماس را دریثابت نسبت به مق یکه بازده CCRشکل عمده تواند به دویها مداده یل پوششیگر تحلیدییاز سو
د یرات تولییتغ یچگونگ یدهندهاس نشانیت به مقرد. بازده نسبیاستفاده قرار گ نظر دارد، موردرا دراس یر نسبت به مقیمتغ یبازده

ن یک محصول معی یدست آوربه یلازم برا یهایورود یر همهیباشد. اگر مقادیها( میدر منابع )ورود یر کلییها( در اثر تغی)خروج
ر یاس متغیصورت بازده به مقنیر ایدر غ اس ثابت ویابد، بازده به مقیش یاندازه افزاز درست به همانید نیابد و تولیش یاندازه افزاکی به

، 1ان)راماناثخواهد بود  یاس کاهشیبازده به مق ،تر از آنو در حالت کم یشیاد شود بازده افزایش از آن زیب یزانیمخواهد بود که اگر به
ل نه عمل کنند. مسائیاس بهیدر مق یریگمیتصم یاعمال است که واحدهاقابل یصورتاس ثابت تنها دری. فرض بازده به مق(2005
 ،نگیریجها)نه عمل نکنند یاس بهیدر مق یریگمیتصم یشوند که واحدهایره موجب میها و غتی، محدودیل آثار رقابتیاز قب یمتفاوت
 یدرصد فراوان 7 شکلاست که در قات نشان داده شده یدر تحق BCC/CCRث یشده از حنوع مدل انتخاب 1. در جدول (1395

قات یدرصد از تحق 7/36مشخص است در  7 شکلگونه که در نشان داده شده است. همان یطور کاهش، بهاسیانتخاب نوع بازده به مق
 6قات )یدرصد از تحق 10، در BCCق( از مدل یتحق 20قات )یدرصد از تحق 3/33، در CCRق( از مدل یتحق 22) گرفتهصورت

 و شده صراحتاً ذکر نشده استنوع مدل استفاده ،قاتیصد از تحقرد 10در  .استفاده شده است  CCRو هم از  BCCق( هم از یتحق
( 2015) ق پلون و همکارانیها استفاده شده است. در تحقداده یل پوششیتحل یهاگر مدلیز از دیقات نیدرصد از تحق 10تاً در ینها
 ؛ر فرض شده استیصورت متغاس بهیق( بازده به مقیتحق 11درصد ) 2/28صورت ثابت و اس بهیبه مقق( بازده یتحق 14درصد ) 9/35

ق یدر تحق (1395) یریباشد. اما جهانگیباً مشابه میجهت تقرنیاز ا هاق آنیق حاضر با تحقیج تحقین مشخص است که نتایبنابرا
و همکاران  ق الرفادییاست که در تحق یحالرن دیبوده است. ا BCCاز نوع  گرفتهقات صورتیتر تحقشیرسد که بیجه مینتنیخود به ا

   .است گرفته نقرار  یتحت بررس ین موضوعیچن (2016)

مشخص کرده است.  ین را در ستونیقات محققیاز تحقشهادهای حاصلیج و پیاز نتا یاخلاصه 1مطالب فوق، جدول یبر تماموهعلا
 یدارا گرید عبارتاند و بهمنجر نشده یکسانیج یبه نتا گرفتهقات صورتیمشخص است که تحق 1 طه در جدولبا مطالعه ستون مربو

 یحالدر ؛ها اشاره شده استآن ییشدن کارا یابیها و مثبت ارزعملکرد بانک یقات به بهبودیاز تحق یااند و در پارهبوده یج مختلفینتا
د به خو یتحت مطالعه یهابانک ییخصوص کارادر یمنف اییابیها اشاره شده است و ارزعملکرد آن گر به بدتر شدنید یاکه در پاره

ت علی خود بهده است که مراکز تحت مطالعهیجه رسینتنیخود به ا یق مروریدر تحق یریاست که جهانگ ین درحالیاند. اعمل آورده
 .(1395 ،جهانگیری)باشند ی، ناکارا محدازشیب یانسان یرویاز مخصوصاً نینبروجود منابع مازاد

 شنهاداتیو پ یریگجهینت -5

مورد ران یا یهابانک ییل کارایمنظور تحلبهرا ها داده یل پوششیروش تحل ،متعدد یهان در پژوهشیتوان گفت محققیم یکل طوربه
شاهد  1388که از سال  یطوراند؛ بهل گشتهینا یبخشتیبخش و نارضاتیج مختلف رضایجام آن به نتااند و با اناستفاده قرار داده

 یه مطالعاتاما متاسفان .میباشیمخصوصاً در استان تهران م یقاتیتحق ینهین زمیبه ا یرانین ایمحقق یدر علاقه یاملاحظهش قابلیافزا
استان مربوطه گسترش  20شود مطالعات خود را در یشنهاد میپ ین به پژوهشگران آتینابراب ؛افته نشده استیاستان کشور  20 بهمربوط

 یآت ن به پژوهشگرانیبنابرا .استل قرار گرفته یها مورد تحلر بانکیتر از ساشیملت و صادرات ب یهابانک یین کارایچندهند. هم
                                                           

1 Ramanathan 
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ن یتر محققشیکرد بیرو ،گریدییقرار دهند. از سو یاند را تحت بررسار گرفتهل قریتر مورد تحلکه کم ییهابانک ییشود کارایشنهاد میپ
 قات،یشده در تحقگرفتهنظردر یو خروج یورود یهاریج مهم آن است که متغیگر نتایاز د بوده است. BCC یگرایاستفاده از مدل ورود

باً یدگاه پژوهشگران به بانک بوده است و تقریمتفاوت بودن د ،نوعن تیا یل عمدهیاز دلا یکیتوان گفت یاند و مار بودهیتنوع بس یدارا
 جیها و نتامشابه گفته یریگجهین نتینظر گرفته نشده است که ادر یکسانیمشابه و  یهایها و خروجیورود ،یامطالعهچ دویدر ه

حسین زاده بحرینی و ; 1386 ،؛ حسن زاده1387حجازی و همکاران، ; 1387 ،وردی و احمدیامام)که در منابع  است یادین زیمحقق
؛ رنجبر و همکاران، 1393رمضانیان و همکاران، ; 1386 ،دادگر و نیک نعمت; 1386 ،؛ ختایی و یوسفی حاجی آباد1387همکاران، 

 ؛شده است ن مطلب اشارهیبه ا (1389 ،کردبچه; 1392 ،هیصفایی قادیکلایی و زارع شا; 1388 ،؛ زراءنژاد و یوسفی حاجی آباد1394
ها مشخص ه بانکبابتدا نگرش خود را نسبت ،قات مربوطهیدر تحق ین آتیشود که محققیشنهاد میداً پیتنها لازم است بلکه شدن نهیبنابرا

 ها بپردازند.آن ییل کارایسازند و سپس به تحل

 پژوهش یهاتیمحدود

ود. بن ین امر مستثنیز از ایق حاضر نیکه تحق ،دنوجود داشته باش ییهاتیممکن است محدود ،قیم هر تحقاست جهت انجا یهیبد
 . استه ند جستجو بودیقات در فرآیتحق ین پژوهش امکان وارد نشدن برخیا یهاتیجمله محدوداز

 یتشکر و قدردان

 شود. یم ین مقاله تشکر و قدردانیو انتشار ا یر بررسر محترم به خاطین مجله مخصوصاً سردبیه کادر زحمتکش ایله از کلیوسنیبد

 منابع

 مفهوم از استفاده با ملت بانک سرپرستی شعب یابیمکان برای جدیدی مدل(. 1395. )ف، دلقویو ؛ ی، کنعانی پور قلی؛ م، حاجی پور صادق؛ ع، نژاد ابراهیم
 . 86-75(، 3)13، آن کاربردهای در عملیات در تحقیق مجله. هاتحلیل پوششی داده

 رمایهس دانش. عصبی شبکه و لجستیک رگرسیون و هاتحلیل پوششی داده رویکرد -بانکی نظام در اعتباری ریسک مدیریت(. 1391. )ع، دریابر؛ و م، ابراهیمی
 . 62-35(، 2)1، گذاری

(. البرز استانها شعبه موردی مطالعه) هاتحلیل پوششی داده روش به کشاورزی بانک یهاشعبه کارایی بررسی(. 1395. )و، نژاد بریم؛ و پ، میانجی اردبیلی
 . 38-19(، 4)8، کشاورزی اقتصاد تحقیقات

 و حسابداری یهابررسی. مناسب الگوی ارائه و بانک شعب کارایی سنجش یهاروش ارزیابی و مقایسه(. 1383. )م، پور کاشی، ر؛ و غ، بیگدلیاسلامی
 . 27-3(، 38)11، حسابرسی

 تحقیق. فازی روش به وزن مشترک مجموعه کمک به بانک شعب ای مرحله دو و کلی کارایی(. 1394. )ح، پورکاظمی، ف؛ و لطفی زاده حسین؛ س، صغریانا
 . 108-89(، 2)12، آن کاربردهای و عملیات در
 . 44-23(، 2)4، اقتصادی علوم. تجارت بانک 4 منطقه موردی مطالعه ایران هایبانک شعب کارایی گیریاندازه(. 1387. )ب، احمدی، ا؛ و ق، وردیامام

 واحد کاربردی ریاضیات. مشترک یهاوزن از استفاده با گیریتصمیم واحدهای بندیرتبه(. 1388. )ع، زاده معصوم؛ و س، رستمی کرد، ر؛ ع، امیرتیموری
 . 68-61(، 23)6، لاهیجان

 از یکی) ای شبکه هایتحلیل پوششی داده رویکرد با بانک شعب وریبهره سنجش(. 1393. )آ، خدیوم؛ و  ،محمودآبادی زارعی، ع؛، باعرض مقبل، ع؛ آذر
 . 305-285(، 20)7، بانکی-پولی یهاپژوهش فصلنامه(. گیلان استان هایبانک

 تحلیل از استفاده با اصفهان شریعتی بیمارستان ختلفم هایبخش به منابع تخصیص و کارایی تحلیل(. 1390. )م، باقرزاده؛ و  ا، سلطانی؛ س، کتابی؛ ا، آزاد
 . 947-938(، 7)8، سلامت اطلاعات مدیریت. هاداده پوششی

، اقتصادی یهاوسیاستها پژوهش فصلنامه. تهران شهر در ملت بانک منتخب شعب فنی کارایی بر تحلیلی(. 1389. )م، پور برات ، م؛ وشندی باقری، ب؛ باصری
18(54 ،)55-72 . 

 :(DEA)ها داده فراگیر تحلیل روش از استفاده با تهران پزشکی علوم دانشگاه هاینابیمارست فنی کارایی تعیین(. 1388. )ه، آزادی؛ و غ، گودرزی؛ ا، پوررضا

 . 86-79(، 4)7، بهداشتی تحقیقات انستیتو و بهداشت دانشکده فصلنامه. 1375-1385
 شبکه یهامدل از استفاده با ایران خصوصی و دولتی هایبانک کارایی بینی پیش و سازی مدل(. 1392. )ر، محبیع؛ و ، یزدی فاضل، ر، ا؛ مهرجردی زاده تقی

 . 126-103(، 2)1، مالی تأمین و دارایی مدیریت. ژنتیک الگوریتم و فازی عصبی شبکه مصنوعی، عصبی
: بانکی شعب بندیرتبه در( DEA-AHP) مراتبی سلسله ریزیبرنامه و هایل پوششی دادهتحل تلفیق مدل بکارگیری(. 1390. )ا، نژاد رسولی؛ و ف، عاملی جبل

 . 276-249(، 3)11، اقتصادی پژوهشنامه. تهران شهر در صادرات بانک: موردی مطالعه
 . 88-77(، 3)13، ستانبیمار. کارایی ارتقای بر آن نقش و شایسته انسانی نیروی استخدام اهمیت(. 1393. )ع، م، کرامتیو  ع، جهانگیری
 . 124-103(، 3)15، بیمارستان. ایران هایبیمارستآن در هاتحلیل پوششی داده تکنیک کاربرد(. 1395. )ع، جهانگیری
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 یل پوششیتحل از استفاده با آن شعب وریبهره رشد و ایران صادرات توصعه بانک کل وریبهره تحلیل(. 1387. )م، مقدسی؛ ا، ع، رستمی انواری؛ ر، حجازی

 . 50-39(، 1)1 ،صنعتی مدیریت نشریه(. DEA) هاداده
 . 98-75(، 7)4، ایران اقتصادی جستارهای دوفصلنامه. ایران  بانکی نظام در آن بر موثر عوامل و کارآیی(. 1386. )ع، زاده حسن

 روش از استفاده با ایران در دولتی و خصوصی هایبانک اقتصادی کارایی مقایسه(. 1387. )ف، گیرچمانه؛ و ا، ع، میدانی ناجی؛ ح، م، بحرینی زاده حسین
 . 30-1(، 25)15، توسعه و دانش مجله(. DEAها )داده( فراگیر) پوششی تحلیل

 زمانی مقاطع در ایران ملت بانک هایسرپرستی ارزیابی(. 1385. )ا، و، طالقانی برنکیه؛ و ، نیکومرام؛ ر، غ، جهانشاهلو؛ ع، دیواندری؛ ف، لطفی زاده حسین
 . 8-1(، 8)3، لاهیجان واحد کاربردی ریاضیات مجله. هاتحلیل پوششی داده از کاربردی مختلف،

 یهاپژوهش. آن کارایی افزایش منظور به ادغام راهبرد از استفاده و ملت بانک ناکارای یهاشعبه شناسایی(. 1390. )ص، فضلی؛ و ر، شمیرانی اکبری؛ ن، حمیدی
 . 103-87(، 3)15، ایران در مدیریت

 مدیریت هایپژوهش. هاتحلیل پوششی داده توسعه از استفاده با اعتباری تسهیلات مدیریت(. 1394. )ح، نسب حسینی؛ و ح، زارعخادمی؛ ط، بیوکی حیدری
 . 74-53(، 30)8، عمومی

، بودجه و ریزیبرنامه فصلنامه(. DEA) هاداده پوششی تحلیل روش از ستفادها با مسکن بانک فنی کارایی ارزیابی(. 1386. )ر، آباد حاجی یوسفی؛ و م، ختایی
12(2 ،)55-84 . 

(، 2)1، صنعتینشریه مدیریت . مدیریت PCA و هدفه چند DEA  ترکیب با گیریتصمیم واحدهای کامل بندیرتبه(. 1388، ح، ر. )بخش ایزدو  ؛، مخزایی
55-70 . 
 دوفصلنامه. تجارت بانک هایسرپرستی موردی مطالعه; اقتصادی واحدهای کارآیی ارزیابی در DEA مدل کاربرد(. 1386. )ز، نعمت نیکو  ؛ی، دادگر

 . 54-11(، 7)4، ایران اقتصادی جستارهای
 فادهاست با ایران صادرات بانک حقوقی مشتریان به اعتباردهی معیارهای بر صنعت نوع تاثیر مطالعه(. 1392. )ج، فصاحت؛ و م، لگزیان، ر؛ ع، میبدی پور رجبی

 . 144-129(، 1)4، عملیات و تولید مدیریت. هاتحلیل پوششی داده از
 . 202-179(، 3)6، مدیریت بهبود. ایران تجاری یهابانک کارایی ثبات و پایداری تحلیل درها داده ای پنجره تحلیل کاربرد(. 1391. )خ، نصرالهیو  ؛، ارجبی
، توسعه و دانش(. 1370 – 1385) دوره درها داده ای پنجره تحلیل کاربرد با ایران تجاری یهابانک فنی کارایی پایداری و فعالیت ینهبه مقیاس(. 1389. )ا، رجبی
17(34 ،)91-125 . 

تحلیل  در TOPSIS  منطق بکارگیری) بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته بانکهای مالی عملکرد ارزیابی(. 1390. )ف، اسکندری؛ و ج، قاسمی، ر؛ م، رستمی
 . 30-19(، 8)4، مدیریت حسابداری مجله(. هاپوششی داده

 پژوهشی علمی فصلنامه. لجستیک رگرسیون با هاداده پوششی تحلیل در ارزیابی هایشاخص انتخاب(. 1393. )ک، یاکیده؛ و ا، عمران اویسی، ر؛ م، رمضانیان
 . 140-121(، 3)14(، پایدار توسعه و رشد) اقتصادی یهاپژوهش

 مدلسازی. ترکیبی هایداده رویکرد از استفاده با ایران بانکی سیستم فنی کارایی بر موثر عوامل بررسی(. 1394. )س، فرد فراهانی، م؛ و حسکوئی بکی؛ م، رنجبر
 . 42-23(، 3)1، اقتصادسنجی

(، 2)7، مدیریت بهبود. CSW جدید الگوی یک ارائهبا  DEA الگوهای در فکیکت قدرت و کارآیی سنجش بهبود(. 1392، ع. )آذرو  ؛م، محمودآبادی زارعی
99-114 . 

-117، 2، اقتصاد و پول. کوئیست مالم وریبهره شاخص از استفاده با مسکن بانک تولید عوامل وریبهره ارزیابی(. 1388. )ر، آباد حاجی یوسفی، م؛ و زراءنژاد
143 . 

، اقتصادی هایسیاست و هاپژوهش فصلنامه. تهران استان صادرات هایبانک منتخب شعب فنی کارایی گیریاندازه و بررسی. (1391. )ح، کارجوو   ؛، حسبحانی
20(62 ،)195-212 . 

 بانک موردی مطالعه) هاتحلیل پوششی داده روش به مشارکتی و ایمبادله عقود کارایی مقایسه(. 1390. )ا، بابا قره سپهبان؛ و ا، لرستانی؛ م، الماسی؛ ک، سهیلی
 . 60-39(، 15)8، اقتصادی جستارهای(. کرمانشاه استان ملت
 العهمط» هاتحلیل پوششی داده روش به ربا بدون داریبانک در مشارکتی عقود و الحسنهقرض عقد کارایی مقایسه(. 1388. )ا، لرستانی؛ و م، الماسی؛ ک، سهیلی

 . 94-71(، 2)1، اسلامی اقتصاد مطالعات پژوهشی-علمی هدوفصلنام. کرمانشاه استان ملت بانک موردی
تحلیل  زا استفاده با مشتریان وفاداری و رضایت مبنای بر اصفهان خصوصی هایبانک برند کارایی گیریاندازه(. 1393، ص. )م، رضایی؛ و ع، صنایعی؛ آ، شاهین

 . 142-125(، 1)5، عملیات و تولید مدیریت. هاپوششی داده
، مدیریت شدان. تصادفی هایتحلیل پوششی داده روش از استفاده با قزوین استان ملت بانک شعب کارایی بینیپیش و تعیین(. 1383. )ا، خوینی؛ و م، صارمی

64 ،107-126 . 
 . 58-31(، 2)1، زمانیسا فرهنگ مدیریت. کارگران رفاه بانک در شعب بندیرتبه و عملکرد ارزیابی برای مدلی(. 1382، ر. )ح، ملایی؛ و م، صارمی
 نکبا شعب موردی؛ یمطالعه ،داریبانک صنعت کارایی گیریاندازه در مصنوعی عصبی یهاشبکه کارگیری به(. 1392. )ع، شاهی زارع؛ و ع، قادیکلایی صفایی

 . 106-83(، 9)5، اجرایی مدیریت ی پژوهشنامه. مازندران استان تجارت
. عصبی شبکه و هاتحلیل پوششی داده ایمقایسه رویکرد بانکی نظام در اعتباری ریسک مدیریت(. a1390. )م، فرد ریطاه، م؛ و شقاقیابراهیمی؛ س، صفری

 . 140-121(، 47)1، بازرگانی راهبردهای
تحلیل پوششی  رویکرد با تجاری یهابانک در حقوقی مشتریان اعتباری بندیرتبه مدل طراحی(. b1390. )م، فرد طاهری، م؛ و شقاقیابراهیمی؛ س، صفری
 . 40-13(، 12)6، اقتصادی علوم یپژوهشنامه. مالی غیر و مالی یهاشاخص تطبیقی یمطالعه ها؛داده
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 کارایی سنجش بهبود برای آرمانی ریزیبرنامه و هاتحلیل پوششی داده از ترکیبی مدل یک ارائه(. 1390. )ح، میبدی بابایی؛ و د، فرید، ح؛ م، مهرجردی طحاری
 . 37-21(، 21)8، صنعتی مدیریت مطالعات(. بانک شعب: موردی مطالعه) گیریتصمیم واحدهای

 کتکنی از استفاده با هابانک شعب کارایی سنجش بهبود در فازی تاپسیس تکنیک کارکرد بررسی(. 1388. )م، زارعیان؛ و ع، میبدی پوررجبی؛ ا، تبریز عالم
DEA .118-99(، 3)1، صنعتی مدیریت نشریه . 

 و هاداده پوششی تحلیل مدل از استفاده با ایران هایبانک در الکترونیکی داریبانک عملکرد بررسی(. 1393. )ح، دستجردی؛ و ح، کوهی، ر؛ م، زاده عباس
 . 100-75(، 67)21، روند فصلنامه. اصلی یهامؤلفه تحلیل

(. ازندرانم استان موردی مطالعه) تلفیقی شاخص یک تعیین و هاداده پوششی تحلیل مدل از دهاستفا با کشاورزی بانک شعب کارایی ارزیابی(. 1394. )ج، عزیزی
 . 76-63(، 1)9 ،کشاورزی اقتصاد

، مهندسی در سازی مدلها. بانک اعتباری مشتریان بندیخوشه منظور به هاتحلیل پوششی داده روش توسعه(. 1394. )ح، زارعخادمی؛و  ط، بیوکی حیدریعلی 
13(41 ،)59-74 . 

. هاتحلیل پوششی داده یافته تعمیم یهامدل کمک به هابانک شعب عملکرد بهبود منطقی راهکارهای ارائه(. 1386. )و، تسلیمی؛ و م، افشاریان؛ ر، م، علیرضایی
 . 283-263(، 27)7، اقتصادی پژوهشنامه

 بانک شعب موردی مطالعه:  هاداده پوششی تحلیل روش به اعتباری ریسک برحسب هابانک حقوقی مشتریان بندیرتبه(. 1389. )ب، عریانیو  ؛، سزاده عیسی
 . 86-59(، 55)18، اقتصادی هایسیاست و هاپژوهش. کشاورزی

 یهاپژوهش. داریبانک صنعت موردی مطالعه متوازن امتیازی کارت و هاتحلیل پوششی داده ترکیبی مدل کمک به کارایی ارزیابی(. 1395. )م، جلودار فلاح
 . 24-5(، 5)2، ریاضی در نوین

. Fuzzy DEA و DEA یهاروش اساس بر هابانک انسانی منابع عملکرد ارزیابی(. 1389. )م، علیشاهی شیخ، م؛ و جلیلی میر، م، ع؛ آزاده، ف؛ س، قادری
 . 228-213(، 2)44، صنایع مهندسی تخصصی نشریه
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