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 هچکید 

اهداف از طریق سنجش عملکرد و همچنین کارایی و اثربخشی هر سازمانی از اصول پویایی سازمان  میزان تحقق     

های عمومی ارزیابی عملکرد کارکنان استانداری مازندران بندی شاخص، تحقیق کنونی، به اولویتروینازااست. 

 کیفی طوربه و ذهنی ماهیتا   معیارها ارزیابی ازآنجاکهبه روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی پرداخته است. 

 دقیق هایارزش قالب در را خود اتترجیح و هاقضاوت است که دشوار گیرندگانو تصمیم برای کارشناسان است،

 شده نهاده بنیان فازی تئوری مفهوم مبنای بر که فازی مراتبی تحلیل سلسله فرآیند ، روشروینازا بیان کنند. عددی

 فازی اعداد و زبانی هایواژه اساس بر زوجی مقایسات روش، شود. در اینمی کار گرفته به این تحقیق در است،

ها طراحی و جهت تکمیل شاخصها و زیرشود. بر این اساس، جداول مقایسات زوجی فازی شاخصمی انجام

توسط ارزیابان  شدهیلتکم. ابتدا، ناسازگاری هر یک از جداول مقایسات زوجی است شدهیعتوزبین خبرگان 

، Expert Choiceافزار رمشود؛ سپس با استفاده از روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی گروهی و نبررسی می

بندی های کارا در رتبهها تعیین و با استفاده از یکی از روششاخصها و زیرهای فازی هر یک از شاخصوزن

های عمومی ارزیابی عملکرد کارکنان، که در بین شاخص دهدیم. نتایج نشان گردندیمهای فازی، مقایسه کمیت

 ا کسب نموده است.اولویت اول ر شاخص ابتکار و خلاقیت

 های عمومی، استانداری مازندران.ارزیابی عملکرد، فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی، شاخص: های کلیدیواژه

 1/3/1396: پذیرش            28/9/1396دریافت: 

 مقدمه  -1

ان نظام که فقد یاگونهبهکرده است.  یرناپذاجتنابدر عصر کنونی تحولات شگرف دانش مدیریت، وجود نظام ارزشیابی را 

ها، مدیران و کارکنان را ارزیابی در ابعاد مختلف سازمان اعم از ارزیابی در استفاده از منابع و امکانات، اهداف و استراتژی

 های خودآگاهی از میزان مطلوبیت فعالیت منظوربهکنند. هر سازمان های سازمان قلمداد میبیماری علائمیکی از  عنوانبه

های پیچیده و پویا نیازی مبرم به نظام ارزیابی دارد. از سوی دیگر فقدان وجود نظام ارزیابی و کنترل در در محیط الأخصب

گردد که پیامد آن کهولت و مرگ سازمان تلقی می یسازمانبروندرون و  یک سیستم به معنای عدم برقراری ارتباط با محیط

 به دستیابی در هاآن میزان موفقیت که اندگردیده ایجاد هاییهدف به رسیدن منظوربه اصولا  ها(. سازمان1381فضلی، است )

 انسانی منابع مدیریت در و عملکردشان کارکنان ارزشیابی بنابراین ؛دارد کارکنان عملکرد با نحوه مستقیم ارتباط هاهدف این

 نیاز شغلی، شدهیینتع اهداف به نیل و پیشرفت برای فرد هر سازمان یک در .(1381برخوردار است )ابطحی،  مهمی جایگاه از

                                                           

 Corresponding author (E-mail: aemarzoun@gmail.com) 

 

 گیری و تحقیق در عملیاتنشریه تصمیم                           

  1397 بهار(، 1، شماره )3دوره                                  

های عمومی ارزیابی عملکرد کارکنان استانداری اخصبندی شاولویت

 مازندران با استفاده از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی
  2مرتضی حسین نتاج  ، 1 نژادعلی ابراهیم 

 .یرانشهر، اشهر، قائمواحد قائم یدانشگاه آزاد اسلام یاضیگروه ر1
 .یرانشهر، اشهر، قائمواحد قائم یدانشگاه آزاد اسلام ی،دولت یریتگروه مد2

  

Jo
u
rn

al
 o

f 
D

ec
is

io
n
s 

an
d

 

  
  

O
p
er

at
io

n
al

 R
es

ea
rc

h
 



 

42 

ت
وی
اول

ص
اخ
 ش
ی
ند
ب

ی
فاز
ی 
راتب

ه م
سل
سل
ل 
حلی

د ت
آین
فر
از 
ده 
تفا
اس
با 
ن 
درا

ازن
ی م

دار
تان
اس
ن 
کنا
کار

رد 
لک
عم
ی 
زیاب

 ار
می
مو
ی ع

ها
 

 

 گردد مطلع خود رفتار و عملکرد ضعف و قوت نقاط از او که شودمی موجب و این آگاهی دارد خود موقعیت از آگاهی به

 دارد خود کارکنان شناخت به نیاز نیز سازمان همچنین .کاربرد به هایشکوشش بیشتر برای اثربخشی را لازم تمهیدات و

کند )کاظمی،  ایجاد مثبت تحولات خود هایحرکت روند تا در بخشند بهبود را خود انسانی وضعیت نیروی آن، اساس بر تا

 سازمان در شاغلین انتظار، مورد کارایی بازده با رابطه در انسانی نیروی عملکرد ارزیابی نتایج از آگاهی منظوربه(. 1380

 اقدامات انسانی، نیروی و سازمان کمبودهای مستخدم، ضعف نقاط شناخت با گونه ینبدگیرند. می ارزشیابی قرار مورد

اطلاعات،  بازخورد کردن فراهم بر علاوه عملکرد (. ارزیابی1370عسگریان، ) یدآمی عمل به سازمان جهت بهسازی لازم

 منابع ینترمهم از یکی است. انسانی توسعه منابع و آموزشی نیازهای تعیین هاآن از یکی که دارد دیگری مهم کارکردهای

 مؤثرترچه  هر یریکارگبههدف  با نیز مدیریتی اقدامات از بخشی ها است.آن در شاغل انسانی نیروی ها،سازمان در موجود

 باشد، بلکهموجب توسعه  و مفید تواندنمی ارزیابی نوع هر که است این است مسلم باشد. آنچهمی منابع این کارآمدتر و

 معیار کامل، دقیق، مبانی نظری اهداف مشخص، فلسفه دارای که نماید کمک اهداف سازمان تحقق به تواندمی ارزیابی آن

 بیش زیانش و ارزیابی ضرر نادرست و ناقص اجرای چراکه باشد، اجرای صحیح ترمهم همه از و مناسب و معتبر دقیق،

، درصد تحقق اهداف سازمانی از طریق سنجش عملکرد و همچنین درواقع(. 1380 ،)فضلی و آذر است آن اجرای عدم از

یزان میزان سنجش م منظوربهبنابراین، لازم است ؛ کارایی و اثربخشی هر سازمان از اصول اصلی پویایی هر سازمان است

 بر اساسمنظم و  صورتبههای مشخص سالانه وری، عملکرد کارمندان در دورهتحقق اهداف سازمانی و افزایش بهره

 وری، افزایش کیفیتتقای اثربخشی، بهرهرعمومی و اختصاصی مورد ارزیابی قرار گیرد که نتیجه آن در ا یهاشاخص

 ارزیابی خدمات، پاسخگویی در مقابل عملکرد، رضایت ذینفعان و برخورداری از مزایا و سایر موارد لحاظ شود. نظام

 ابعاد عملکردی، در تعیین شایستگی کارکنان و کارکنان ارزیابی بهتر، نتایج به دستیابی نظورمبه دولت کارکنان فعلی عملکرد

 یشغل مختلف در سه طبقه بندیایجاد تقسیم با باشد ومی عمل مورد دولتی هایسازمان در و طراحی ،رفتاری و ایتوسعه

 یلهوسبه یابیخودارز عامل دادن و دخالت امتیاز صدسقف  تا امتیازهای با کارمندان( و و پایه مدیران میانی، مدیران)

حاضر  تحقیق در .است کرده قبلی نظام مقایسه با در نظام کیفی این سطح افزایش در سعی دیگر سایر مزایای و کارکنان

 معیارهای نموده و سپس، مشخص دقیق طوربه کارکنان را عملکرد در مؤثرعوامل  و معیارها ها،شاخص سعی بر این است

 بندی شوند.سلسله مراتبی فازی اولویت روش طریق از استانداری مازندران، کارکنان عملکرد ارزیابی

پیشینه  ،شود. در بخش سوماصلی تحقیق آورده می یمسئله ،دوم زیر سازمان یافته است. در بخش صورتبهاین مقاله 

چهارچوب نظری تحقیق و مدل مفهومی بیان  چهارم،. در بخش گرددمیتحقیق و مطالعات پیشین به اجمال بررسی 

گردد. در این تحقیق تشریح می مورداستفاده. در بخش پنجم، روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی گروهی شودیم

های عمومی ارزیابی عملکرد کارکنان شاخص بندییتاولوهای پژوهش در در بخش ششم، به تجزیه و تحلیل یافته

   باشد.گیری و پیشنهادات آتی میهشامل نتیج هفتمو بخش  شودانداری مازندران پرداخته میاست

 اصلی تحقیق یمسئله -2

 است، این شدهانجام وسیعی مطالعات ،صنعتی واحدهای در عملکرد بهبود و گیریاندازه مورد در تاکنون کهیدرحال

 را امر دلیل این .است قرارگرفته موردتوجه کمتر خاص طوربه دولتی هایسازمان و اعم طوربه خدمات بخش در موضوع

اجرایی ارزیابی  جستجو کرد. بر اساس دستورالعمل صنعت به نسبت خدمات ترانسانی و ترمتنوع تر،پیچیده ماهیت توانمی

 جمهوریاسترمعاونت توسعه مدیریت و سرمایه انسانی  22/5/1390مورخ  11942/200 یهعملکرد کارمندان به شمار

وری عملکرد کارگران سنجش میزان تحقق اهداف سازمانی و افزایش بهره منظوربهنامه اداری و استخدامی آئین 69و ماده 

مورد ارزیابی قرار خواهد های عمومی و اختصاصی منظم و بر اساس شاخص صورتبه ،های مشخص سالانهدر دوره

وری، افزایش کیفیت خدمات، پاسخگویی در مقابل عملکرد، رضایت آن در ارتقاء اثربخشی، بهره ییجهنتگرفت که 

ذینفعان و برخورداری از مزایا و سایر موارد لحاظ خواهد شد. با توجه به اینکه ارزیابی عملکرد کارکنان در استانداری 
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بندی های عمومی ارزیابی عملکرد کارکنان اولویتدر این تحقیق شاخص ،ای برخوردار استمازندران از اهمیت ویژه

های اختصاصی شاخص .هستندهای عمومی و اختصاصی های ارزیابی عملکرد کارکنان شامل شاخصد. شاخصنشومی

یک از  ه که برنامه عملیاتی هرد. بدین گوننگردارزیابی بر اساس برنامه عملیاتی و شرح وظایف افراد تهیه و تدوین می

های قابل سنجش در خصوص هر یک از کارمندان بر اساس شرح وظایف و امور محوله واحدها تبدیل به شاخص

با رعایت مقررات اقدام نماید. بدیهی است در خصوص هر یک از  تواند نسبت به تغییر آنمی کنندهیابیارزشود و می

ها و واحدهای های ارزیابی عملکرد کارکنان توسط معاونتد بود. تدوین شاخصنها متفاوت خواهکارمندان، شاخص

های گردد. شاخصنهایی به واحد متولی ارزیابی عملکرد ارسال می یدتائگیرد و جهت بررسی و انجام می ربطیذ

راهم ها را فآن که زمینه تسهیل تحقق عملکرد اختصاصی هستندعمومی، معیارهای مشترک ارزیابی عملکرد کارکنان 

 شوندهیابیارزهای عمومی در سه محور ابتکار و خلاقیت، آموزش و رضایتمندی برای سه گروه د. شاخصننمایمی

د. در هر یک از این محورها، بندهای مشخصی متناسب نگردطراحی و ابلاغ می ،)مدیران میانی، مدیران پایه، کارکنان(

 ،قد. در این تحقینپایه، کارکنان( به همراه معیار و استاندارد امتیازدهی وجود دار با سطح کارمند )مدیران میانی، مدیران

اس یعنی کارکنان بر اس شوندهیابیارزعمومی سطح سوم گروه  هاییرشاخهزهای اصلی و بندی شاخصسعی بر اولویت

 شدهاستفاده ترکیبی صورتبه تبیمرا سلسله و فازی مفاهیم از مقاله، این فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی است. در

 قطعی طوربه یک پاسخ ارائه از ترآسان گیرندگانتصمیم برای کلامی صورتبهها قضاوت ارائه کهاین به توجه است. با

هر یک  ،در این روش .است شده برخوردار بسیاری اهمیت از هاگیریدر تصمیم فازی مفاهیم از استفاده بنابراین است،

وند. شها به اعداد فازی مثلثی تبدیل میکنند که این عبارتهای زبانی بیان مینظرات خود را با عبارت ،از خبرگان

ه ترین روش مزیت پیشنهادی این است کشوند. مهممیانگین هندسی فازی، نظرات خبرگان تلفیق می بر اساس ،سپس

های بندی کمیتیک روش کارا در رتبه از استفادهآیند که با می به دستصورت فازی ها نیز بههای نسبی شاخصوزن

 شوند.فازی مقایسه می

 ی تحقیقپیشینه -3

«. شودوارد نمی علم مرحلۀ اما به باشد دانش بر ایتواند مقدمهمی فقط گیری نشود،اندازه چیزی اگر: »گویدیم کلوین

 به رسیدن برای کنند تاکمک می سازمان به که هستند و... مفاهیمی عملکرد ارزیابی عملکرد، سنجش، های نظارت،واژه

 و فرد وسیله عملکردبدین و گیری وارد شوداندازه با همراه عمل یهحوز به حوزۀ ذهن از خود نقایص رفع و اهداف

ی ارزیابی عملکرد، مدیریت سطوح سازمانی، در حوزه در .(1385ناصری،  و ظهیر )پور علمی بررسی شود طوربه سازمان

های اهاز دیدگ کهشوند است که در ادامه تحقیقاتی مطرح می شدهانجامتحقیقات بسیاری  ،عملکرد و استقرار عملکرد

 اند.بر عملکرد را بررسی کرده مؤثرعوامل  ،مختلف

ارزیابی عملکرد  هایشاخص بندیاولویت به مراتبی فازی یند تحلیل سلسلهآاستفاده از فر ( با1385ثریایی و همکاران )

نیروی انسانی  های ارزیابیشاخص بندیاولویت منظوربه روشی توصیف ،مطالعه این اند. هدفنیروی انسانی پرداخته

فازی  سلسله مراتبی تحلیل بر روش مبتنی متدولوژی یک از استفاده با ،اساس این بر است. شدهعنوان فازی محیط تحت

کار،  در و جدیت پشتکار استعداد، رهبری هوش و از قبیل انسانی نیروی عملکرد ارزیابی هایشاخص بندیاولویت به

عوامل  بندیو اولویت ( به بررسی1388است. میرغفوری و همکاران ) شدهپرداخته پذیریانعطاف و خلاقیت و ابتکار

فازی  مراتبی تحلیل سلسله فرآیند از استفاده با بهادار اوراق بورس در در انتخاب سهام گذارانیهسرما ترجیح بر مؤثر

معیارهای مسئله  اوراق بهادار، بورس کارشناسان از برخی نظر ارزیابی و موضوع با بررسی ادبیات مرتبط از . پسندپرداخت

 سهم، نوع صنعت، هر ذاتی ، ارزش P/Eسهم، نسبت سود هر عمده، سهامداران ترکیب آزاد، سهام شناور ،ینقد شوندگ

 انتخاب هر سهم در ترجیح مشتریان بر مؤثر عوامل ینترمهم عنوانبه بازار روند و نسبت شفاف اطلاعات انتشار مستمر
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و  ندنمود مراتبی بیان ساختار سلسله صورتبه سطح سه در گیری راتصمیم مسئله هاگردید. آن تشریح مشخص و

 گذاران بیشترینسرمایه که دادند نشان های پژوهش. یافتهندانجام داد خبره انتخاب افزارنرم از استفاده با را وتحلیلیهتجز

 مؤثر بر عوامل بندییتاولوپژوهش به یک ( در 1389خانی و همکاران )دهند. موسیمی روند قرار معیارهای بر را تأکید

خطی بردا  تخصیص و سلسله مراتبی وتحلیلیهتجزگیری تصمیم فنون از استفاده با وپرورشآموزش مدیران عملکرد

جدید همان  محققان از نظر بسیاری به عملکرد که بر مؤثر اصلی عوامل بین رابطه ایجاد . این محققین، برایندپرداخت

مدنظر را سه سطحی  مراتبسلسلهدرخت  هستند، های عملکردشاخص همان که فرعی عوامل هستند و های افرادمهارت

 گرفتن سه عامل در نظربا  داد که نشان استعلام گرفتند. نتایج خبرگان از هاآن بین یرابطه بررسی به نسبت و قراردادند

 که میزان پرسش به این . برای پاسخیافتدست یاعتمادقابل های زوجیمقایسه توان بهمی اصلی، عامل هر برای فرعی

ها برای شد. آن تعیین گروهی مراتبسلسلهتحلیل  روش متغیرها به یههم وزن ابتدا است بوده چقدر عامل هر تأثیر

استفاده  فرعی عوامل بر اساسها بندی مهارتبرای رتبه بردا نیز روش و خطی روش تخصیص از نهایی یهنتیج به رسیدن

مهارت در برقراری به شرح مهارت رهبری،  کمتر به بیشتر الواتاز  ترتیب ها بهمهارت بندییتاولو که نتایج کردند

 یعیمحمد شفاست.  یدهسازمانمهارت در  انسانی و روابط از مهارت در ارزشیابی، مهارت در استفاده گروهی، روابط

 منظورهبهای ارتباطات بازاریابی با استفاده از روش تحلیل سلسله مراتبی فازی بندی کانالای به رتبه( در مقاله1391)

. دندر ارتباطات بازاریابی شناسایی شد داریتاولوهای اصلی و رداخت. در این پژوهش کانالترین کانال پگزینش مناسب

ی در های ارتباطات بازاریاببالاترین رتبه را در میان کانال ،در این مورد حاکی از آن است که تبلیغات آمدهدستبهنتایج 

 ارزیابی هایشاخص بندی( به اولویت1393اران )باشد. ایزدی یزدی آبادی و همکدارا می یموردبررسمحصول بازار 

 این از آمدهدستبه نتایج به توجه . باندبا استفاده از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی پرداخت کرمان استانداری کارکنان عملکرد

 توجه با عملکرد امر ارزیابی در دخیل زیرمعیارهای و اولویت معیارها عملکرد، ارزیابی در مؤثرعوامل  اساس بر پژوهش،

 خلاقیت معیار ابتکار و که شدند مشخص کرمان استانداری منابع انسانی کارشناسان توسط شدهدادهپاسخ هایبه پرسشنامه

 روانی بهداشت ینتأماجرایی،  یهاطرح ارائه زیرمعیارهای و کسب کرده را امتیاز بالاترین دیگر معیارهای به نسبت

( به 1394و همکاران ) کریمیان. ندآورد به دسترا  وزن بالاترین رجوعارباب با برخورد در عدالت و انصاف ،کارکنان

گیری چند تصمیمهای های مدیریت منابع انسانی با استفاده از تکنیکاخصش بر اساسسنجش عملکرد سازمان بررسی 

پس از مطالعه مبانی نظری و نتایج  هان. آتندپرداخ وابسته به شهرداری اصفهان( هایفازی )مطالعه موردی: سازمان معیاره

بر عملکرد سازمان، با  مؤثرهای مدیریت منابع انسانی ها و زیرشاخصشاخص ترینهای پیشین و شناسایی مهمپژوهش

 یوزن دهرا  هاها و زیرشاخصفازی، این شاخص تحلیل سلسله مراتبیتکنیک  کارگیریاستفاده از پرسشنامه اول و با به

، گزینش، آموزش و یابیکارمند ریزی منابع انسانی، ارزیابی عملکرد، های برنامهشاخص که در آن، نمودندبندی و رتبه

کنیک کارگیری تبا استفاده از پرسشنامه دوم و با به ،اختصاص دادند. در مرحله بعد به خودتوسعه بالاترین رتبه را 

ترتیب، سازمان بندی شد. بدینها سنجش و رتبهبه این شاخص، نسبت موردمطالعه هایفازی، عملکرد سازمان تاپسیس

های ها از خود نشان دادند و سازمانبهترین عملکرد را نسبت به این شاخص نشانی،های خدمات موتوری و آتش

نتخاب به ا (1396) و همکاران متفکر فرد های بعدی قرار گرفتند.در رتبه های مسافربری نیزتفریحی و پایانه -فرهنگی

های تاپسیس و مجموع وزنی ساده پرداختند. با استفاده از روش ینتأماستراتژی مناسب طراحی شبکه توزیع در زنجیره 

شناسایی و با استفاده  را ر صنعت سیماند های کاهش مصرف انرژیراهکارها و شاخص (1396) و همکاران موجودی

 ند.نمود یبندرتبهراهکارها را  ،فازیمراتبی  هسلسل روش از

 مختلف مسائلد که از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی برای حل نتحقیقات زیادی در خارج از کشور وجود دار

برای انتخاب روش ساخت پل مناسب به کار را ( فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی 2008. پان )ندمدیریتی استفاده کرد

ی موجودی را بر اساس فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی پیشنهاد بند( سیستم طبقه2008گرفت. کاکیر و کانبولات )

( روابط ترجیحی زبانی فازی را برای ساخت یک ماتریس مقایسه زوجی با خاصیت متقابل 2008. وانگ و چن )ندداد
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های حیاتی برای اجرای موفقیتها و زیرشاخص( شاخص2008سمباسیوان و فی ) .ندجمعی و سازگاری به کار گرفت

ونقل های حمل( شرکت2009. گوموز )ندآن را ارزیابی کرد یایو مزا 14001مبتنی بر ایزو محیطییستزآمیز سیستم 

( با 2010های خطرناک را با استفاده از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی و تاپسیس فازی ارزیابی نمود. سون )زباله

. در این دنهای کامپیوتری مختلف را ارزیابی کردسیس فازی، شرکتاستفاده از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی و تاپ

دمات ، قابلیت منابع انسانی و کیفیت خینتأمهای قدرت تولید، توانایی مالی، نوآوری، توانایی زنجیره شاخص ،ارزیابی

، یک شدهیفتعرهای ای از مسیرانتخاب یک هواپیما برای استفاده از مجموعه منظوربه ازآنجاکه .نددر نظر گرفته شد

( 2018، دوزیک و همکاران )شرکت هواپیمایی نیاز است که علاوه بر منافع خود، منافع مسافر را نیز در نظر بگیرد

فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی برای انتخاب نوع هواپیما با توجه به الزامات خطوط هوایی و تقاضای روشی بر مبنای 

ازی نوع دوم ف یهامجموعه. یک روش ترکیبی از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی و تاپسیس با نددادپیشنهاد  مسافرین

( پیشنهاد شد. از 2018دریایی توسط سلیک و آکیوز ) ونقلحملمناسب در  کنندهحملیافته برای انتخاب نوع تعمیم

بسیکسی  (،2016آثار تیاگی و همکاران ) توان بهبر اساس فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی می شدهانجامدیگر تحقیقات 

 ( اشاره نمود.2018زاده )( و فتحی و خلیل2016(، توانا و همکاران )2016(، لی و همکاران )2016و همکاران )

 چهارچوب نظری تحقیق -4

، یهای عمومهای عمومی ارزیابی عملکرد کارکنان استانداری مازندران است. شاخصمتغیر اصلی این تحقیق، شاخص

در سه  کند وها را فراهم میمعیار مشترک ارزیابی عملکرد کارکنان است که زمینه تسهیل تحقق عملکرد اختصاصی آن

 هایاز فناوری استفاده شود. همچنین، زیرمعیارهایطراحی می رجوعارباب آموزش و رضایت خلاقیت، و محور ابتکار

 های اجرایی از بندهای محور ابتکارطرح ارائهتجربیات و  ستندسازیم اهداف، تحقق عدم افزارهای کاربردی،نرم و نوین

های آموزشی تخصصی دوره برگزاری کارکنان، برای عمومی آموزشی هایدوره خلاقیت، زیر معیارهای برگزاری و

بندهای طریق آموزش از  از کارکنان روانی بهداشت ینتأمآموزش و  طریق از شغل، توانمندسازی کارکنان یینهدرزم

 و احترام، استراتژی حضور در ادب استراتژی ،رجوعارباب به دقیق و کافی اطلاعات ارائه و سرانجام محور آموزش

شوند. بر این محسوب می رجوعارباباز بندهای محور رضایت  رجوعارباب با برخورد در عدالت و انصاف سازمان،

 دهد.مدل مفهومی تحقیق را نشان می 1اساس، شکل

 

 (.1393 ،آبادی و همکارانمدل مفهومی تحقیق )ایزدی یزدان -1شکل 
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متغیر وابسته است و  ،های عمومی ارزیابی عملکرد کارکناندهد شاخصطور که مدل مفهومی تحقیق نشان میهمان

یین باشند. از طرفی دیگر جهت تعمتغیرهای مستقل می ،رجوعارباب آموزش و رضایت خلاقیت، و های ابتکارشاخص

از فناوری استفاده متغیر وابسته و زیرمعیارهای عنوانبههای معیار ابتکار و خلاقیت، این معیار اوزان نسبی زیر شاخص

متغیرهای مستقل  ،اجرایی هایمستندسازی تجربیات و ارائه طرح اهداف، تحقق عدم افزارهای کاربردی،نرم و های نوین

متغیر وابسته به  عنوانبهآموزش، این معیار  های معیارشوند. همچنین، جهت تعیین اوزان نسبی زیر شاخصمحسوب می

 یینهدرزم صصیخت آموزشی هایدوره برگزاری کارکنان، آموزشی عمومی برای هایدوره متغیرهای مستقل برگزاری

شود. آموزش در نظر گرفته می طریق از کارکنان روانی بهداشت ینتأم وزش،طریق آم از توانمندسازی کارکنان شغل،

متغیر وابسته به متغیرهای مستقل  عنوانبه، این معیار رجوعارباب رضایت های معیارجهت تعیین اوزان نسبی زیر شاخص

در سازمان،  اتژی حضوراستر و احترام، ادب استراتژی ،رجوعارباب به دقیق و اطلاعات کافی های ارائهزیر شاخص

 شود.لحاظ می رجوعارباب با در برخورد و عدالت انصاف

 فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی گروهی -5

بندی برای اولویت آن از توانمی که است معیاره چند گیریتصمیم هایروش از یکی مراتبی سلسله تحلیل فرآیند روش

این  بتوان کهیطوربه است ترعناصر کوچک به مسئله تجزیه،  روش این اصلی کرد. عنصر استفاده گیریتصمیم هایگزینه

 سلسله مراتبی درخت نخست، گام در مراتبی باید سلسله تحلیل فرآیند اجرای کرد. برای مقایسه باهم را ترکوچک عناصر

 تهیه و زیرمعیارها معیارها زوجی مقایسات بعد، ماتریس گام داد. در تشکیل را زیرمعیارها و معیارها هدف، شامل مسئله

 نرخ ازلحاظ وسط افرادت شدهیلتکم جداول بعد، گام در .گیردیمقرار  تحقیق در کنندهشرکت افراد اختیار در و شودمی

ها د تا آننشودارند به افراد بازگردانده می 1/0هایی که نرخ ناسازگاری بیشتر از ماتریس و شوندمی بررسی ناسازگاری

 تلفیق با یکدیگر نظرات، تکتک هندسی میانگین کارگیریبه با افراد ،نظر قضاوت خود تجدیدنظر کنند. درنهایتدر 

 مراتبی تحلیل سلسله روش فرآیند تحقیق، این در شدهاستفاده روش البته آید. دست ها بهگزینه نهایی رتبه تا دنشومی

 دشوار گیرندگانو تصمیم برای کارشناسان است، کیفی طوربه و ذهنی ماهیتا   معیارها ارزیابی ازآنجاکهاست.  گروهی فازی

 تحلیل سلسله فرآیند روش ،روینازا بیان کنند. عددی دقیق هایارزش قالب در را خود ترجیحات و هاقضاوت است که

 ،روش شود. در اینمی رفتهکار گ به این تحقیق در است شده نهاده بنیان فازی تئوری مفهوم مبنای بر که فازی مراتبی

 فن فازی توسط سلسله مراتبی د. فرآیند تحلیلنشومی انجام فازی اعداد و زبانی هایواژه اساس بر زوجی مقایسات

 شدهارائهها، روش داده شد. یکی از این روش توسعه مختلف محققان توسط سپس و ارائه (1983پدرسیز ) و لارهوون

 ( است که اعداد فازی از نوع اعداد فازی مثلثی هستند.2009توسط گوموس )

هرگاه تابع  .شودیک عدد فازی مثلثی نامیده می ی اعداد حقیقیروی مجموعه شدهیفتعرAعدد فازی :1تعریف 

)عضویت آن ) : [0,1]
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را ببینید(. عدد  2هسته آن است )شکل  mو Aبه ترتیب کران پایین و کران بالای عدد فازی مثلثی uو lکه در آن 

)را با نماد  Aفازی مثلثی , , )A l m uدهند.نشان می 
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 تابع عضویت عدد فازی مثلثی. -2شکل                            

)عدد فازی مثلثی :2تعریف  , , )A l m u 0هرگاهگویند را مثبت میl . 

)مقدار بهترین عملکرد غیرفازی برای هر عدد فازی مثلثی  :3تعریف  , , )A l m u شود:زیر تعریف می صورتبه 
( ) ( )

( ) .
3

u l m l
V A l

  
  

)معکوس عدد فازی مثلثی مثبت :4تعریف  , , )A l m u شود:زیر تعریف می صورتبه 

1فرض کنید  :5 تعریف 1 1 1( , , )A l m u  2و 2 2 2( , , )A l m u  دو عدد فازی مثلثی باشند. در این صورت جمع دو

 عدد فازی برابر است با

1فرض کنید  :6تعریف   1 1 1( , , )A l m u  2و 2 2 2( , , )A l m u  دو عدد فازی مثلثی مثبت باشند. در این صورت

 ضرب دو عدد فازی برابر است با

گیرنده میزان ارجحیت هر شاخص نسبت به در فرآیند تحلیل سلسله مراتبی قطعی، بر اساس نظر شخص تصمیم

از مقادیر عددی برای بیان میزان ارجحیت  ،ین روششوند. در اهای زبانی تعیین میشاخص دیگر با استفاده از عبارت

های زبانی مقادیر عددی برای بیان عبارت یریکارگبه کهیدرصورتشود، هر شاخص نسبت به شاخص دیگر استفاده می

رسد. لذا، محققین با تعمیم روش فوق، از اعداد فازی برای بیان میزان ارجحیت استفاده کردند. در منطقی به نظر نمی

خص که توسط ششود به یک عدد فازی استفاده میعدد فازی مثلثی برای تبدیل مفهوم عبارت زبانی  9ین تحقیق از ا

توسط  یشنهادشدهپاعداد فازی مثلثی  بر اساسدر این تحقیق،  شدهاستفادهشود. تکنیک محاسباتی گیرنده بیان میتصمیم

 آمده است.  1( است که در جدول 2009گوموس )

 

 

 

 

 

(1) 1 1 1 1 1
( , , ) ( , , ).A l m u

u m l

   

(2) 1 2 1 2 1 2 1 2( , , ).A A l l m m u u     

(3) 1 2 1 2 1 2 1 2( , , ).A A l l m m u u  

1

ml u
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 .تابع عضویت عبارت زبانی -1جدول 

 تابع عضویت مثلثی عبارت زبانی عدد فازی

 (8,9,10) (Prefectکامل ) 9

 (7,8,9) (Absoluteمطلق ) 8

 (6,7,8) (Very Goodخوب )خیلی  7

 (5,6,7) (Fairly Goodخوب )نسبتاً  6

 (4,5,6) (Good)خوب  5

 (3,4,5) (Preferableتر )ارجح 4

 (2,3,4) (Not bad)بد نیست  3

 (1,2,3) (Weak advantage) یفضعبرتری  2

 (1,1,1) (Equalبرابر ) 1

 بود: خواهد رو پیش زیر یهاگاممراتبی،  سلسله ساخت از پس گروهی، مراتبی فازی سلسله تحلیل یک برای

 با توجه و مقایسه زوجی صورتبه و بالاتر سطح عامل یک به نسبت بار هر سطح هر های زوجی: عواملگام اول: مقایسه

 شود.می مشخص هاآن اهمیتی هدرج 1 در جدول مندرج تعریف به

در گام اول، ماتریس مقایسات  شدهانجاممقایسات زوجی  بر اساسگام دوم: تشکیل ماتریس مقایسات زوجی هر خبره: 

 گردد:زیر تشکیل می صورتبه tزوجی برای خبره

( ) ( )
12 1

( ) ( )
( )12 1
2( )( ) ( )

( ) 1221 2

( ) ( )
1 2

( ) ( )
1 2

1

1 1
1

1

1 11 1

t t
n

t t
tn
ntt t

t n

t t
n n

t t
n n

a a

a a
a

aa a
A

a a

a a

 
  
  
  
   
  
  
     
  

 تعداد معیارها است وnکه در آن
1 1 1 1 1 1 1 1 1

( ) 9 , 8 ,7 ,6 ,5 ,4 ,3 ,2 ,1 ,1, 2,3,4,5,6,7,8,9, ,

1, .

t
ij

i j
a

i j

         
 



 

ازیماتریس مقایسات زوجی ف بر اساسگام سوم: تلفیق آرای خبرگان و تشکیل ماتریس مقایسات زوجی گروهی فازی: 

k آید:زیر به دست می صورتبهخبره، ماتریس مقایسات زوجی گروهی فازی 

12 1

12 1
2

1221 2

1 2

1 2

1

1 1
1

1

1 1 1
1

n

n
n

n

n n

n n

a a

a a
a

aa a
A

a a

a a

 
 

 
 

 
 

    
 

 
 

 
 

 
   

 که در آن 

 

  

ی (: میانگین هندسی فازی هر سطر از رابطه2004 ،هسیه و همکارانسطر )گام چهارم: یافتن میانگین هندسی فازی هر 

 آید:زیر به دست می

(4) 
1

(1) (2) ( )
( ) .

k k
ij ij ij ij

a a a a    



49 

 
    
  

 
یم
صم

ه ت
شری

ن
و 
ی 
گیر

ره
دو
ت، 

لیا
عم
در 

ق 
حقی

ت
3 

ره 
ما
 ش
،

(1
ار 
 به
،)

13
97

ه: 
فح
 ص
،

41-
57

 

 
وزن فازی هر شاخص به  ،ی زیر(: بر اساس رابطه2004 ،هسیه و همکارانشاخص )گام پنجم: یافتن وزن فازی هر 

 آید:دست می

های ( برای مقایسه وزن2014های فازی: در این تحقیق از روش پیشنهادی توسط فو و دات )بندی وزنگام ششم: رتبه

)استوار است. فرض کنیدشود که بر اساس مقادیر انتگرال چپ و راست فازی استفاده می , , )i i i iA l m u،n عدد

فازی مثلثی باشند و  min min , 1,2, ,ix l i n ( انتگرال چپ .( )L iS A( و انتگرال راست )( )R iS A) عدد فازی

iA شود:عریف میزیر ت صورتبه 

 :آیدزیر به دست می صورتبهبر اساس میانگین مقادیر انتگرال چپ و راست  iAاکنون مقدار انتگرال کل عدد فازی 

)( از مقدار انتگرال کل 2014رویکرد پیشنهادی توسط فو و دات ) )T iS A  برای مقایسه اعداد فازی مثلثی استفاده

 jAو iAبنابراین برای هر دو عدد فازی؛ است تربزرگباشد، آن عدد فازی  تربزرگکند. هر چه مقدار انتگرال کل می

 خواص زیر برقرار است:

   اگر( ) ( )T i T jS A S Aآنگاهi jA A. 

  اگر( ) ( )T i T jS A S Aآنگاهi jA A. 

  اگر( ) ( )T i T jS A S Aآنگاهi jA A. 

 های تحقیقیافته وتحلیلیهتجز -6

هدف در گروه تحقیقات کاربردی قرار  ازنظرپیمایشی است و -شود که تحقیق حاضر از نوع توصیفییادآوری می

 شدهگرفتهآوری در نظر ترین ابزار جمعین و اصلیترمهم عنوانبهپرسشنامه  ،گیرد. همچنین، در پژوهش حاضرمی

ارزیابی عملکرد کارکنان استانداری مازندران است، متغیرهای  ،عمومیهای بندی شاخصهدف اولویت ازآنجاکهاست. 

ایسات های مقهای ارزیابی را دارند؛ لذا با استفاده از فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی، پرسشنامهآن نقش شاخص

جهتی نوعی  ها ازها توزیع گردیده است. در این تحقیق با توجه به اینکه پرسشنامهها و زیرشاخصزوجی شاخص

 اهمبتمامی عوامل  ،مقایسات زوجی روش درشود؛ مربوط می کاررفتهبهاعتبار منطقی یا محتوایی است که به روش 

د نبررا از بین می سؤالگرفته نشدن، یک معیار یا  در نظرتمامی عوامل مرتبط با  ،شوند که در این عملسنجیده می

 کسب منظوربهباشد. علاوه بر این، گیری خاصی نمیاح قادر به جهتاست و طر شدهگرفتهمعیارها در نظر  چراکه

های تیم خبره و اساتید راهنما و اطمینان در روایی و سهولت در تکمیل آن توسط تیم تصمیم، از نظرات و مشورت

های یستراست. برای بررسی پایایی، اعتبار نظرات خبرگان از طریق محاسبه نرخ ناسازگاری ما شدهاستفادهمشاور 

های ناسازگاری مقایسات زوجی معیارها و زیرمعیارها . تمامی نرخشده استمحاسبهگیرنده مقایسات زوجی هر تصمیم

(5) 
1

1 2( ) .n
i i i inr a a a    

 (6) 1
1 2( )i i i nw r r r r r        

(7) 
min min

1
( ) ( ) ( 2 )

2

i

i

m
i

L i i i i
l i i

x l
S A m x dx l m x

m l


     


 

(8) 
min min

1
( ) ( ) ( 2 )

2

i

i

u
i

R i i i i
m i i

u x
S A m x dx m u x

u m


     


 

(9) min
1

( ) ( 2 2 )
4

T i i i iS A l m u x   
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فازی با استفاده  اعداد ،ناسازگاری نرخ محاسبه درست بودن مقایسات است. برای دهندهنشانباشند که می 1/0کمتر از 

 شد که نظریه استفاده این از سپس و شدند قطعی تبدیل اعداد به 3در تعریف  شدهدادهمقدار بهترین عملکرد غیرفازی 

 ،بود )لیونگ و کاوو خواهد سازگار نیز فازی زوجی ماتریس مقایسات باشد قطعی سازگار زوجی مقایسات ماتریس اگر

 است شدهاستفادهازندران نفر از متخصصان و مدیران باتجربه استانداری م 6ها از نظرات (. برای تکمیل پرسشنامه2000

ای مختصر در مورد مدل کلی پژوهش با آنان صورت گرفت که تمامی کارشناسان مدل پژوهش را به لحاظ و مصاحبه

هدف  چراکه. اندشدهانتخابهدفمند  یتصادف یرغ صورتبهارزیابی کردند. این افراد  یدتائو مورد  قبولقابلتجربی 

 اب شدهانتخابای تصادفی از جامعه آماری. افراد نمونه های کارشناسان مرتبط با موضوع است نه نمونهبررسی پاسخ

 دهد. دهندگان را نشان میمشخصات کلی پاسخ 2توجه به تخصص خود به تکمیل پرسشنامه پرداختند. جدول 

 .گیریمشخصات کلی خبرگان تصمیم -2جدول 

 

 

 

 

( از شش C3) رجوعارباب( و رضایت C2آموزش )(، C1) یتخلاقهای ابتکار و ماتریس مقایسات زوجی در مورد شاخص

(، با روش میانگین هندسی 5است. سپس با تلفیق نظرات آنان مطابق فرمول ) شدهیآورجمعخبره موجود در این تحقیق 

 است.  آمده 3 که در جدول آمدهدستبهها فازی که پیشتر شرح آن رفت، ماتریس مقایسات زوجی گروهی فازی شاخص

 .هاماتریس مقایسات زوجی فازی گروهی شاخص -3جدول 

 شود:زیر محاسبه می صورتبه( 5اکنون میانگین هندسی فازی هر سطر طبق فرمول )
1 1

3 3

1 1

3 3
1 11 12 13 1.260 4.107) , ( 2.289 5.119) , (1 3.302 6.127

1.729662, 2.271502, 2.7248

( ) (1 1 )

( )7 .

r a a a



  


      
 
 





 

 آید:زیر به دست می صورتبهبه طریق مشابه میانگین هندسی سطرهای دوم و سوم 

2 1.022781,1.200108,1.486 0 )9( 1r  
3 0.320311, 0.366831, 0.435 0 )1( 8r  

زیر  صورتبهآید. وزن فازی شاخص ابتکار و خلاقیت (، وزن فازی هر شاخص به دست می6اکنون طبق فرمول )

 شود:محاسبه می

1
1 2

1
1 1 3 1.729662, 2.271502, 2.72487 3.072754,3.838441,4.64678)

1.729662, 2.271502, 2.72487 0.215203, 0.260522, 0.325441)

( ) ( ) (

( ) (

(0.372228,0.591777,0.886784).

w r r r r      

 



 

نام 

 کارشناس

ی هرشت

 تحصیلی
 تجربه سمت مدرک تحصیلی

A سال 34 یرکلمدمعاون  ارشد یکارشناس مهندسی عمران 

B سال 28 یرکلمدمعاون  کارشناسی ارشد مدیریت دولتی 

C سال 26 یرکلمدمعاون  دکتری المللحقوق بین 

D سال 34 رئیس اداره ارشد یکارشناس مدیریت دولتی 

E 
ریزی برنامه

 شهری
 سال 26 یرکلمدمعاون  ارشد یکارشناس

F سال 30 رئیس گروه ارشد یکارشناس معماری 

 رجوعاربابرضایت  آموزش ابتکار و خلاقیت شاخص

).1.260,2.289,3 1 ابتکار و خلاقیت 302) 4.107,5.119,6.( 127) 

,0.364),0.437 آموزش 0.661) 1 2.942,3.957,4.( 966) 

).0.163,0.195,0 رجوعاربابرضایت  243) 0.201,0.253,0.( 340) 1 
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 آید:زیر به دست می صورتبه رجوعارباببه طریق مشابه وزن فازی شاخص آموزش و شاخص رضایت 

2 220105,0.312655,0.48(0 3 1). 64w  
3 0.068932,0.095568,0.141 27)( 8w  

( C3) رجوعارباب( و رضایت C2آموزش )(، C1) یتخلاقهای ابتکار و های فازی شاخصنمودار توابع عضویت وزن

 اندعبارت( مقادیر انتگرال کل اوزان فازی سه شاخص به ترتیب 9ی )آمده است. همچنین، بر اساس رابطه 3در شکل 

)1از ) 0.576175TS w  ،2( ) 0.297798TS w   3و( ) 0.066008TS w وزن نسبت  با خلاقیت و . لذا شاخص ابتکار

در رتبه  رجوعاربابکرده، معیار آموزش در رتبه دوم و شاخص رضایت  کسب را امتیاز بالاترین دیگر هایشاخص به

نرخ ناسازگاری  ازآنجاکهدهد. همچنین، ها را نشان میها و اولویت آنن نسبی شاخصاوزا 4. شکل قرارگرفته استسوم 

است، پس در ماتریس مقایسات زوجی سازگاری وجود  1/0و کمتر از  058/0ها برابرماتریس مقایسات زوجی شاخص

 دارد.

 

 

 

 .هاتوابع عضویت اوزان شاخص -3شکل 

 

 .هاتوابع عضویت اوزان شاخص -4شکل 

( و رضایت C2آموزش )(، C1) یتخلاقهای ابتکار و های هر یک از شاخصبندی زیرشاخصاکنون به اولویت

پردازیم. نخست زیرشاخص متناظر با شاخص ابتکار و خلاقیت را در نظر بگیرید. زیرشاخص( میC3) رجوعارباب

(، عدم D2(، مستندسازی تجربیات )D1) ییاجراهای های متناظر با شاخص ابتکار و خلاقیت عبارتند از ارایه طرح

ماتریس مقایسات زوجی  4(. جدول D4افزارهای کاربردی )های نوین و نرم( و استفاده از فناوریD3تحقق اهداف )

( با 4که با تلفیق نظرات شش خبره مطابق با فرمول ) ابتکار و خلاقیت های متناظر با شاخصفازی گروهی زیرشاخص

 دهد.نشان می را آمده است آمدهدستبهفازی  روش میانگین هندسی

 

 

 

1
2w3w

1w

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7

ابتکار و خلاقیت

آموزش

رضایت ارباب رجوع



 

52 

ت
وی
اول

ص
اخ
 ش
ی
ند
ب

ی
فاز
ی 
راتب

ه م
سل
سل
ل 
حلی

د ت
آین
فر
از 
ده 
تفا
اس
با 
ن 
درا

ازن
ی م

دار
تان
اس
ن 
کنا
کار

رد 
لک
عم
ی 
زیاب

 ار
می
مو
ی ع

ها
 

 

 .ی ابتکار و خلاقیتهاماتریس مقایسات زوجی گروهی زیرشاخص -4جدول 

 شود:زیر محاسبه می صورتبه( 5اکنون میانگین هندسی فازی هر سطر طبق فرمول )

1

4
1 11 12 13 14

11

3

1

343.957 2.570 5.119,) ,( 4.966 53.595 6.127) ,(1 5.972 4.610 7.133

( )

(1 1 )

( ).2.686116, 3.234125,3.743465

r a a a a   

 
 

  
 


     


 



 

 آید:زیر به دست می صورتبهبه طریق مشابه میانگین هندسی سطرهای دوم و سوم 

2 0.918081,1.185169,1.446 1 )5( 4r  

3 0.334528,0.410469,0.550 2 )1( 3r  

4 0.489118,0.635598,0.831 9 )8( 6r  

 صورتبههای اجرایی طرح ارائهآید. وزن فازی زیرشاخص (، وزن فازی هر زیرشاخص به دست می6اکنون طبق فرمول )

 شود:زیر محاسبه می
1

1 1 1 2 3 4
12.686116, 3.234125,3.743465 4.427843, 5.465361,6.5719)

1.729662, 2.271502, 2.72487 0.152163,0.182971,0.225844)

0.408728,0.59175,0.845438).

( ) ( ) (

( ) (

(

w r r r r r       

 



 

( و استفاده از D3(، عدم تحقق اهداف )D2های مستندسازی تجربیات )های فازی زیرشاخصمشابه وزن به طریق

 آیند:زیر به دست می صورتبهبه ترتیب  (D4افزارهای کاربردی )های نوین و نرمفناوری

2 0.139698,0.216851,0.326 64)( 6w  

3 0.050903,0.075104,0.124 87)( 2w  

4 0.074426,0.116296,0.187 34)( 8w  

(، مستندسازی D1) ییاجراهای طرح ارائههای مقادیر انتگرال کل اوزان فازی زیرشاخص ،(9ی )همچنین، بر اساس رابطه

 اندعبارت( به ترتیب D4افزارهای کاربردی )های نوین و نرم( و استفاده از فناوریD3(، عدم تحقق اهداف )D2تجربیات )

)1از  ) 0.6094165TS w ،2( ) 0.1995645TS w  ،3( ) 0 . 0 5 5 8 9 8TS w   4و( ) 0 . 0 9 8 2 6 1 5TS w  . ،ارائهلذا 

. قرارگرفته استو در اولویت اول  کرده است کسب را بالاترین امتیاز دیگر هایشاخص به های اجرایی نسبتطرح

و خلاقیت کمترین امتیاز را کسب  های متناظر با محور ابتکارزیرشاخص عدم تحقق اهداف نسبت به سایر زیرشاخص

دهد. ها را نشان میها و اولویت آنمقادیر انتگرال کل اوزان شاخص 5. شکل قرارگرفته استو در اولویت آخر  هکرد

است، پس در ماتریس  1/0و کمتر از  012/0ها برابرنرخ ناسازگاری ماتریس مقایسات زوجی شاخص ازآنجاکههمچنین، 

 ری وجود دارد.مقایسات زوجی سازگا

 D1 D2 D3 D4 زیر شاخص

D1 1 3.957, 4.966,5.( 972) 2.570, 3.595, 4.( 610) 5.119, 6.127,7.( 133) 

D2 0.167,0.201,0.( 253) 1 (3,4,5) (1.414,2.449,3.464) 
D3 0.217,0.278,0.( 389) 0.200,0.250,0.( 333) 1 0.289, 0.408,0.( 707) 

D4 0.140, 0.163, 0.( 195) 0.289, 0.408, 0.( 707) 1.414,2.449,3.( 464) 1 
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 .های محور ابتکار و خلاقیتمقایسه اوزان زیرشاخص -5شکل 

 اندعبارتهای متناظر با شاخص آموزش متناظر با شاخص آموزش را در نظر بگیرید. زیرشاخص هایزیرشاخص ،حال

(، برگزاری E2کارکنان از طریق آموزش ) یتوانمندساز(، E1بهداشت روانی کارکنان از طریق آموزش ) ینتأماز 

 5(. جدول E4های آموزش عمومی برای کارکنان )( و برگزاری دورهE3شغل ) یینهدرزمهای آموزشی تخصصی دوره

آموزش که با تلفیق نظرات شش خبره مطابق  های متناظر با شاخصماتریس مقایسات زوجی فازی گروهی زیرشاخص

 دهد.نشان می را است آمدهدستبهفازی  یهندسگین ( با روش میان4با فرمول )

 .آموزشی هاماتریس مقایسات زوجی گروهی زیرشاخص -5جدول 

 شود:زیر محاسبه می صورتبه( 5-5اکنون میانگین هندسی فازی هر سطر طبق فرمول )

1 2.519961,3.080551,3.598 4 )8( 9r  

 آیند:زیر به دست می صورتبهبه طریق مشابه میانگین هندسی فازی سطرهای دوم، سوم و چهارم 

2 1.114563,1.467255,1.835 4 )4( 0r  

3 0.573844,0.748268,1.024 6 )3( 2r  

4 0.255534, 0.295671,0.358 4 )3( 9r  

بهداشت روانی  ینتأمآید. وزن فازی زیرشاخص (، وزن فازی هر زیرشاخص به دست می6و  5اکنون طبق فرمول )

های آموزشی تخصصی (، برگزاری دورهE2کارکنان از طریق آموزش ) یتوانمندساز(، E1کارکنان از طریق آموزش )

 آیند: زیر به دست می صورتبه( به ترتیب E4های آموزش عمومی برای کارکنان )( و برگزاری دورهE3شغل ) یینهدرزم

1 0.369648,0.550911,0.806 34)( 2w  

2 0.163493,0.262397, 0.411 85)( 0w  

3 0.084176,0.133816,0.229 55)( 4w  

4 0.037484,0.052876,0.08 41)( 0w  

بهداشت روانی کارکنان از طریق آموزش  ینتأمهای ( مقادیر انتگرال کل اوزان فازی زیرشاخص9ی )بر اساس رابطه

(E1( توانمندسازی کارکنان از طریق آموزش ،)E2برگزاری دوره ،) یینهدرزمهای آموزشی تخصصی ( شغلE3 و )

)1از اندعبارت( به ترتیب E4ن )های آموزش عمومی برای کارکنابرگزاری دوره ) 0.550684TS w ،

2( ) 0.256101TS w  ،3( ) 0 . 1 2 6 5 7 3 7 5TS w   4و( ) 0 . 0 3 7 1 6 9 5TS w دهند که . این مقادیر نشان می

 E1 E2 E3 E4 زیر شاخص

E1 1 2.289,3.302, 4.( 309) 3.464, 4.472, 5.( 477) 5.085,6.099,7.( 109) 
E2 0.232, 0.303,0.( 437) 1 (1, 2,3) 6.649, 7.652,8.( 653) 
E3 0.183, 0.224,0.( 289) 0.333, 0( .500,1) 1 1.782, 2.804, 3.( 813) 
E4 0.141, 0.164,0.( 197) 0.131,(0.116, 0.150) 0.262, 0.357,0.( 561) 1 

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7

ارایه طرح های اجرایی

مستندسازی تجربیات

عدم تحقق اهداف

استفاده از فناوری های نوین و نرم افزارهای کاربردی
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کسب کرده  را دیگر بالاترین امتیاز هایبهداشت روانی کارکنان از طریق آموزش نسبت به زیرشاخص ینتأمزیرشاخص 

های آموزش عمومی برای کارکنان نسبت به سایر . زیرشاخص برگزاری دورهقرارگرفته استو در اولویت اول 

مقادیر  6. شکل قرارگرفته استهای متناظر با محور آموزش کمترین امتیاز را کسب کرده و در اولویت آخر زیرشاخص

نرخ  ازآنجاکهدهد. همچنین، ها را نشان میور آموزش و اولویت آنهای متناظر با محانتگرال کل اوزان نسبی زیرشاخص

است، پس در ماتریس مقایسات زوجی  1/0که کمتر از  066/0ها برابرناسازگاری ماتریس مقایسات زوجی شاخص

 سازگاری وجود دارد.

 

 

 

 

 

 .های محور آموزشمقایسه اوزان زیرشاخص -6شکل 

های متناظر با شاخص را در نظر بگیرید. زیرشاخص رجوعاربابمتناظر با شاخص رضایت  هایزیرشاخص ،سرانجام

(، F2(، استراتژی حضور در سازمان )F1) رجوعارباباز انصاف و عدالت در برخورد با  اندعبارت رجوعاربابرضایت 

، ماتریس مقایسات زوجی 6ل (. جدوF4) رجوعارباب( انصاف و عدالت در برخورد با F3استراتژی ادب و احترام )

( 4که با تلفیق نظرات شش خبره مطابق با فرمول ) رجوعاربابرضایت  های متناظر با شاخصفازی گروهی زیرشاخص

 دهد.نشان می است را آمدهدستبهبا روش میانگین هندسی فازی 

 .رجوعاربابرضایت ی هاماتریس مقایسات زوجی گروهی زیرشاخص -6جدول 

 شود:زیر محاسبه می صورتبه( 5اکنون میانگین هندسی فازی هر سطر طبق فرمول )

1 0.851037,1.224054,1.653 9 )6( 6r  

 آید:زیر به دست می صورتبهبه طریق مشابه میانگین هندسی فازی سطرهای دوم، سوم و چهارم 

2 0.538448,0.685809,0.888 2 )4( 9r  

3 1.141586,1.478992,1.949 1 )5( 4r  

4 0.585913,0.799339,1.147 0 )3( 2r  

آید. وزن فازی زیرشاخص انصاف و عدالت در برخورد (، وزن فازی هر زیرشاخص به دست می6اکنون طبق فرمول )

انصاف و عدالت در برخورد با  و (F3(، استراتژی ادب و احترام )F2(، استراتژی حضور در سازمان )F1) رجوعارباببا 

 آیند:زیر به دست می صورتبه( به ترتیب F4) رجوعارباب

 

 F1 F2 F3 F4 زیر شاخص

F1 1 1.698, 2.749, 3.( 772) 0.275, 0.382,0.( 630) 1.122, 2.140, 3.( 147) 

F2 0.265,0.364, 0.( 589) 1 0.178, 0.217,0.( 278) 1.782,2.804, 3.( 813) 

F3 1.587, 2.621,3.( 634) 3.706, 4.472, 5.( 620) 1 0.289, 0.408,0.( 707) 

F4 0.318, 0.467, 0.( 891) 0.262,0.357,0.( 561) 1.414,2.449,3.( 464) 1 

0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6

تامین بهداشت روانی کارکنان از طریق آموزش

توانمند سازی کارکنان از طریق آموزش

برگزاری دوره های آموزشی تخصصی در زمینه شغل

برگزاری دوره های آموزش عمومی برای کارکنان
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1 0.150913, 0.292263,0.530 44)( 5w  

2 0.095482, 0.163748, 0.285 87)( 1w  

3 0.202436,0.353134,0.625 17)( 4w  

4 0.103899, 0.190855,0.368 49)( 0w  

(، F1) رجوعاربابهای انصاف و عدالت در برخورد با ( مقادیر انتگرال کل اوزان فازی زیرشاخص9ی )بر اساس رابطه

( F4) رجوعارباباطلاعات کافی و دقیق به  ارائه(، F3(، استراتژی ادب و احترام )F2مان )استراتژی حضور در ساز

)1از اندعبارتمحاسبه گردید که به ترتیب  ) 0.26875475TS w ،2( ) 0.17226715TS w  ،

3( ) 0.33578925TS w   4و( ) 0.1656735TS w که زیرشاخص استراتژی ادب و احترام دهند . این مقادیر نشان می

مقادیر  7. شکل قرارگرفته استو در اولویت اول  را کسب کرده امتیاز بالاترین دیگر هایبه زیرشاخص انصاف نسبت

دهد. همچنین، ها را نشان میو اولویت آن رجوعاربابهای متناظر با محور رضایت فازی زیرشاخص انتگرال کل اوزان

، پس باشدیم 1/0کمتر از عددی که است  048/0ها برابر سازگاری ماتریس مقایسات زوجی شاخصنرخ نا ازآنجاکه

 در ماتریس مقایسات زوجی سازگاری وجود دارد.

 

 

 

 

 .رجوعاربابهای محور رضایت مقایسه اوزان زیرشاخص -7شکل 

 گیری و پیشنهاداتنتیجه -6

ی های عمومی ارزیاببندی شاخصاز روش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی فازی گروهی برای اولویت ،در این تحقیق

 مؤثرعوامل  اساس بر حاضر، پژوهش از آمدهدستبه نتایج به توجه عملکرد کارکنان استانداری مازندران استفاده شد. با

 شدهدادهپاسخ هایپرسشنامه به توجه با ملکردع امر ارزیابی در دخیل هایشاخص اولویت عملکرد، ابتدا ارزیابی در

شدند و سپس با استفاده از روش فرآیند تحلیل سلسله  مشخص مازندران استانداری انسانی منابع کارشناسان توسط

خلاقیت  و ، شاخص ابتکارآمدهدستبههای فازی هر شاخص محاسبه گردید. بر اساس نتایج وزن ،مراتبی فازی گروهی

در  رجوعاربابکرد، معیار آموزش در رتبه دوم و شاخص رضایت  کسب را امتیاز بالاترین دیگر هایشاخص نسبت به

ها حاکی از سازگاری در ماتریس مقایسات رتبه سوم قرار گرفت. نرخ ناسازگاری ماتریس مقایسات زوجی شاخص

روش  با و یدرستبه دهند جواب باید آنچه و به کرده را لازم دقت های زوجیدر مقایسه خبرگان یعنی ،زوجی است

 هایپرسشنامه به های متناظر با محور ابتکار و خلاقیت توجههمچنین اولویت زیرشاخص اند.داده پاسخ درست

 های اجرایی نسبتطرح ارائه که در آن شدند مشخص مازندران استانداری انسانی منابع توسط کارشناسان شدهدادهپاسخ

و در اولویت اول قرار گرفت. زیرشاخص عدم تحقق اهداف نسبت  کرده کسب را بالاترین امتیاز دیگر هایشاخص به

کمترین امتیاز را کسب کرد و در اولویت آخر قرار گرفت.  ،های متناظر با محور ابتکار و خلاقیتبه سایر زیرشاخص

افزارهای کاربردی به ترتیب در نرمهای نوین و های مستندسازی تجربیات و استفاده از فناوریهمچنین، زیرشاخص

 هایپرسشنامه به با توجههای متناظر با محور آموزش اولویت دوم و سوم قرار گرفتند. در ادامه، اولویت زیرشاخص

بهداشت روانی  ینتأمکه زیرشاخص  شدند مشخص مازندران استانداری منابع انسانی توسط کارشناسان شدهدادهپاسخ

های آموزش عمومی برای کارکنان نسبت به سایر اول قرار گرفت. زیرشاخص برگزاری دورهکارکنان در اولویت 

0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35 0.4

انصاف و عدالت در برخورد با ارباب رجوع

استراتژی استراتژی حضور در سازمان

استراتژی ادب و احترام

ارایه اطلاعات کافی و دقیق به ارباب رجوع
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های متناظر با محور آموزش کمترین امتیاز را کسب کرد و در اولویت آخر قرار گرفت. همچنین، زیرشاخص

شغل به ترتیب  یینهدرزمهای آموزش تخصصی های توانمندسازی کارکنان از طریق آموزش و برگزاری دورهزیرشاخص

 به با توجه رجوعاربابهای متناظر با محور رضایت در اولویت دوم و سوم قرار گرفتند. سرانجام، اولویت زیرشاخص

که زیرشاخص استراتژی  شدند مشخص مازندران استانداری انسانی منابع توسط کارشناسان شدهدادهپاسخ هایپرسشنامه

یر نسبت به سا رجوعارباباطلاعات کافی و دقیق به  ارائهادب و احترام انصاف در اولویت اول قرار گرفت. زیرشاخص 

کمترین امتیاز را کسب کرد و در اولویت آخر قرار گرفت. همچنین،  رجوعاربابهای متناظر با محور رضایت زیرشاخص

و استراتژی حضور در سازمان به ترتیب در اولویت دوم و  رجوعاربابر برخورد با های انصاف و عدالت دزیرشاخص

 سوم قرار گرفتند.

ای را در د تحقیق اضافهنتوانهای گوناگون مورد شناسایی قرار گرفت که هرکدام میدر طول انجام پژوهش، موضوع

توانند از این ه کار و مطالعه در این مورد هستند میمند ببه محققینی که علاقه روینازامحدوده این پژوهش فراهم آورد. 

شود های اختصاصی نیز در ارزیابی عملکرد کارکنان دخیل هستند، پیشنهاد میشاخص ازآنجاکهپیشنهادات استفاده کنند. 

بی یابندی شوند. سپس ارزروش فرآیند تحلیل سلسله مراتبی اولویت بر اساساین شاخص نیز شناسایی و  یهامؤلفه

 مجدد بندیرتبه ،های عمومی و اختصاصی صورت پذیرد. همچنینعملکرد نهایی کارکنان بر اساس تلفیقی از شاخص

 دیگر هایتکنیک از استفاده با حاضر سازمان پژوهش عملکرد کارکنان دخیل در ارزیابی هایزیرشاخص و هاشاخص

 ی تحقیقات آتی در این زمینه را فراهم آورد.زمینه تواندمی حاضر پژوهش با مقایسهو  تاپسیس همچون بندیرتبه

 منابع

آموزش  تحقیقات موسسه انتشارات کرج، .بازرگانی و صنعتی دولتی، یهاسازمان در کارکنان امور اداره انسانی منابع مدیریت .(1381). ح ابطحی،

 .226ص  اول، چاپ مدیریت،

از  با استفاده کرمان استانداری کارکنان عملکرد ارزیابی هایشاخص بندییتاولو .(1393ز. )صادقی،  و نژاد، م ابراهیم ،آبادی، آ یزدان ایزدی

AHP. المللی مدیریتهمایش بین. 

 .102،(3) 6مدرس، فصلنامه .(DEA) هاداده پوششی تحلیل از استفاده با مدیر عملکرد ارزیابی ریاضی مدل طراحی .(1381ع. ) آذر، و ص فضلی،

 جهت مناسب الگوی یک ارائۀ و تهران شهر مقطع متوسطۀ آموزشی مدیران عملکرد هایاستاندارد تدوین .(1385، ن. )یناصر یعل و ت پورظهیر،

 .70 ،مدیریت و اقتصاد مجلۀ آن. کاربرد

 آموزش مرکز تهران، .ایران در دولتی بخش به کاربردی نگرش با انسانی منابع و استخدامی امور اداره و کارکنان امور مدیریت .(1380ب. ) کاظمی،

 .242سوم، ص چاپ دولتی، مدیریت
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