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 اؾتبزیبض ،زا٘كىسٜ ٟٔٙسؾی نٙبیٕ زا٘كٍبٜ آظاز اؾلأی ٚاحس ّْٖٛ تحمیمبت -2
 

 چکیده:

 بٖیاظ ٔكتط هیٞط  ٔكىلاتٔتٕطوع ثط زا٘ف ٞؿتٙس وٝ  یٞباظ ؾبظٔبٖ یإ٘ٛ٘ٝ تیطیٔكبٚضٜ ٔس یٞبقطوت

ٚ ٔؿبئُ  تیحطفٝ، ٔٛلٗ یزاضا بٖیٔكتط ٗیوٙٙس. اظ آ٘دب وٝ ایوٝ زاض٘س، حُ ٔ یبظیذٛز ضا ثط اؾبؼ ٘

ٞب قطوت ٌٛ٘ٝٗ یزا٘ف زض ا یآٚضا٘تمبَ ٚ خٕٕ ت،یطیٔس یثطا عی٘ یٔٛثط یاٍِٛ یٔرتّف ٞؿتٙس ٚ اظ َطف

-ؼ ٔیٞب احؿباضظیبثی ٚ ا٘تربة ثٟتطیٗ قطوت زض ٔیبٖ ایٗ قطوت یثطا يطٚضت ٗیاضائٝ ٘كسٜ اؾت، ثٙبثطا

ٔیبٖ زض اضظیبثی ٚ ا٘تربة قطوت ثطتط ثب ُٖٕ ٚ ثحث زض ٔٛضز  یتئٛض كیُٔبِٗٝ تّف ٗیااظ ٞسف  قٛز.

ثطای اؾتمطاض ٔسیطیت زا٘ف زض نٙٗت ثب٘ىساضی اؾت. ثسیٗ ٔٙٓٛض، ثب اؾتفبزٜ  تیطیٔكبٚضٜ ٔس یٞبقطوت

ٔكبٚض ثطتط زض پطٚغٜ اؾتمطاض ٔسیطیت  ٌیطی چٙسٔٗیبضٜ تطویجی، ثٝ اضظیبثی ٚ ا٘تربة قطوتاظ فٖٙٛ تهٕیٓ

ثٙسی فبظی ثٝ اِٚٛیت ANPضٚـ  ثب ثىبضٌیطیزا٘ف زض ثب٘ه قٟط پطزاذتٝ قسٜ اؾت. ثط ایٗ اؾبؼ، اثتسا 

ٌیطی خٟت ا٘تربة قطوت ثطتط ٔكبٚض زض پطٚغٜ اؾتمطاض ٔسیطیت زا٘ف پطزاذتٝ قسٜ ٚ ٔٗیبضٞبی تهٕیٓ

قطوت  4ثٙسی ٚ ا٘تربة قطوت ثطتط زض ٔیبٖ بظی ثٝ اِٚٛیتٔٛضای فؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه ٔبِتی

٘تبیح ٘كبٖ زاز، قطوت ٔكبٚضاٖ  ٔٙترت، زض پطٚغٜ اؾتمطاض ٔسیطیت زا٘ف زض ثب٘ه قٟط پطزاذتٝ قسٜ اؾت.

 ثبقس.تٛؾٗٝ آیٙسٜ قطوت ثطتط زض حٛظٜ اؾتمطاض ٔسیطیت زا٘ف زض ثب٘ه قٟط ٔی

 .زا٘ف،ثب٘ه قٟط تیطی،ٔسیبضٜ،فبظیچٙس ٔٗ یطیٌ ٓیتهٕ ّای کلیذی: ٍاشُ

                                                 
*

  ٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ: 
Email: ehsan.vaezi@srbiau.ac.ir 
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 هقذهِ -1

ٚ  ی ی اخطا یٙ سٞب یفطآ ٞ ب ٚ و بٞف  تی  وطزٖ فٗبِ یثعضي، خٟت ترهه یٞبٞب ٚ قطوتأطٚظٜ زض ؾبظٔبٖ

ذ سٔبت   یٟ٘بزٞ ب  یّٖٕ   ٚی ٘ؿ جت ث ٝ اؾ تفبزٜ اظ ت ٛاٖ ّٖٕ       یلبثُ ت مّٔ  ىطزیؾطٖت زض ا٘دبْ وبضٞب، ضٚ

ٖ، زض ای ٗ ٔی ب  .ق ٛز یقٙبذتٝ ٔ یؾپبضثطٖٚ ثب ٖٙٛاٖ ٙسیفطا ٗیثٝ ٚخٛز آٔسٜ اؾت. ا ؿتٓیذبضج اظ ؾ یجب٘یپكت

 یؾ پبض ثطٖٚ ٙسیٟ٘بز زض فطآ ٗیتطٟٔٓ ،یجب٘یذسٔبت پكت یاظ ٟ٘بزٞب یىیثٝ ٖٙٛاٖ  ٔسیطیت ٔكبٚض یٞبقطوت

٘ ٛٔ ذ سٔبت    ٗی  ثٝ ا یٞب، احتٕبلاً زض ٔمبَٗؾبظٔبٖ بیٞب قطوت یتٕبٔ ٞؿتٙس. ی ٚ ٔسیطیتیذسٔبت ترهه

ق ٛز  یا٘تربة ٔ   یٔكبٚضاٖ ٔرتّف، ٔكبٚض ٗیٞب اظ ثضٚـ طیؾب بیٔٙبلهٝ  ثطاؾبؼ حبِت ٗیزاض٘س. زض ا بظی٘

 ـ  ٗیاحتٕبلاً ٘ٛؾبٖ ث ٗیث ٗی٘ٓط ضا ا٘دبْ زٞس. زض ا ٔٛضز تب ذسٔبت ا٘تر بة ٚ ...   یٞ ب ا٘ ٛأ ذ سٔبت ٚ ضٚ

اظ  ٕٔٗ ٛلاً  ثٝ ذسٔبت ٘ؿجتبً ٔكبثٝ زض ٔمبَٕ ٔرتّف زاض٘س، بظیوٝ ٘ یٞب ٚ ٔؤؾؿبتذٛاٞس ثٛز. زض قطوت بزیظ

اظ ٔك بٚضاٖ و بض    یذبن   ثب ٔدٕٖٛٝ ٓیقٛز ٚ ؾبظٔبٖ ثٝ َٛض ٔؿتمیٔكبٚض ٔٙترت ثٟطٜ ٌطفتٝ ٔ یٞبقطوت

ٞب ث ٝ ٖٙ ٛاٖ ی ه زهسه ٝ     ٞبی ٔكبٚض پطٚغٜ ثطای وّیٝ ؾبظٔبٖپؽ ٕٞٛاضٜ اضظیبثی ٚ ا٘تربة قطوت وٙس.یٔ

ٗ سازی اظ  ی ه ق طوت ٔك بٚض پ طٚغٜ، ق بُٔ ت      .ٞب ُٔ ط  ث ٛزٜ اؾ ت   انّی ثطای ٔسیطاٖ اضقس ایٗ ؾبظٔبٖ

ای ضا ثطای یه ؾبظٔبٖ زض اظای ٔجّ   ٔٗیٙ ی   ٞبی ترههی ٚ حطفٝوبضقٙبؾبٖ اؾت وٝ پیكٟٙبزات ٚ ٔكبٚضٜ

اٚض٘س. زض ٚالٕ، یه قطوت ٔكبٚض قبُٔ ٔكبٚضا٘ی اؾت وٝ زض ظٔیٙٝ ترههی ذٛز ذج طٜ ٞؿ تٙس.   فطاٞٓ ٔی

-ض ٘مف اؾبؾی ٚ انّی ضا ایفب ٔ ی وٙس وٝ زض انَٛ وؿت ٚ وبٕٔٗٛلا، یه قطوت ٔكبٚض ذسٔتی ضا اضائٝ ٔی

ٞبی ترههی زض ٔكبٚضٜ ٔسیطیت وٝ ٘بقی اظ ؾٛی زیٍط، یىی اظ حٛظٜ .ٕ٘بیس؛ اظ ثبظاضیبثی ٌطفتٝ تب ّٖٕیبت

-پ طٚغٜ "ثبقس، اؾتفبزٜ اظ زا٘ف وبضوٙبٖ زض لبِ ت  ٞب ٔیای ثٝ ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی زض ؾبظٔبٖاظ ٍ٘بٜ زا٘كی ٚ ؾطٔبیٝ

زض ی ه   ٍطیز یاَلاٖبت ؿتٓیٞط ؾ بی ٔسیطیت زا٘ف ؿتٓیؾ یؾبظبزٜیپ ٕٔٗٛلا ثبقس.ٔی "ٞبی ٔسیطیت زا٘ف

ٝ  یٙسیفطا ٗیاؾت. چٙ سٜیچیپ ،ؾبظٔبٖ  بفتٗی  اخ طا ٚ   ؿ تٓ، یاضتجبَ بت، اؾ تمطاض ؾ   ٝ،ی  اِٚ یعی  ضقبُٔ ثط٘بٔ 

 طای  ظ ؛وطز ٝیتى یثط ٔكبٚضاٖ ترهه ٙسٞبیزض ٕٞٝ فطا سیوبض ثب یسٌیچیقٛز. ثب تٛخٝ ثٝ پیٔ ؿتٓیؾ یذُبٞب

ث ٝ ٔك بٚضاٖ    یبزی  تب حس ظ ٔسیطیت زا٘ف ؿتٓیاظ خّٕٝ ؾ س،یخس یتیطیٔس ؿتٓیٞط ؾ یؾبظبزٜیزض پ تیٔٛفم

ٝ یٔ تیٔطثَٛٝ ضا ثب ٞٓ تطو یٞب ٔكبٚضاٖ زا٘ف زاضز. یٔٙبؾت ثؿتٍ ٌ وٙٙس ٚ ؾپؽ ثب ث  زض  بٖیٔك تط  یطیو بض

 وٙٙ س. یٔ   ٗیتبٔ یوبضثطز یكٟٙبزٞبیضا ثب پ بٖیٔكتط بظیقٛز، ٘ سیٔف یزا٘ك بٖیخط هی دبزیوٝ ٔٙدطثٝ ا یخٟت

 تیطیقطوت ٔكبٚضٜ ٔس هیٞسف اظ ذسٔبت  بٖ،یٔكىلات ٔكتط یزا٘ف ٚ اضائٝ ضاٜ حُ ثطا تدطثٝ،ثٙبثطایٗ، 

ٝ یثٟجٛز  یٞب تدطثٝ زا٘ف ٚ ضؾب٘ٙس، یوٝ ٔكبٚضاٖ ذسٔبت ذٛز ضا ثٝ ا٘دبْ ٔ یاؾت. ظٔب٘  طٜی  ذ ٛز ضا شذ  بفت 

زا٘ ف ضا   ٗیت ط ٚ لبثُ اؾ تفبزٜ  ٗیتطسیٚ ٔف ٕ٘بیٙس یٔ یآٚضٚ خٕٕ فیذٛز ضا تبِ یا وٙٙس. آ٘بٖ زا٘ف حطفٝ یٔ

ٝ  وٙٙ س  یٔ   بی  اؾت ٟٔ بٖیضا وٝ زضذٛض ٔكتط یاذسٔبت حطفٝ ؽیؾطٚ ٗیتطؾبظ٘س، ؾپؽ ٔتٙبؾت یخسا ٔ  و 

ث ط ای ٗ اؾ بؼ، ث ٝ زِی ُ إٞی ت ٔٛي ٛٔ، ٔٗیبضٞ بی          .ٔكبٚضٜ اؾت ٞبیقطوت یانّ فیاظ ْٚب یىی ٗیا

ٞبی ٔكبٚض زض٘ٓط ٌطفتٝ ق ٛ٘س؛ تٗ سازی اظ آٟ٘ ب ویف ی ٞؿ تٙس،      ی ثبیس زض ٍٞٙبْ اضظیبثی وطزٖ قطوتٔتٗسز

تٛا٘ٙ س  ٔب٘ٙس اٖتجبض ٚ قٟطت قطوت ٚ ثطذی اظ آٟ٘ب وٕی ٞؿتٙس ٔب٘ٙس ا٘ساظٜ قطوت. ٖلاٜٚ ثط ایٗ، ٔٗیبضٞب ٔی
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ٚ اٚظاٖ إٞی ت آٟ٘ ب ضا ث ٝ ٖٙ ٛاٖ ی ه      إٞیت ٔتفبٚتی زاقتٝ ثبقٙس. ثٙبثطایٗ ثٝ َٛض خبٕٔ، ثبیس ایٗ ٔٗیبضٞب 

 یٔجبح ث اضائ ٝ ق سٜ ٔ      تیتطو ثبٞبی ٔكبٚض زض٘ٓط ٌطفت. ٔٛيٛٔ وّیسی ٚ حیبتی زض اضظیبثی ٔٛثط قطوت

ح ُ   یحُ ٔ ٛثط ضا ث طا  ضاٜ هی ط،یٚ تفؿ حیتٛي م،یزلت، تكر ُ،یتحّ ّٝیٔكبٚض ثٝ ٚؾ هیتٛاٖ ٌفت وٝ 

ٖ یٞبفثٝ ٞس سٖیآ٘بٖ ضا زض ضؾ بٖ،یذٛز اظ ٔكتط تیٚ ثب وٕه ٚ حٕب زٞس یاضائٝ ٔ یبٖٔكىُ ٔكتط  یبضی   ك ب

ٌیطی چٙس ٔٗیبضٜ، ُٔبِٗٝ ٚ َطاحی ضٚـ ٞبی تهٕیٓا٘تربة ٔٙبؾت پیٕب٘ىبضاٖ ثب زض٘ٓطٌطفتٗ ضٚـ .وٙسیٔ

ٞبی ٔرتّف ضا ّٖیطهٓ قطایٍ ٌٛ٘بٌٖٛ آٟ٘ب زض لبِت ٘ٓبْ ٔك رم ٚ ُٔٙم ی   ٌعیٙٝ  ٔٙبؾجی وٝ ٔعایب ٚ ٞعیٙٝ

ٝ لطاض زٞ س، اظ إٞی ت ظی بزی ثطذ ٛضزاض اؾ ت. ِ صا لاظْ اؾ ت ضٚق ی ٔ ٙٓٓ ٚ ّٖٕ ی ث طای            ٔٛضز ٔمبیؿ

. ثٙبثطایٗ زض ایٗ ٔمبِ ٝ له س ث ط    َطاحی ٚ تسٚیٗ ٌطزز ٞبی ٔٛخٛز ثطای ا٘تربة پیٕب٘ىبضثٙسی ٌعیٙٝ اِٚٛیت

ٔك بٚض ثطت ط زض    ٌیطی چٙسٔٗیبضٜ تطویجی، ثٝ اضظیبثی ٚ ا٘تر بة ق طوت  آٖ اؾت تب ثب اؾتفبزٜ اظ فٖٙٛ تهٕیٓ

فبظی ث ٝ   ANPضٚـ  ثب ثىبضٌیطیپطٚغٜ اؾتمطاض ٔسیطیت زا٘ف زض نٙٗت ثب٘ىساضی پطزاذتٝ قٛز. ِصا، اثتسا 

ٌیطی خٟت ا٘تربة قطوت ثطت ط ٔك بٚض زض پ طٚغٜ اؾ تمطاض ٔ سیطیت زا٘ ف       ثٙسی ٔٗیبضٞبی تهٕیٓاِٚٛیت

 4ثٙسی ٚ ا٘تربة قطوت ثطتط زض ٔی بٖ  اِٚٛیت ٔٛضای فبظی ثٝپطزاذتٝ قسٜ ٚ ؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه ٔبِتی

  قطوت ٔٙترت، زض پطٚغٜ اؾتمطاض ٔسیطیت زا٘ف زض ثب٘ه قٟط پطزاذتٝ قسٜ اؾت.  

 

 هرٍری بر ادبیات تحقیق -2

 ٙٝ،یٞع بفتیاؾت ٚ ثب زض یذبن ٙٝیترهم زض ظٔ یزاضا اؾت وٝ یحمٛل بی یمیحم یقره ،ٔكبٚض

 ىٝٙیا لسض ٔؿّٓأب  ؛ؿتی٘ یٔكبٚضٜ لُٗ یٞبقطوت یفسایپ ظٔبٖ (.2001 هیسیوٙس )فیضا فطاٞٓ ٔ یذسٔبت

 یٞبتیوٝ فٗبِ ییٞبزْٚ ثٛزٜ اؾت. ؾبظٔبٖ یخًٙ خٟب٘ بٖیٞب ثٝ َٛض ٖٕسٜ پؽ اظ پبقطوت ٗیا تیٔٛفم

 ییاخطا ٙسیفطآ هیثٝ  بظیوٙٙس، ٘یذبضج اظ ؾبظٔبٖ ٚاٌصاض ٔ ٔسیطیت ٔكبٚض یٞبقطوت ذٛز ضا ثٝ یترهه

 :(1989، 1)چیٗ وٙٙس، ٖٕٛٔبً ٖجبضتٙس اظیاضائٝ ٔ ٔكبٚض ٔسیطیت یٞبوٝ قطوت یذسٔبت .زاض٘س ٔٙبؾت
 ٞبی ٔكبٚضٜ ٔسیطیتٞبی ذسٔبتی قطوتٞسف  .1جذٍل 

 ّای اختصاصیفعالیت ٍظایف ردیف

 ٔسیطیت ٖٕٛٔی 1
ضیعی ضیعی ثّٙسٔست، ضٚاثٍ ٖٕٛٔی، اضظیبثی ّٖٕىطز ٔسیطاٖ، ثط٘بٔٝٞبی ؾبظٔب٘ی، ثط٘بٔٝ پػٚٞف

 اؾتطاتػیه

 ٞبضیعی تِٛیس، وٙتطَ زاضاییؾٙدی، ثط٘بٔٝٞبی تِٛیسی، ُٔبِٗٝ ظٔبَٖط  اؾتمطاض وبضذب٘ٝ، ضٚـ تِٛیس 2

 ضیعی فطٚـٞبی تجّیغی، ثط٘بٔٝٞبی تٛظیٕ، فٗبِیتٚتحّیُ ثبظاض، وب٘بَتدعیٝ ثبظاضیبثی 3

 پصیطیثیٙی ٘مسی، ُٔبِٗٝ أىبٖثٙسی، پیفثٛزخٝؾیؿتٓ حؿبثساضی، ؾیؿتٓ ثٟبی تٕبْ قسٜ، ؾیؿتٓ  ٔبِی 4

 ضیعی آٔٛظقی افطاز، ٔسیطیت ٘یطٚی ا٘ؿب٘یضیعی ٔٙبثٕ ا٘ؿب٘ی، ثط٘بٔٝاضظیبثی وبض، ٔسیطیت حمٛق ٚ زؾتٕعز، ثط٘بٔٝ وبضوٙبٖ 5

 وبٔپیٛتطیضیعی َطاحی ٚتحّیُ ؾیؿتٓ، ثط٘بٔٝپصیطی، ا٘تربة ضٚـ، تدعیُٝٔبِٗٝ أىبٖ ٞبپطزاظـ زازٜ 6
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اٖلاْ قسٜ،  ٛاٖیتب یوٝ تٛؾٍ ثرف التهبز تیطیٔكبٚضٜ ٔس یٞبذسٔبت قطوت یقسٜ ثطا فیٔحسٚزٜ تٗط

ثبظاض ٚ  یثطضؾ ،یتیطیٔس یٞبؿتٓیٚ ازاضٜ وطزٖ ؾ ُیٚ تحّ ٝیدعت ،یعیضثط٘بٔٝ دبز،یا ،یقبُٔ: َطاح

 ٗیٕٞچٙ (1998، 1)قبٚ اؾت یتیطیٔس سیخس یٞبیفٙبٚض حیٞب ٚ تطٚوطزٖ ؾبظٔبٖ ٔىب٘یعٜٚ  یٌصاضٝ یؾطٔب

 یا ٔب٘ٙس زا٘ف حطفٝ ،ییٞبییاظ تٛا٘ب سیثب تیطیٔكبٚضٜ ٔس یٞب وٝ ٔٛؾؿٝ وٙس یٔ بٖیغاپٗ ث یٚضٔطوع ثٟطٜ

اضائٝ  ییقسٜ ؾبظٔبٖ، تٛا٘ب بٖیث یٞبٞسف ُیٚ تحّ ٝیز٘جبَ وطزٖ پػٚٞف ٚ تدع ییٚ ؾبظٔبٖ، تٛا٘ب تیطیٔس

ثٟجٛز  یثطا كتطیث یطیپصٚ چبِف یٚضثٟطٜٔٛؾؿبت، زاقتٗ اٖتمبز ٚ زضن ثٟجٛز  یزضؾت ثطا یكٟٙبزٞبیپ

 یوّ تیٞٓ لبثّ سیثب ت،یطیٔكبٚضٜ ٔس یٞبقطوت، ٍطیٖجبضت ز ثٝ .(1989)چیٗ، ؾبظٔبٖ، ثطذٛضزاض ثبقٙس 

 ،وٙسیٔ بٖیث ،(1992) إِٓٗٞچٙیٗ  .ترههی ظٔیٙٝ ٔكبٚضٜ ضا زاضا ثبقٙس یٞبتیٞب ٚ ٞٓ لبثّ ٔٛؾؿٝ تیطیٔس

 بظیوٙٙس وٝ ٘ دبزیضا ا یتٛا٘ٙس زا٘كیاؾت وٝ ٔ یٖٙبنط اضظقٕٙس میٔكبٚضاٖ تكر تیزض فٗبِ یسی٘ىتٝ وّ

ٞبی ٔكبٚض تٗسازی اظ ُٔبِٗبت ٔطتجٍ زض ذهٛل اضظیبثی قطوت. (1992، 2)آِٗضا ثطَطف ؾبظ٘س  بٖیٔكتط

 ٗیثس ٞبی ٔكبٚضفبوتٛضٞبی اضظیبثی قطوت ،یٛا٘یتب یٞبقطوت یثطا ییٞبزض پػٚٞف ا٘س.ثٝ ا٘دبْ ضؾیسٜ

 ییٟٔبضت زض فطٚـ، ضإٞٙب ،یذسٔبت، اثتىبضٞب، ضٚاثٍ ا٘ؿب٘ تیفیقٟطت، و ه،یاضائٝ قسٜ اؾت: تىٙ تیتطت

ای ٚخٛز زاض٘س وٝ ٘ٝ تٟٙب ذسٔبت وؿت ٚ وبض ضا ٞبی ٔكبٚضٜقطوت .(1995، 3)چبً٘ یالتهبز یٞبثٍٙبٜ

تطیٗ . ٕٞچٙیٗ ثطذی اظ ٟٔٓ(2011، 4)چٛزا٘ٙس ٞب ضا ٘یع ثٝ ذٛثی ٔیٚ ضٚیٝ ٞبٕ٘بیٙس، ثّىٝ ؾیبؾتاضائٝ ٔی

ا٘س قبُٔ ظٔبٖ ا٘دبْ پطٚغٜ ٚ ٞعیٙٝ تٕبْ ٞبی ٔكبٚض پطٚغٜ ثط اؾبؼ آٟ٘ب اضظیبثی قسٜٞبیی وٝ قطوتقبذم

لسضتٕٙس  یثٝ ٖٙٛاٖ اثعاضٞب تیطیٔس یوبضثطز یافعاضٞبٔكبٚضاٖ ٔترهم اظ ٘طْقسٜ ا٘دبْ پطٚغٜ ثٛزٜ اؾت.

تٛاٖ یاظ چٙس وّٕٝ ٔحسٚز ٕ٘ اؾتفبزٜثب  ٚ ٘ساقتٝ یزا٘ف قىُ ذبن ٗی. اوٙٙس یزا٘ف اؾتفبزٜ ٔ یآٚضخٕٕ

 .(1387)اذٛاٖ نطاف ٚ ٕٞىبضاٖ، وطز فیآٖ ضا تٛن

 ٞبی ثیٗ ٔكبٚضاٖ ٚ ذجطٌبٖ، اظ ٔٙٓط تئٛضیه ٚ ّٖٕیبتی، تفبٚت2001زض ؾبَ  5ٚ ٕٞىبضاٖوطپّت 

ثٙیبٖ ثٝ ٔٙٓٛض ٔٗطفی ٔفبٞیٓ انّی ٚ ٖٕسٜ خبٔٗٝ ٔٗطفتی ٚ ض چٛة التهبز زا٘ف)ٔترههبٖ( ضا زض چب

 خبٔٗٝ ٍّٖٕطا تدعیٝ ٚ تحّیُ ٕ٘ٛز٘س. ثط ایٗ اؾبؼ، آٟ٘ب زضثبضٜ ؾبیط ٔٗیبضٞبیی وٝ ثطای اضظیبثی قطوت

ز٘س. ؾبظی )اخطای( پطٚغٜ ٚ زا٘ف آٖ قطوت ثٝ نٛضت خعیی ٚ ٔفهُ ثحثی ٘ىطٔكبٚض ٔب٘ٙس ٞعیٙٝ پیبزٜ

اضقس، وبضثطاٖ ٞبی ا٘ؿب٘ی )ٔسیطیتٚضٚزی ERP( ٘كبٖ زاز٘س چٍٛ٘ٝ زض فطآیٙس ٔكبٚضٜ 2006) 6ٚاً٘ ٚ چٗ

قٛ٘س؛ ٕٞچٙیٗ ٚ ٔكبٚضاٖ ذبضخی( ثٝ اثطثركی اضتجبَبت ٚ حُ تٗبضيبت )تًبزٞب( ٔتهُ ٚ ٔطثٌٛ ٔی

ٞبی آٟ٘ب ٘كبٖ زاز وٝ حٕبیت ٔسیطیت تبثیطات ایٗ ٖٛأُ ثط ویفیت ؾیؿتٓ اخطا قسٜ ضا ثطضؾی وطز٘س. یبفتٝ

ای وٝ تبثیط ٔثجتی ثط حُ ٌٛ٘ٝزٞس ثٝضا اضتمب ٔی ERPاضقس ثٝ َٛض هیطٔؿتمیٓ ویفیت ّٖٕىطز ؾیؿتٓ 
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تٗبضيبت زض فطآیٙس ٔكبٚضٜ زاضز. ٘تبیح ٕٞچٙیٗ ٘كبٖ زاز وٝ حٕبیت وبضثط اضقس اثطثركی اضتجبَبت ضا اضتمب 

٘ساضز. ایٗ ٔمبِٝ فبلس  ERPتجبَبت تبثیطی ثط حُ تٗبضيبت ٚ ویفیت ؾیؿتٓ زٞس؛ ثب ایٗ ٚخٛز اثطثركی اضٔی

( ٘كبٖ زاز وٝ چطا قطوت ثبیؿتی زض ا٘تربة 2008) 1آِتٕٗ ٌیطی ثٛزٜ اؾت.ٞب ثطای تىٕیُ تهٕیٓفطَٔٛ

وطزٖ ٔكبٚض ذٛة ٚ ٔٙبؾت ذٌُٛ ضإٞٙب ضا زض٘ٓط ثٍیطز ٚ ِحبِ ٕ٘بیس. ایٗ ٔمبِٝ زضن قفبفی زضثبضٜ 

ؾبظی زض تدٕیٕ وطزٖ ٔٗیبضٞبی لاظْ ٚ ٔٛضز٘یبظ، وٙس؛ أب فطآیٙس وٕیٝ قطوت ٔكبٚض چیؿت اضائٝ ٔیایٙى

 ذلانٝ ٚ وٛتبٜ اؾت. 

ٞبی ٔكبٚض پطٚغٜ زض ؾطاؾط ز٘یب ٚ ایطاٖ، زض ُٔبِٗبت نٛضت ٌطفتٝ زض ذهٛل اضظیبثی ٚ ا٘تربة قطوت

ٌیطی چٙسٔٗیبضٜ ٚ ٌطٚٞی ٌطفتٝ تب هٕیٓٞبی تٞبی ٔرتّفی آٖ اظ ضٚـزض پب٘عزٜ ؾبَ اذیط اظ ضٚـ

، تىٙیه ٌطٜٚ اؾٕی 2ٚ ٕٞىبضاٖ نبضٔی ،2009ٞبی پیچیسٜ ضیبيی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. زض ؾبَ فطَٔٛ

(NGTٓضا زض تهٕی ) ٌیطی ٔٗیبضٞب ثطای ا٘تربة وطزٖ ثٟتطیٗ قطوت ٔكبٚض اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز٘س. آٟ٘ب ثٝ قطوت

بزٜ اظ ضٚـ تبپؿیؽ فبظی، زض قطایُی وٝ ٞٓ ٔٗیبضٞبی ویفی ٚ ثب اؾتف TQMثطای ثطٌعیسٖ ثٟتطیٗ ٔكبٚض 

ٞٓ ٔٗیبضٞبی وٕی زض٘ٓط ٌطفتٝ قس٘س وٕه ٕ٘ٛز٘س. أب تٕبْ ٔٗیبضٞب، حتی ٞعیٙٝ اخطا ثٝ ٖٙٛاٖ ٔٗیبضٞبی 

( یه اثعاض تدعیٝ ٚ تحّیّی ثطای ا٘تربة ثٟتطیٗ ٔكبٚض 2007) 3ضٚآٖ ٚ ؾجؿی ویفی زض٘ٓط ٌطفتٝ قس٘س.

وٙٙسٜ ثیكتطیٗ ضيبیت ٔكتطی ثٛزٜ اؾت ثب اؾتفبزٜ اظ فطآیٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی فبظی ثٝ ٓویفی وٝ فطاٞ

ٞب زض ایٗ ُٔبِٗٝ ویفی ٞبی ٔكبٚض، فطاٞٓ ٕ٘ٛز٘س. أب تٕبْ ضٚیىطزٞب ٚ ٍ٘طـٔٙٓٛض ٔمبیؿٝ ایٗ قطوت

 ٞؿتٙس.

ثبقس. ٞب ٔیظٔبٖزض ؾب "اؾتمطاض ٔسیطیت زا٘ف"ٞبی ترههی ٔكبٚضٜ ٔسیطیت ٔٛيٛٔ یىی اظ ظٔیٙٝ

 ،ییٌٛ ، پبؾدی٘ٛآٚض فیاف  عا یٔٙس اؾ ت وٝ اظ ٘ٓطات وبضقٙبؾبٖ ثطا ٘ٓبْ ىطزیضٚ هیزا٘ف،  تیطیٔس

 دبزیزا٘ف ا تیطیٔساظ اؾتمطاض (. ٞسف 1999)زاٚ٘پٛضت، وٙس یؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ ٔ هی تیٚ لبثّ یٚض ثٟطٜ

تٛؾٍ افطاز ٔرتّف  ٜ،قس دبزیزا٘ف ا ٗیاضتجبٌ ث یثطلطاض ٗیزا٘ف ٚ ٕٞچٙ ُیتجس یثطا ىپبضچٝی یُیٔح

 یطیپصٚ ضلبثت یؾبظٔب٘ یثٝ ٘ٛآٚض یزا٘ف ثٝ ٔٙٓٛض زؾتطؾ ٓیتؿٟ حیٔؤثط زا٘ف ٚ تطٚ یطیوبضٌ ثٝ اؾت.

ّٖیطهٓ إٞیت اؾتمطاض ٚ . (1387)اذٛاٖ نطاف ٚ ٕٞىبضاٖ،  زا٘ف اؾت تیطیٔس بتیاظ يطٚض ٛؾتٝ،یپ

ٞبی ٔكبٚض ٔسیطیت زض ایٗ ظٔیٙٝ، ٞب ٚ يطٚضت اؾتفبزٜ اظ قطوتؾبظٔبٖؾبظی ٔسیطیت زا٘ف زض پیبزٜ

ٞبی ٔكبٚض ٚ ٔترهم زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت زا٘ف ٞبی ا٘سوی زض ذهٛل ٔٗیبضٞبی اضظیبثی قطوت پػٚٞف

 تیطیافعاض ٔسا٘تربة ٘طْ ٙسیفطآ"ای ضا ثب ٖٙٛاٖ ُٔبِٗٝ 2014زض ؾبَ  4آِجطؼ ٚ آٔب٘سا نٛضت ٌطفتٝ اؾت.

ٞبی اظ آ٘دب وٝ یىی اظ ذطٚخی ثٝ ا٘دبْ ضؾب٘س٘س. زض ایٗ پػٚٞف، "وٛچه ٚ ٔتٛؾٍ یٞب قطوتزا٘ف زض 

افعاض ٔطثَٛٝ ثٝ ؾبظٔبٖ ٞبی ٔكبٚض ٔسیطیت زض ظٔیٙٝ اؾتمطاض ٔسیطیت زا٘ف، اضائٝ ٘طْٟٔٓ ّٖٕىطزی قطوت
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قطوت،  یٞب یٌػیثط اؾبؼ ٚ ذسٔبت ٔسیطیت زا٘ف فطٚقٙسٜ یبثیاضظثبقس، ٌیط٘سٜ ٔییب قطوت ٔكبٚضٜ

 هی سیثب ٔحممیٗ زض ایٗ ُٔبِٗٝ ٔٗتمس٘س، قطوت ٔكبٚض قسٜ اؾت.ذسٔبت، ٔحهٛلات ٚ پطؾُٙ آٖ ا٘دبْ 

ٚ  ٕیؾط یؾبظ بزٜیا٘ساظ، تدطثٝ زض پ تٟٗس ٚ چكٓ ،یٔكرم ٚ ٔؿتسَ، ثجبت ٔبِ ٙٝیكیؾبثمٝ ٚ پ

اظ ذسٔبت ٚ زضن  یجب٘یپكت ،یٔٙبؾت ثٝ ٔكتط ییٌٛ پبؾد تیاظ ٔع سیثب ٗیزاقتٝ ثبقس. ٕٞچٙ یؾبظ یؾفبضق

 سیثب )فطٚقٙسٌبٖ( ٞبی ٔكبٚض ٔسیطیت. ثٝ ٖلاٜٚ، قطوتٚوبض ثطذٛضزاض ثبقس وؿت یبظٞبیاظ ٘ حینح

اظ  یثطذ(. ُٔبثك ثب ایٗ ُٔبِٗٝ 2006 )آِجطظ ٚ أب٘سا، سیٙذٛز اضائٝ ٕ٘ب یلجّ بٖیٔكتطضيبیت  زاَ ثط یٔساضو

ٖجبضتٙس اظ:  طزیٔس ٘ٓط لطاض ٌبی ٔكبٚض حٛظٜ ٔسیطیت زا٘ف ٞثب قطوتزض ضٚ٘س ٔصاوطٜ  سیوٝ ثب یٖٛأّ

زض  فی، ضٚ٘س پطزاذت، ترفٔكبٚض عـی)ضقس زضآٔس زض ٔمبثُ ؾٟٓ ثبظاض(، اٍ٘ ٔكبٚض هیاٞساف اؾتطاتػ

قطوت  س،یلطاضزاز ثٝ أًب ضؾ وٝی. ٍٞٙبٔیٚ ثٝ ضٚظآٚض یٚ ٍٟ٘ساض طیتٕٗ یٞب ٚ ضٚـ ٞب بؾتیٚ ؾ ٕتیل

اضتجبَبت ثب  یٚ ثبظٍ٘ط فیلطاضزاز تٕطوع ٕ٘ٛزٜ ٚ ثٝ ٔٙٓٛض پب تیطیٔس ی ٜٛیق ٗیثٟتط یثط ضٚ سی( ثبساضی)ذط

ٕٞىبضاٖ ٚ افطاز  طیافعاض ثب ؾب ا٘تربة ٘طْ ٓیت قٛز یٔ ٝی. تٛنسیلطاضزاز ذٛة ٔٙهٛة ٕ٘ب طیٔس هی ٔكبٚض،

 (. 2006 )آِجطظ ٚ أب٘سا،بٔٛظزیث ٍطاٖیز بتیتدطث ی ٘حٛ زضثبضٜ ٗیٔترهم، تٕبؼ حبنُ ٕ٘ٛزٜ تب ثٝ ثٟتط

ظیبثی ٚ ا٘تربة ثب ٖٙبیت ثٝ ُٔبِٗبت نٛضت ٌطفتٝ ٚ ثٝ ٔٙٓٛض تّفیك ٔٗیبضٞبی وٕی ٚ ویفی زض اض

ثٙسی ٔجتٙی ثط ضٚـ ٞبی ٔكبٚض زض حٛظٜ اؾتمطاض ٔسیطیت زا٘ف، ایٗ ٔمبِٝ یه ضٚیىطز ٔحٛضی ضتجٝ قطوت

ٖ ٞط زٚی ٔٗیبضٞبی شٞٙی)یب ویفی( ٚ ٖیٙی )یب وٕی( ٕ٘بیس وٝ زض آٌیطی چٙسٔٗیبضٜ فبظی پیكٟٙبز ٔیتهٕیٓ

ٞب ثٝ اظای ٔٗیبضٞبی ویفی ٚ إٞیت اٚظاٖ ٕٞٝ ثٙسی ٌعیٙٝقسٜ، ضتجٝ قٛ٘س. زض ٔسَ پیكٟٙبززض٘ٓط ٌطفتٝ ٔی

ٞبی ٔتٗسزی ثطای ٔٗیبضٞب ثط اؾبؼ ٔتغیطٞبی ولأی ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ اٖساز فبظی اضظیبثی قسٜ اؾت. ضٚـ

ٞبی خسیس زض ایٗ ظٔیٙٝ قبُٔ  ا٘س. تٗسازی اظ پػٚٞفٌیطی چٙسٔٗیبضٜ فبظی پیكٟٙبز قسٜیٓحُ ٔؿبئُ تهٕ

( ثٛزٜ اؾت. زض 2009) 4ٚ ٕٞىبضاٖ اٚ٘ٛت(، 2006) 3ٚ ٕٞىبضاٖچٛ  (،2007) 2چٛ(، 2001) 1چُٗٔبِٗبت 

ثبقٙس ٚ فبظی ٔی ٞب ٕٞچٙبٖ زض حبِتٌیطی چٙسٔٗیبضٜ فبظی، ٔمبزیط اضظیبثی ٟ٘بیی ٌعیٙٝاهّت ٔؿبئُ تهٕیٓ

فبظی وطزٖ ثٝ ٔمبزیط ثٙسی ثطای زیلاظْ اؾت ایٗ اٖساز فبظی ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطزٞبی ٔٙبؾت ٚ نحیح ضتجٝ

ثٙسی اٖساز فبظی ٔٛضز ُٔبِٗٝ ٌیطی ٟ٘بیی تجسیُ قٛ٘س. ضٚیىطزٞبی ٔتٖٙٛی ثطای ضتجٝلُٗی ثطای تهٕیٓ

 6اثبؾجب٘سی ٚ حدبضی(، 2006) 5اثبؾجب٘سی ٚ اؾسی تٞبی خسیس زض ُٔبِٗبا٘س. ثطذی اظ ضٚـلطاض ٌطفتٝ

تٛا٘س ( ٔی2016) 10ٚ ٕٞىبضاٖیبً٘  ( 2008ٚ) 9ٚاً٘ ٚ ِی  (،2005) 8ِیٛ ٚ ٞبٖ (،2010) 7(، اؾسی2009)
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ٞبی ٔحبؾجبتی ٞؿتٙس ٚ ثطای اخطا ٞب زاضای پیچیسٌیٞب، تٗسازی اظ ایٗ ضٚـتٛا٘س زیسٜ قٛز. ّٖیطهٓ ٔعیت

ثرف ثٙسی اٖساز فبظی ضا ثٝ نٛضت ضيبیتتٛا٘ٙس زض تٕبْ ٔٛاضز ضتجٝاظ آٟ٘ب ٕ٘یثبقٙس ٚ ٞیچ یه ٔكىُ ٔی

ا٘دبْ زٞٙس. ثٙبثطایٗ زض ایٗ ُٔبِٗٝ يٕٗ اضظیبثی ٔٗیبضٞبی اضظیبثی ٚ ا٘تربة قطوت ثطتط ٔكبٚض زض حٛظٜ 

ت ٟ٘بیی فبظی ؾبظی أتیبظااؾتمطاض ٔسیطیت زا٘ف ثٝ نٛضت فبظی ٚ اؾتفبزٜ اظ ضٚیىطز ٔٙبؾت ثطای زی

ٞبی ٔكبٚض زض ثٙسی قطوتٔٛضا ثٝ نٛضت فبظی ٚ ثٝ ٔٙٓٛض اِٚٛیتٔٗیبضٞب، اظ ضٚـ خسیسی ثب ٖٙٛاٖ ٔبِتی

 قطوت ٔٙترت( ٚ ا٘تربة قطوت ثطتط زض ثب٘ه قٟط اؾتفبزٜ ذٛاٞس قس.   4حٛظٜ اؾتمطاض ٔسیطیت زا٘ف )

 

 قیتحق ضٌاسیرٍش -3

 ثطای تٛا٘بیی فبلس تبوٖٙٛ ٌطفتٝ نٛضت ُٔبِٗبتٞبی ٔكبٚض ٔسیطیت، اهّت زض ظٔیٙٝ ا٘تربة قطوت

 تحّیُ ٚ تدعیٝ ٔٙٓٛض ثٝ( یىسیٍط ثٝ ٔٗیبضٞب ٚاثؿتٍی ٚ ٕٞجؿتٍی)اضظیبثی  ٔٗیبضٞبی ٔیبٖ ضٚاثٍ خؿتدٛی

ٞبی ٔكبٚض ٞبی نٛضت ٌطفتٝ زض حٛظٜ ا٘تربة قطوت پػٚٞف انّی زض ٚالٕ، ایطاز. ا٘س ثٛزٜ تط ٖٕیك

 ٚ پیچیسٜ ضٚاثٍ تٛا٘ٙس ٕ٘ی فٛق، ٞبی تىٙیه ٚ ٞب ضٚـ هبِت وٝ اؾت ایٗ ٔسیطیت زض ظٔیٙٝ ٔسیطیت زا٘ف

 ٞبی ٔٛلٗیت اظ ثؿیبضی زض ٖلاٜٚ ثٝ. ٕ٘بیٙس ٔسیطیت ضا ٔٗیبضٞب ٔرتّف ٔطاتجی ؾّؿّٝ ؾُٛ  ٔیبٖ زضٚ٘ی

 ٔمبزیط ثب ٞب ٌعیٙٝ ٚ ٔٗیبضٞب اضخحیت زازٖ ٘كبٖ ٚ اؾت ٔجٟٓ اهّت ٌیط٘سٌبٖ تهٕیٓ ٞبی لًبٚت ٚالٗی،

تط زض تط ٚ ٚالٗیثٙبثطایٗ زض ایٗ ُٔبِٗٝ ثٝ ٔٙٓٛض ثسؾت آٚضزٖ ٘تبیح ٖیٙی. اؾت ٔكىُ ثؿیبض ٖسزی زلیك

ظٔیٙٝ ا٘تربة قطوت ثطتط ٔكبٚض ٔسیطیت زض حٛظٜ اؾتمطاض ؾبٔب٘ٝ ٔسیطیت زا٘ف، ثطای اضظیبثی ٔٗیبضٞبی 

ت ٔتمبثُ آٟ٘ب ثط یىسیٍط اظ ضٚـ ا٘تربة قطوت ٔٙترت ٚ ثطضؾی ضٚاثٍ ثیٗ ٔٗیبضٞب ٚ ظیطٔٗیبضٞب ٚ تبثیطا

ANP  فبظی ٚ ثطای ا٘تربة ٌعیٙٝ ٟ٘بیی قطوت ثطتط زض ظٔیٙٝ اؾتمطاض ؾبٔب٘ٝ ٔسیطیت زا٘ف ٔٙبؾت زض ثب٘ه

 زٞس:٘كبٖ ٔی ضا تحمیك ٔؿیط اظ وّی قٕبی( 1)  ٔٛضای فبظی اؾتفبزٜ  قسٜ اؾت.  قىُقٟط اظ ضٚـ ٔبِتی
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 تحمیك ٔؿیط اظ وّی قٕبی .1 ضکل

 

 داًص در باًک ضْر تیریاستقراردٌّذُ ساهاًِ هذ ّایٌِیگس يییتع -3-1

ضیعی، ٔؿئَٛ ا٘تربة قطوت ٚ تٛؾٗٝ ثب٘ه قٟط، شیُ ٔدٕٖٛٝ ٔسیطیت  أٛض ؾبظٔبٖ ٚ ثط٘بٔٝازاضٜ پػٚٞف 

ثطتط زض حٛظٜ اؾتمطاض ٔسیطیت زا٘ف زض ایٗ ثب٘ه ثٛزٜ اؾت. ثط ایٗ اؾبؼ، ا٘تربة اِٚیٝ ٚ ا٘تربة ٟ٘بیی 

ٌیط٘سٜ اظ ٘فط تهٕیٓ 5طتط زض حٛظٜ اؾتمطاض ٔسیطیت زا٘ف تٛؾٍ یه وٕیتٝ ترههی قبُٔ ث قطوت

 قبُٔ وبضقٙبؾبٖ ٚ ذجطٌبٖ ایٗوبضقٙبؾبٖ ٚ ذجطٌبٖ ٔطتجٍ زض ازاضٜ تحمیك ٚ تٛؾٗٝ نٛضت پصیطفتٝ اؾت. 

زا٘كدٛی زوتطی ضقتٝ ٟٔٙسؾی نٙبیٕ، یه ٘فط  یه ٘فط زا٘كدٛی زوتطی ضقتٝ ٔسیطیت نٙٗتی، زٚ ٘فط

   بٞتوطق ٝٔٚظض ٚ كثاٛؾ ِٝٗبُٔ ؼبؾا طث ف٘از تیطیسٔ یبٞٓتؿیؾ ٜظٛح ضز تیطیسٔ ضٚبكٔ طتطث یبٞتوطق ییبؾبٙق

 ٝتیٕو طٓ٘ ٚ فٞٚػپ تبیثزا ؼبؾا طث ف٘از تیطیسٔ ضٚبكٔ یبٞٝٙیعٌ یثبیظضا یبٞضبیٗٔطیظ ٚ بٞضبیٗٔ جاطرتؾا
 )ٖبٌطجذ(یههرت

بٞٝٙیعٌ ٚ بٞضبیٗٔطیظ ،بٞضبیٗٔ ٖاظٚا یثبیظضا

بٞضبیٗٔ طثٛٔ ٖاظٚا ٝجؾبحٔ یاطث یظبف ANP هیٙىت یطیٌضبىث -1ّٝحطٔ

)یههرت ٝتیٕو( ٜطجذ زاطفا بث ٝجحبهٔ ظا ُنبح یٞٚطٌ یظبف ANP هٕو ٝث بٞضبیٗٔطیظ ی٘ٚضز ٍثاٚض یثبیظضا -1 ْبٌ
 یٞٚطٌ یظبف یخٚظ تبؿیبمٔ ْبد٘ا كیطَ ظا بٞضبیٗٔطیظ یسٙثٝجتض ٚ بٞضبیٗٔطیظ ٝث یٞزٖظٚ -2ْبٌ
 بٞضبیٗٔطیظ ٚ بٞضبیٗٔ طثٛٔ ٖاظٚا ٖزضٚآ تؾسث -3ْبٌ

ضٚبكٔ یبٞتوطق یسٙجٟجتض یاطث یظبف یاضٕٛیتِبٔ ـٚض یطیٌضبىث -2ّٝحطٔ
 طٟق ه٘بث ضز ف٘از تیطیسٔ ٝ٘بٔبؾ ٜسٙٞزضاطمتؾا 

)ٖبٌطجذ( ٖبٌس٘طیٌ ٓیٕهت تاطٓ٘ ٕیٕدت -1ْبٌ
 یظبف یٞٚطٌ ٓیٕهت ؽیطتبٔ ٖزطو َبٔط٘ -2ْبٌ
 ٖٚظٛٔ یظبف یٞٚطٌ ٓیٕهت ؽیطتبٔ تذبؾ -3ْبٌ
تجؿ٘ ٓتؿیؾ ٗییٗت -4ْبٌ
 ٕخطٔ )ةاٛخ( ُٝم٘ زطىیٚض -5ْبٌ
ُٔبو یثطي َسٔ -6ْبٌ
طٟق ه٘بث ضز ف٘از تیطیسٔ ٝ٘بٔبؾ ٜسٙٞزضاطمتؾا یضاسٍٟ٘ یبٞ ٝٙیعٌ یسٙث ٝجتض -7ْبٌ

طٟق ه٘بث ضز ف٘از تیطیسٔ ٝ٘بٔبؾ ٜسٙٞزضاطمتؾا ٝٙیعٌ ٗیطتجؾبٙٔ ٗییٗت
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-٘طْاضقس ضقتٝ ٟٔٙسؾی وبٔپیٛتط )ثب ٌطایف زا٘كدٛی زوتطی ضقتٝ ٔسیطیت ثبظضٌب٘ی ٚ یه ٘فط وبضقٙبؾی

ٞبی ٔكبٚض ٞبی قطوتثٙبثطایٗ، ایٗ وٕیتٝ پؽ اظ ثطضؾی اِٚیٝ ؾٛاثك ٚ ضظٚٔٝا٘س. افعاض( زض ثب٘ه قٟط ثٛزٜ

قطوت ثطتط ضا ثب تٛخٝ ثٝ ّٖٕىطز ثٟتط آٟ٘ب ٚ  4ٜ اؾتمطاض ؾبٔب٘ٝ ٔسیطیت زا٘ف، قطوت( زض حٛظ 10ٔسیطیت)

ٞب، زض ظٔیٙٝ ٔكبٚضٜ ٔسیطیت تبییس ٔكتطیبٖ ؾبثك ٚ فّٗی ایكبٖ زض حٛظٜ ّٖٕىطزی ٚ ترههی ایٗ قطوت

ٞب ثٝ زِیُ ٖسْ افكبی اَلاٖبت ٚ حفّ اذلاق وبضی ٚ  قبیبٖ شوط اؾت اؾبٔی قطوتزا٘ف ثطٌعیس. 

ٞبی ثبظ٘سٜ زض ایٗ ٔمبِٝ ُٔط  ٘كسٜ ٚ تٟٙب ٘بْ قطوت ثط٘سٜ پؽ اظ  ٌیطی اظ اخحبف زض حك قطوتخّٛ

 ا٘تربة ٟ٘بیی تٛؾٍ وٕیتٝ ترههی ثیبٖ ذٛاٞس قس:

 ٜ1قطوت قٕبض (A1) 

 2قٕبضٜ قطوت (A2) 

 3قٕبضٜ قطوت (A3) 

 4قٕبضٜ قطوت (A4) 

ؾبٔب٘ٝ ٔسیطیت زا٘ف زض ثب٘ه قٟط اِصوط زض ظٔیٙٝ اؾتمطاض ٞبی فٛقوٕیتٝ ترههی اظ قطوت ؾپؽ 

ٞبی ٔعثٛض پؽ اظ اضؾبَ پطٚپٛظاَ ثطای ازاضٜ زضذٛاؾت اضائٝ َط  پػٚٞكی)پطٚپٛظاَ( ٕ٘ٛز ٚ قطوت

ٞبی ٔمطض قسٜ تٛؾٍ ایٗ ازاضٜ، ثٝ زفبٔ حًٛضی اظ پطٚغٜ اؾتمطاض ٔسیطیت زا٘ف تحمیك ٚ تٛؾٗٝ، زض تبضید

 ازثیبت ٞبی اِٚیٝ، ثط ٔجٙبی ُٔبِٗٝثٙسیایٗ اؾبؼ، پؽ اظ خٕٕ زض ثطاثط اًٖبی وٕیتٝ ذجطٌبٖ پطزاذتٙس. ثط

، "اضظیبثی ٔبِی"، "اضظیبثی ٔسیطیتی"انّی  ٔٗیبض4 وبضقٙبؾی )ذجطٌبٖ(، تیٓ ثب ٔهبحجٝ ٚ ٘ٓطی پػٚٞف

 ٞبیقطوت اضظیبثی ٟ٘بیی خٟت ٔطثَٛٝ ظیط ٔٗیبض 13 ٕٞطاٜ ثٝ "افعاضاضظیبثی ویفیت ٘طْ"ٚ  "اضظیبثی فٙی"

ٞبی اضظیبثی ٔسیطیتی قس٘س. ٔٗیبض زض حٛظٜ اؾتمطاض ٔسیطیت زا٘ف ٚ ا٘تربة قطوت ثطتط زض٘ٓط ٌطفتٝ ٔكبٚض

-ٞب ٚ ِٔٛفٝثبقٙس. أب اظ آ٘دب وٝ یىی اظ قبذمٚ اضظیبثی ٔبِی ٚ اضظیبثی فٙی ثطٌطفتٝ اظ ازثیبت پػٚٞف ٔی

ٔسیطیت زا٘ف اؾت، ِصا أتیبظزٞی ثٝ افعاض ٞبی انّی اؾتمطاض ؾبٔب٘ٝ ٔسیطیت زا٘ف ثىبضٌیطی ٚ اخطای ٘طْ

ٞبی ٔكبٚض ثٛزٜ اؾت. وٙٙسٜ اضظیبثی قطوتٞبی تٗییٗافعاض اظ ٘ٓط ویفیتی ٚ وبضثطزی یىی اظ ِٔٛفٝ٘طْ

افعاض ٔسیطیت زا٘ف ثط اؾبؼ ٘ٓطات وٕیتٝ ذجطٌبٖ تٗییٗ ثٙبثطایٗ ٔٗیبضٞب ٚ ظیطٔٗیبضٞبی أتیبظزٞی ثٝ ٘طْ

 .قٛز تٗییٗ ٔٛضای فبظی پیكٟٙبزیٔبِتی ضٚـ اظ اؾتفبزٜ ثب ثٟتطیٗ قطوت بت ا٘س. زضا٘تٟب، ٔمطض قسقسٜ
 

 فٟطؾت ٔٗیبضٞب ثٝ ٔٙٓٛض ا٘تربة قطوت ٔكبٚض ثطتط زض حٛظٜ اؾتمطاض ٔسیطیت زا٘ف زض ثب٘ه قٟط  .2 جذٍل

 ضرکت هطاٍر در حَزُ استقرار هذیریت داًص در باًک ضْر بْتریي تعییي

ارزیابی هذیریتی  هعیار

 ضرکت
 ارزیابی  فٌی ضرکت هعیار ارزیابی هالی ضرکت هعیار

ارزیابی کیفیت  هعیار

 افسار ًرم

 تٛا٘بیی ٔبِی قطوت تٛا٘بیی ٔسیطیتی قطوت
تٛإ٘ٙسی ٚ ترهم پطؾُٙ 

 قطوت

-ٚيٗیت ؾبظٌبضی فٙی ٘طْ

 افعاض ثب تدٟیعات ثب٘ه
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 فٟطؾت ٔٗیبضٞب ثٝ ٔٙٓٛض ا٘تربة قطوت ٔكبٚض ثطتط زض حٛظٜ اؾتمطاض ٔسیطیت زا٘ف زض ثب٘ه قٟط  .2 جذٍل

 ضرکت هطاٍر در حَزُ استقرار هذیریت داًص در باًک ضْر بْتریي تعییي

ارزیابی هذیریتی  هعیار

 ضرکت
 ارزیابی  فٌی ضرکت هعیار ارزیابی هالی ضرکت هعیار

ارزیابی کیفیت  هعیار

 افسار ًرم

 ضٚاثٍ وبضی
أىب٘بت ٚ تؿٟیلات 

 قطوت)ٚيٗیت ٔٛخٛز(

لبثّیت ذسٔبت فٙی ٚ 

 پكتیجب٘ی قطوت

افعاض اظ ٘ٓط ٚيٗیت ٘طْ

وبضثطزٚؾتی ٚ ضاحتی زض 

 اتهبلات ثٝ قجىٝ

ٞعیٙٝ پیكٟٙبزی اخطای پطٚغٜ 

 ٔسیطیت زا٘ف

ٞبی ٞب ٚ پتب٘ؿیُْطفیت

 قطوت)ٚيٗیت آتی(

ٚيٗیت أٙیت اَلاٖبت  

 ٞبافعاض ٚ زازٜ ٘طْ

ظٔبٖ پیكٟٙبزی اخطای پطٚغٜ 

 ٔسیطیت زا٘ف

افعاض اظ ٘ٓط اثعاض ٚيٗیت ٘طْ  

 وبٚـ ٚ خؿتدٛ زضٔتٗ

 

 هعیارّا ٍ زیرهعیارّا ترجیحات هقایسِ جْت فازی اعذاداستفادُ از  -3-2

 

ٞبی فبظی ٔٛخٛز زض خٟبٖ ٚالٗی ( ثطای حُ ٔؿبئُ پسیس1965ٜتئٛضی ٔدٕٖٛٝ فبظی تٛؾٍ ٖؿىطظازٜ )

ٞبی ظیبزی ٘ؿجت ٞبی ٘بُٕٔئٗ، هیطزلیك، ٘بٔكرم ٚ فبظی تٛؾٗٝ زازٜ قس. ایٗ تئٛضی ٔعیتٔب٘ٙس ٔٛلٗیت

ٞبی ٔٛيٖٛی ا٘ؿب٘ی ٌیطی اثٟبٔبت ٔفبٞیٕی وٝ ٔطتجٍ ثب لًبٚتٍبْ ا٘ساظٜٞبی ٔطؾْٛ ٞٙثٝ ٔدٕٖٛٝ تئٛضی

تطیٗ اٖساز فبظی زض ٞطزٚ حبِت تئٛضیه ٚ ّٖٕیبتی ای ٔتساَٚثبقٙس، زاضز. اٖساز فبظی ٔثّثی ٚ شٚظ٘مٝٔی

-بیؿٝٔم ا٘دبْ ثطای آٟ٘ب وبضثطز زض ؾبزٌیٞؿتٙس. اٖساز فبظی ٔثّثی زض ُٖٕ ثٝ ذبَط ؾِٟٛت ٔحبؾجبت ٚ  

تط ٞؿتٙس. ثٙبثطایٗ اٖساز فبظی ٔثّثی ثٝ ٔٙٓٛض وبضثطزی ٘تبیح، زلت ثبلاثطزٖ ٘یع ٚ افطاز اظ ؾٛی ظٚخی ٞبی

 تٛا٘س ثٝ نٛضتیه ٖسز فبظی ٔثّثی ٔیا٘س. ثیبٖ ٔتغیطٞبی ثیب٘ی )ظثب٘ی( زض ایٗ ُٔبِٗٝ تطخیح زازٜ قسٜ

(α1,α2,α3)  ثب زضخٝ ًٖٛیت ٚα(x)μ    :ثٝ قىُ ظیط تٗطیف قٛز 

                                                        

 (1) α(x)= μ 
 

 
 

 

 ثعضٌتطیٗ ٚ ٔحتُٕ اضظـ ثیكتطیٗ ٕٔىٗ، ٔمساض وٛچىتطیٗ تطتیت ٔٗطف ثٝ  α1≤α2≤α3 ٚ α1,α2,α3 وٝ

 .ٞؿتٙس فبظی ضٚیساز یه ٕٔىٗ ٔمساض

قٛز. ٔفْٟٛ ٔتغیط ولأی ٔمبزیط آٖ ثط حؿت ٖجبضات ولأی ثیبٖ ٔی یه ٔتغیط ثیب٘ی)ولأی( ٔتغیطی اؾت وٝ

ٞبیی وٝ ثؿیبض پیچیسٜ ٞؿتٙس یب ثٝ نٛضت ٖجبضات ضایح وٕی لبثُ ثیبٖ ٘یؿتٙس، زض ٔجبحث ٔطتجٍ ثب ٔٛلٗیت

0,                                      X< α1 

(X- α1)/ (α2- α1),        α1 ≤X≤ α2 

(α3-X)/ (α3- α2) ,         α2 ≤X≤ α3 

0,                                      X> α3   
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ٞب ثٙسی فبظی ٌعیٙٝزض ایٗ ٔمبِٝ إٞیت اٚظاٖ ٔٗیبضٞب ٚ ظیطٔٗیبضٞب ٚ ضتجٝ (.zadeh,1975)ثؿیبض ٔفیس اؾت

ثب تٛخٝ ثٝ ٞط ظیطٔٗیبض، ثٝ نٛضت ٔتغیطٞبی ولأی)ثیب٘ی( زض٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ثطای ٔثبَ، ایٗ ٔتغیطٞبی 

ا٘س، ثیبٖ قٛ٘س. لاظْ ثٝ شوط اضائٝ قسٜ 4تٛا٘ٙس ثٝ نٛضت اٖساز فبظی ٔثّثی ٔثجت وٝ زض خسَٚ ولأی ٔی

ٞبی تىٕیُ قسٜ ٚ خعئی اظ َطیك پطؾكٙبٔٝ ٞبی ٘مّیتٛا٘ٙس ُٔبثك ثب زازٜاؾت وٝ ٔمبزیط تبثٕ ًٖٛیت ٔی

 ٞبی ثیب٘ی ؾٙدف ٚ اٖسازثطایٗ اؾبؼ، ٔمیبؼتٛؾٍ تٕبْ وبضقٙبؾبٖ)ذجطٌبٖ( حٛظٜ ٔطثَٛٝ تٗییٗ قٛ٘س. 

 اضائٝ قسٜ اؾت.  3 زض خسَٚ قسٜ زازٜ ظیطٔٗیبضٞبی ثیٗ ٔمبیؿٝ ظٚخی ا٘دبْ ٔٙٓٛض ثٝ اؾتفبزٜ ٔٛضز فبظی
 (2009 ٔٗیبضٞب ٚ ظیطٔٗیبضٞب )ِیٗ، تطخیحبت ٔمبیؿٝ خٟت فبظی اٖساز ٚ ولأی ٖجبضت  .3 جذٍل

 ّای کلاهی برای هقایسِ هعیارّا ٍ زیرهعیارّا هقیاس اعذاد فازی هثلثی ردیف

 تطخیح ثطاثط (1ٚ1ٚ1) 1

 تطخیح وٓ تب ٔتٛؾٍ (3ٚ2ٚ1) 2

 تطخیح ٔتٛؾٍ (4ٚ3ٚ2) 3

 تطخیح ٔتٛؾٍ تب ظیبز (5ٚ4ٚ3) 4

 ظیبزتطخیح  (6ٚ5ٚ4) 5

 تطخیح ظیبز تب ذیّی ظیبز (7ٚ6ٚ5) 6

 تطخیح ذیّی ظیبز (8ٚ7ٚ6) 7

 تطخیح ذیّی ظیبز تب ُّٔمب ظیبز (9ٚ8ٚ7) 8

 تطخیح ُّٔمب ظیبز (9ٚ9ٚ9) 9

 (ANPای )فرآیٌذ تحلیل ضبکِ -3-3

 فطو. (1980، 2)ؾبٖتی قس ٔٗطفی 1980 ؾبَ پطٚفؿٛض ؾبٖتی زض تٛؾٍ 1ٔطاتجی ؾّؿّٝ تحّیُ فطآیٙس

 وٝ ٔٛاضزی زض (. ؾبٖتی2006اؾت)ؾبٖتی،  ٞٓ ثب ٔٗیبضٞب یب ٔٗیبضٞب ظیط اؾتملاَ ٚخٛز AHPضٚـ  انّی

 AHPضا ثٝ ٖٙٛاٖ ثؿُی اظ  ANPضٚـ  اؾت، ایقجىٝ قىُ ثٝ ٔؿئّٝ ؾبذتبض قٛز ٚٔی ٘مى انُ ایٗ

 ٞسف، ٔٗبزَوٝ  قجىٝ زض ایٗ ٔٛخٛز ٞبیٌطٜ ای،قجىٝ ٔؿئّٝ وطزٖ ٔسَ ثطایANP ضٚـ زض. وطز ٔٗطفی

-٘كبٖ وٙٙس،ٚنُ ٔی ٞٓ ثٝ ضا ٞبٌطٜ ایٗ وٝ زاضیخٟت ثطزاضٞبی. قٛ٘سضؾٓ ٔی ٞؿتٙس ٞبٌعیٙٝ ٚ ٔٗیبضٞب

ؾّؿّٝ ٔطاتجی ٘كبٖ  ؾبذتبض ثب ضا ایقجىٝ ؾبذتبض تفبٚت 2قىُ  .اؾت یىسیٍط ثط ٞبٌطٜ اثط خٟت زٞٙسٜ

ٚظٖ زاذّی ثیٗ ٔٗیبضٞب ٚ  W22ٚظٖ ٘ؿجی ثیٗ ٔٗیبضٞب ثب تٛخٝ ثٝ ٌطٜ ٞسف،   W21زٞس. زض ایٗ قىُ ٔی

W32 ٝٙٞب ثب تٛخٝ ثٝ ٔٗیبضٞب اؾت. ثطای ا٘دبْ ٔحبؾجبت زض ٚظٖ ٌعیANP ٖآٔسٜ زض زؾت ثٝ ٞبیٚظ 

                                                 
1
 Analytical Hierarchy process  (ANP) 

2
 Saaty 
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 ٖسز (kضؾس. ٔی 2K+1ٟ٘بیت ثٝ تٛاٖ  ٔٛظٖٚ زض ؾٛپطٔبتطیؽ.ٌیط٘سٔی لطاض ؾٛپطٔبتطیؽ ٘بْ ثٝ ٔبتطیؿی

 اٖساز وٝ ٕٞٝ اؾت ٔبتطیؿی حسزاض، ٔبتطیؽ حسزاض ثسؾت آیس. ٔبتطیؽ یب ٟ٘بیی ٔبتطیؽ تب( اؾت زِرٛاٞی

ٔحبؾجبت  تحمیك ایٗ (. زض1996اؾت)ؾبٖتی، ؾُط ٕٞبٖ ٟ٘بیی ٔكرهٝ ٚظٖ ثطاثط ٚ ثطاثط ٞٓ ثب آٖ ؾُط ٞط

ثٝ ٔٙٓٛض تٗییٗ اؾت.  ٌطفتٝ ا٘دبْ Super Decisionافعاض حسزاض ثٝ وٕه ٘طْ  ٔبتطیؽ آٚضزٖ زؾت ثٝ ٔطثٌٛ

إٞیت ٔٗیبضٞب ٚ ظیطٔٗیبضٞبی ٔطثٌٛ زض ٔؿبِٝ ا٘تربة قطوت ٔكبٚض ٔسیطیت ثطتط زض حٛظٜ  اؾتمطاض 

ثب  ٚ قسٜ ا٘دبْ ظٚخی ٔمبیؿبت (، خساFANPَٚای فبظی)ٔسیطیت زا٘ف ثٝ ضٚـ فطآیٙس تحّیُ قجىٝ

 آٖ اؾبؼ ثط ٚ آٔسٜ ثسؾت ٞب ٔؤِفٝ ظٖٚ( 2009)ٕٞىبضا٘ف  ٚ ؾٕی قسٜ انلا  اؾتفبزٜ اظ ضٚـ

 ثٛچط ٚ ٌٌٛٛؼ ضٚـ اظ ؾبظٌبضی ٔحبؾجٝ ٔٙٓٛض ثٝ Super Decision افعاض ٘طْ قٛ٘س. زضٔی ثٙسی اِٚٛیت

ٖسز ٔیب٘ی ٚ )پیكٟٙبز زاز٘س ثطای ثطضؾی ؾبظٌبضی، زٚ ٔبتطیؽ ( 1998)ٌٌٛٛؼ ٚ ثٛچط  .اؾت قسٜ اؾتفبزٜ

-اظ ٞط ٔبتطیؽ فبظی ٔكتك ٚ ؾپؽ ؾبظٌبضی ٞط ٔبتطیؽ ثط اؾبؼ ضٚـ ؾبٖتی ٔحبؾجٝ ( حسٚز ٖسز فبظی

 :ٞبی فبظی ٔمبیؿبت ظٚخی ثٝ لطاض ظیط اؾتٔطاحُ ٔحبؾجٝ ٘طخ ؾبظٌبضی ٔبتطیؽ .قٛز

ٔبتطیؽ اَٚ اظ اٖساز ٔیب٘ی . قٛززض ٔطحّٝ اَٚ ٔبتطیؽ ٔثّثی فبظی ثٝ زٚ ٔبتطیؽ تمؿیٓ ٔی( 1 هرحلِ

A]قٛزٔثّثی تكىیُ ٔیٞبی لًبٚت
m

=aijm]  ٗٔبتطیؽ زْٚ قبُٔ ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسؾی حسٚز ثبلا ٚ پبیی ٚ

Aقٛزاٖساز ٔثّثی ٔی
g
=√aijm*aijl . 

  ٕ٘بییٓ:ثطزاض ٚظٖ ٞط ٔبتطیؽ ضا ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ؾبٖتی ثٝ تطتیت ظیط ٔحبؾجٝ ٔی (2هرحلِ 
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 ٕ٘بییٓ:ثعضٌتطیٗ ٔمساض ٚیػٜ ضا ثطای ٞط ٔبتطیؽ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚاثٍ ظیط ٔحبؾجٝ ٔی (3هرحلِ 
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 وٙیٓ:قبذم ؾبظٌبضی ضا ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚاثٍ ظیط ٔحبؾجٝ ٔی (4هرحلِ 
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تمؿیٓ  (RI)ضا ثط ٔمساض قبذم تهبزفی  CI، قبذم (CR)ثطای ٔحبؾجٝ ٘طخ ٘بؾبظٌبضی  (5هرحلِ 

ثبقس، ٔبتطیؽ ؾبظٌبض ٚ لبثُ اؾتفبزٜ تكریم زازٜ  1/0زض نٛضتی وٝ ٔمساض حبنُ وٕتط اظ  وٙیٓ. ٔی

ٔبتطیؽ ضا ثب اٖساز تهبزفی ٚ  100، (RI)ٞبی تهبزفی زؾت آٚضزٖ ٔمبزیط قبذمؾبٖتی ثطای ثٝ .قٛز ٔی

أب اظ آ٘دب . جٝ ٕ٘ٛزٞب ضا ٔحبؾٞب تكىیُ زازٜ ٚ ٔمبزیط ٘بؾبظٌبضی ٚ ٔیبٍ٘یٗ آٖثب قطٌ ٔتمبثُ ثٛزٖ ٔبتطیؽ

ٞب وٝ ٔمبزیط ٖسزی ٔمبیؿبت فبظی ٕٞٛاضٜ ٖسز نحیح ٘یؿتٙس ٚ حتی زض ایٗ نٛضت ٞٓ ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسؾی، آٖ

تٛاٖ اظ ؾبٖتی ٘یع ٕ٘ی( 9تب 1)وٙس، حتی زض نٛضت اؾتفبزٜ اظ ٔمیبؼ ضا ٖٕٛٔبً ثٝ اٖساز هیطنحیح تجسیُ ٔی

ٔبتطیؽ  400ثٙبثطایٗ ٌٌٛٛؼ ٚ ثٛچط ثب تِٛیس . ؾبٖتی اؾتفبزٜ وطز (RI)ٞبی تهبزفیخسَٚ قبذم

     .ٞبی ٔمبیؿبت ظٚخی فبظی تِٛیس وطز٘سضا ثطای ٔبتطیؽ (RI)ٞبی تهبزفیتهبزفی ٔدسزاً خسَٚ قبذم

ٚ ثٝ  [1/9,9] ٞبی تهبزفی اثتسا ٔمساض ٔیب٘ی ٖسز فبظی ٔثّثی ثٝ نٛضت تهبزفی زض ثبظٜثطای تِٛیس ٔبتطیؽ

ٚ   ] 1/9ٔمساض ٔیب٘ی تِٛیس قسٜ ٚ[ؾپؽ ٔمساض حس پبییٗ ٞط ٖسز ٔثّثی زض ثبظٜ . نٛضت ٔتمبثُ تِٛیس قس

ثٝ نٛضت تهبزفی تِٛیس ٚ زض ٟ٘بیت ثب تمؿیٓ  ]ٚ ٔمساض ٔیب٘ی تِٛیس قس1/9ٜ [ٔمساض حس ثبلای آٖ زض ثبظٜ

م ٔبتطیؽ تهبزفی حبنُ ثٝ زٚ ٔبتطیؽ حس ٔیب٘ی ٚ ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسؾی حسٚز ثبلا ٚ پبییٗ، ٔمساض قبذ

RIوٝ ٔمساض ٘بؾبظٌبضی زض ؾتٖٛ٘ىتٝ لبثُ تٛخٝ ایٗ. ٞب ثٝ زؾت آٔستهبزفی آٖ
m  ثیكتط اظ RI

gایٗ . اؾت

اؾت أب زأٙٝ اٖساز   [1/9,9]تفبٚت ثسیٗ خٟت اؾت وٝ زأٙٝ اٖساز تهبزفی تِٛیس قسٜ ثطای حس ٔیب٘ی 

ت ٚ ثٙبثطایٗ احتٕبَ وٕتطی ثطای تهبزفی حسٚز ثبلا ٚ پبییٗ ثط اؾبؼ ٖسز ٔیب٘ی تِٛیس قسٜ، ٔحسٚزتط اؾ

ٞب ضا ثب ثب ٔحبؾجٝ ٘طخ ٘بؾبظٌبضی ثط ای زٚ ٔبتطیؽ ثط اؾبؼ ضٚاثٍ ظیط آٖ. ٞب ٚخٛز زاضز٘بؾبظٌبضی زض آٖ

 :وٙیٓٔمبیؿٝ ٔی 1/0آؾتب٘ٝ 

    
   

   
   

    
   

   
 

زض نٛضتی وٝ ٞط زٚ . فبظی ؾبظٌبض اؾت ثٛز٘س، ٔبتطیؽ 0.1ٞب وٕتط اظ زض نٛضتی وٝ ٞط زٚی ایٗ قبذم

٘ٓط ٕ٘بیس ٚ زض ٞبی اضائٝ قسٜ تدسیسقٛز تب زض اِٚٛیتٌیط٘سٜ تمبيب ٔیثٛز٘س، اظ تهٕیٓ 0.1ثیكتط اظ 

CR نٛضتی وٝ تٟٙب
m
(CR

g
لًبٚت( حسٚز)ٌیط٘سٜ تدسیس ٘ٓط زض ٔمبزیط ٔیب٘ی ثٛز، تهٕیٓ 0.1ثیكتط اظ  (

 .زٞسٞبی فبظی ضا ا٘دبْ ٔی

 ای فبظیٞب ثب تحّیُ قجىٝزؾت آٚضزٖ ٚظٖ ٔؤِفٝٔطاحُ ثٝ    

  .قٛززٞٙسٌبٖ ٔیبٍ٘یٗ ٞٙسؾی ٌطفتٝ ٔیخٟت تدٕیٕ ٘ٓطات ذجطٌبٖ، اظ ٔمبیؿبت ظٚخی پبؾد :ٔطحّٝ اَٚ

اظ ظ خساَٚ ٔمبیؿبت ظٚخی تدٕیٕ قسٜ،ثطای ٔحبؾجٝ ثطزاض ٚیػٜ ٞط یه ا: ٔحبؾجٝ ثطزاض ٚیػٜ :ٔطحّٝ زْٚ

 .قٛزی حسالُ ٔدصٚضات، اؾتفبزٜ ٔیضٚـ ٍِبضیتٕ
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ای ٞؿتٙس وٝ ٞب قبُٔ ثطزاضٞبی ٚیػٜایٗ ٔبتطیؽ(: Wij)ٞبی ثطزاض ٚیػٜ تكىیُ ٔبتطیؽ :ٔطحّٝ ؾْٛ

ٞب ضا ثٝ زٚ زؾتٝ تمؿیٓ تٛاٖ ایٗ ٔبتطیؽثٝ َٛض وّی ٔی .ا٘سزؾت آٔسٜٔمبیؿبت ظٚخیِ ٔطحّٝ زْٚ ثٝ  اظ

 : وطز

اٌط ثیٗ . زٞٙسضا ٘كبٖ ٔی( ٖٕٛزی)ای ٞؿتٙس وٝ ضٚاثٍ ثیٗ ؾُحیثطزاضٞبی ٚیػٜٞبیی وٝ قبُٔ ٔبتطیؽ -1

لطاض ( 0,0 ,0)ی ثیٗ ؾُحی ٚخٛز ٘ساقتٝ ثبقس زض ٔحُ تلالی آٖ زٚ ٔؤِفٝ زض ٔبتطیؽ ٔمساض زٚ ٔؤِفٝ ضاثُٝ

زؾت آٔسٜ اظ ٔطحّٝ ی ثٝٞب، ٔمبزیط ثطزاض ٚیػٜٞب ٞٓ ثب تٛخٝ ثٝ ضاثُٝ ٖٕٛزی ٔؤِفٝزض ؾبیط زضایٝ. ٌیطزٔی

  .ٌیطززْٚ لطاض ٔی

ایٗ . زٞٙسضا ٘كبٖ ٔی( زضٖٚ ؾُحی)ای ٞؿتٙس وٝ ضٚاثٍ افمیٞبیی وٝ قبُٔ ثطزاضٞبی ٚیػٜٔبتطیؽ -2

ی زضٖٚ ؾُحی ٚخٛز ٘ساقتٝ اٌط ثیٗ زٚ ٔؤِفٝ ضاثُٝ. اؾت( 1,1,1)ٞب ٔطثٗی ثٛزٜ ٚ لُط انّی آٖ ٔبتطیؽ

ٞب ٞٓ ثب تٛخٝ ثٝ زض ؾبیط زضایٝ. ٌیطزلطاض ٔی( 0,0 ,0)ٔبتطیؽ ٔمساض  ثبقس زض ٔحُ تلالی آٖ زٚ ٔؤِفٝ زض

  .ٌیطززؾت آٔسٜ اظ ٔطحّٝ زْٚ لطاض ٔیٞب، ٔمبزیط ثطزاض ٚیػٜ ثٝضاثُٝ افمی ٔؤِفٝ

٘كٛ٘س ثسیٗ ( 1,1,1)تٛخٝ قٛز اٌط زض ٔبتطیؽ ثطزاض ٚیػٜ زضٖٚ ؾُحی، یه یب چٙس زضایٝ زض لُط انّی  

ؾبظی ثسیٗ نٛضت اؾت وٝ تٕبٔی اٖساز ٘طٔبَ. ؾبظی نٛضت ٌطفتٝ اؾتآٖ ؾتٖٛ ٘طٔبَزِیُ اؾت وٝ زض 

 .قٛ٘سفبظی آٖ ؾتٖٛ ثط خٕٕ ٔمبزیط ٔیب٘ی اٖساز فبظی آٖ ؾتٖٛ تمؿیٓ ٔی

Wi)ٞبی ٞط ؾُحثطای ٔحبؾجٝ ٚظٖ ٟ٘بیی ٔؤِفٝ: ٔحبؾجٝ اٚظاٖ ٟ٘بیی ؾُٛ  :ٔطحّٝ چٟبضْ
ثبیؿت ٔی( *

ٚیػٜ ضٚاثٍ زضٚ٘ی زض ثطزاض ٚیػٜ ٕٞبٖ ؾُح ضا زض ٚظٖ ٟ٘بیی ؾُح ثبلاتط يطة حبنًّطة ٔبتطیؽ ثطزاض 

 .وٙیٓ

Wi
*
=                

   
زضخٝ خبیٍعیٗ آٖ ٚخٛز ٘ساقت، لاظْ اؾت یه ٔبتطیؽ یىٝ ٞٓ Wiiزض نٛضتیىٝ ثطای یه ؾُح ٔبتطیؽ

 ثبیؿت اظ فطَٔٛ ظیط اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز: ثٝ ٖجبضت زیٍط ٔی. ٌطزز

    
           Wi

*
= 

ٌیطی ثٝ ٔٙٓٛض ا٘تربة قطوت ثطتط ظیط ٔٗیبض تهٕیٓ 13ثٝ ٔٙٓٛض ا٘دبْ ٔطاحُ فٛق، ٔبتطیؽ ٔمبیؿٝ ظٚخی 

 ٔٗیبضٞب ٚ ظیطٔٗیبضٞبی اضظیبثی ثطای ٔكبٚض زض حٛظٜ اؾتمطاض ٔسیطیت زا٘ف تسٚیٗ ٌطزیس. ثسیٗ ٔٙٓٛض،

 ٔمبیؿٝ ثٝ ترههی وٕیتٝ اًٖبی آٖ َی وٝ قس اؾتفبزٜ پطؾكٙبٔٝ یه اظ ثطتط قطوت ٔٙترت ا٘تربة

 تطتیت ثسیٗ ٚ پطزاذتٙس تٛنیفی ٚ ولأی ٔمیبؼ اظ اؾتفبزٜ ثب اضظیبثی ظیطٔٗیبض 13 ٔٗیبض ٚ 4ظٚخی 

٘تبیح . قس ؾبذتٝ ٔٙترت ظیطٔٗیبض 13 ٔٗیبض ٚ 4ٔمبیؿٝ  ثطای تٛنیفی ٔمیبؼ ثب 13*13 ٚ 4*4ٔبتطیؽ 2

 ثبقس:ٔی 4ای فبظی ثٝ قط  خسَٚ ضٚـ تحّیُ قجىٝحبنُ اظ ٔبتطیؽ ٔمبیؿبت ظٚخی ثٝ 
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 ٔبتطیؽ اٚظاٖ ٟ٘بیی ٔٗیبضٞب ٚ ظیطٔٗیبضٞب ٘ؿجت ثٝ ٞسف  .4جذٍل 

 ًْایی ٍزى فازی هعیارّا
ٍزى قطعی 

 ًْایی هعیارّا
 ٍزى فازی ًْایی عٌَاى زیرهعیارّا

ٍزى قطعی ًْایی 

 زیرهعیارّا

 0.495 (0.479ٚ0.501ٚ0.499) قطوت یتیطیٔس یبثیاضظ

 0.1004 (0.1029ٚ0.1000ٚ0.0987) تٛا٘بیی ٔسیطیتی قطوت

 0.0588 (0.0594ٚ0.0591ٚ0.0578) ضٚاثٍ وبضی

 0.0822 (0.0845ٚ0.0823ٚ0.0798) پطٚغٜ ٞعیٙٝ پیكٟٙبزی اخطای

 0.0414 (0.0395ٚ0.0408ٚ0.0445) ظٔبٖ پیكٟٙبزی اخطای پطٚغٜ

 0.0735 (0.073ٚ0.072ٚ0.077) قطوت یٔبِ یبثیاضظ

 0.0465 (0.0476ٚ0.0470ٚ0.0444) تٛا٘بیی ٔبِی قطوت

 0.0554 (0.0546ٚ0.0552ٚ0.0567) أىب٘بت ٚ تؿٟیلات قطوت

 0.0310 (0.0323ٚ0.0305ٚ0.0307) ٞبی قطوتٞب ٚ پتب٘ؿیُْطفیت

 0.163 (0.165ٚ0.160ٚ0.170) قطوت یفٙ  یبثیاضظ
 0.0683 (0.0710ٚ0.0677ٚ0.0670) تٛإ٘ٙسی ٚ ترهم پطؾُٙ قطوت

 0.1336 (0.1282ٚ0.1336ٚ0.1392) ذسٔبت فٙی ٚ لبثّیت پكتیجب٘ی قطوت

 (0.283ٚ0.267ٚ0.254) ضافعا ٘طْ تیفیو یبثیاضظ
0.267 

 

 0.0575 (0.0624ٚ0.0568ٚ0.0543) افعاض ثب تدٟیعات ثب٘هٚيٗیت ؾبظٌبضی ٘طْ

 0.1193 (0.1166ٚ0.1198ٚ0.1210) افعاض اظ ٘ٓط وبضثطزٚؾتی ٚ ضاحتی زض اتهبلات ثٝ قجىٝٚيٗیت ٘طْ

 0.1468 (0.1440ٚ0.1487ٚ0.1460) ٞب افعاض ٚ زازٜٚيٗیت أٙیت اَلاٖبت ٘طْ

 0.0578 (0.0565ٚ0.0577ٚ0.0594) افعاض اظ ٘ٓط اثعاض وبٚـ ٚ خؿتدٛ زض ٔتٗٚيٗیت ٘طْ
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ؾبٔب٘ٝ ٔسیطیت زا٘فٌیطی ثطای ا٘تربة قطوت ثطتط زض حٛظٜ اؾتمطاض ٞب ٚ ٞسف زض ذهٛل تهٕیٓٚيٗیت ضاثُٝ ثیٗ ٔٗیبضٞب، ٌعیٙٝ  .2ضکل 
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ّای استقراردٌّذُ ساهاًِ هذیریت بٌذی گسیٌِهَرای فازی برای رتبِبکارگیری رٍش هالتی -3-4

 داًص در باًک ضْر
ٞب  ٌیط٘سٌبٖ ذٛاؾتٝ قسٜ اؾت وٝ اظ ٔتغیطٞبی ظثب٘ی ٚ تٛنیفی ثطای أتیبظثٙسی ٌعیٙٝ زض ایٗ ٔمبِٝ اظ تهٕیٓ

ٕ٘بیٙس. ایٗ ٔتغیطٞبی ظثب٘ی ثط اؾبؼ اٖساز فبظی ٔثّثی ٔثجت ٞؿتٙس. زض ثب تٛخٝ ثٝ ٞط ظیطٔٗیبض اؾتفبزٜ 

ثب تٛخٝ زا٘ف زض ثب٘ه قٟط  تیطیاؾتمطاضزٞٙسٜ ؾبٔب٘ٝ ٔس ٞبیٙٝیٌع، ٔتغیطٞبی ولأی ثطای اضظیبثی 5خسَٚ

 ثٝ ٔٗیبضٞب ٚ ظیطٔٗیبضٞب اضائٝ قسٜ اؾت:

ثب تٛخٝ ثٝ زا٘ف زض ثب٘ه قٟط  تیطیاؾتمطاضزٞٙسٜ ؾبٔب٘ٝ ٔس ٞبیٙٝیٌعٔتغیطٞبی ثیب٘ی ثطای اضظیبثی  .5 جذٍل

 ظیطٔٗیبضٞب

 ردیف
 تیریاستقراردٌّذُ ساهاًِ هذ ّایٌِیگسهتغیرّای کلاهی برای ارزیابی 

 با تَجِ بِ زیرهعیارّای ارزیابیداًص در باًک ضْر 
 هعادل لاتیي اعذاد فازی هثلثی

 VL )0,0,1) خیلی کن 1

 L (1,2,3) کن 2

 ML (1,3,5) بِ هتَسط کن رٍ 3

 M (3,5,7) هتَسط 4

 MH (5,7,9) هتَسط رٍ بِ زیاد 5

 H (7,9,10) زیاد 6

 VH (9,10,10) خیلی زیاد 7

 ٔمبیؿٝ ثٝ قسٜ َطاحی ٘بٔٝ پطؾف ثب ُٔبثك ترههی تیٓ اًٖبی ٔٙترت قطوت ٔكبٚض 4 اضظیبثی ثطای

 فبظی اٖساز. پطزاذتٙس ٔٗیبضٞب ثٝ تٛخٝ ثب ٔسیطیت زا٘فٞبی ٔكبٚض ٔسیطیت زض پطٚغٜ قطوت تٛنیفی)ثیب٘ی(

اضظیبثی ثیب٘ی )ولأی(  .قس٘س ا٘تربة ثٛز٘س، ٖیٙی ٚ قٟٛزی ٌیط٘سٌبٖ تهٕیٓ ثطای ایٙىٝ زِیُ ثٝ ٔثّثی

 ثبقس:ٔی 6 ٌیط٘سٌبٖ ثٝ قط  خسَٚ ٞب ثٝ ٚؾیّٝ تهٕیٌٓعیٙٝ
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 ٌب٘ٝ ا٘تربة قطوت ثطتط 13ٞبی ٔكبٚض ٔسیطیت زض پطٚغٜ ٔسیطیت زا٘ف ثب تٛخٝ ثٝ ظیطٔٗیبضٞبی أتیبظزٞی قطوتاضظیبثی ٚ   .6 جذٍل

 زیر هعیارّا

 تصوین گیرًذُ ّاگسیٌِ

افعاض ٚيٗیت ٘طْ

اظ ٘ٓط اثعاض 

وبٚـ ٚ 

 خؿتدٛ زض ٔتٗ

(max) 

أٙیت اَلاٖبت 

 ٞبافعاض ٚ زازٜ٘طْ

(max) 

-ٚيٗیت ٘طْ

افعاض اظ ٘ٓط 

وبضثطزٚؾتی ٚ 

 ضاحتی

(max) 

-ؾبظٌبضی ٘طْ

افعاض ثب 

 تدٟیعات ثب٘ه

(max) 

ذسٔبت فٙی 

ٚ لبثّیت 

 پكتیجب٘ی

(max) 

تٛإ٘ٙسی ٚ 

ترهم 

 پطؾُٙ

(max) 

ٞب ٚ ْطفیت

 ٞبپتب٘ؿیُ

(max) 

أىب٘بت ٚ 

 تؿٟیلات

(max) 

تٛا٘بیی ٔبِی 

 قطوت

(max) 

ظٔبٖ 

 پیكٟٙبزی

 اخطا

(min) 

 ٙٝیٞع

ی كٟٙبزیپ

 اخطا

(min) 

 ضٚاثٍ وبضی

(max) 

تٛا٘بیی 

 ٔسیطیتی

(max) 

M M ML L M ML M ML ML H VH M ML  ٜ1قطوت قٕبض 

 2قٕبضٜ قطوت  M M ML L ML MH ML M M MH MH ML M 1گیرًذُ تصوین

MH MH M M H MH MH MH MH H VH MH MH 3قٕبضٜ قطوت 

H H MH MH H H VH H H MH H VH VH ٜ4قطوت قٕبض 

M M ML ML M M M ML M MH H M ML  ٜ1قطوت قٕبض 

 2قٕبضٜ قطوت  ML ML M M M ML ML M ML MH MH ML L 2گیرًذُ تصوین

MH M MH M MH ML M ML MH H H M MH 3قٕبضٜ قطوت 

VH MH M MH VH H MH MH H MH MH H VH ٜ4قطوت قٕبض 

M ML MH M M MH ML ML L MH MH ML M  ٜ1قطوت قٕبض 

 2قٕبضٜ قطوت  MH L M MH ML M M ML L MH MH L ML 3گیرًذُ تصوین

H M MH H M MH MH M ML H H MH MH 3قٕبضٜ قطوت 

H MH H VH H VH H MH H M M H H ٜ4قطوت قٕبض 

M MH M ML ML M M ML M H H M ML  ٜ1قطوت قٕبض 

 2قٕبضٜ قطوت  ML M M M L ML ML L ML H H M ML 4گیرًذُ تصوین

H MH MH MH M MH M M M H H MH MH 3قٕبضٜ قطوت 

VH H MH H MH H MH MH VH MH MH H H ٜ4قطوت قٕبض 

ML M ML M M L ML ML ML VH H L ML  ٜ1قطوت قٕبض 

 2قٕبضٜ قطوت  M M ML L ML MH ML M M MH MH ML M 5گیرًذُ تصوین

MH MH MH M M H H H MH H H MH MH 3قٕبضٜ قطوت 

H H H MH MH VH H VH H M M H VH ٜ4قطوت قٕبض 

 



 53 35-58نم: ، 1396 ثٟبض(، 1) ، قٕبض2ٜزٚضٜ ٌیطی ٚ تحمیك زض ّٖٕیبت،  ٘كطیٝ تهٕیٓ

 

 7ٞب ثٝ قط  خسَٚ ثٙسی ٟ٘بیی ٌعیٙٝپؽ اظ ا٘دبْ ٔطاحُ ٔبِتی ٔٛضای فبظی، ٘تبیح ٟ٘بیی ثٝ ٔٙٓٛض ضتجٝ

 ثبقس: ٔی
 ٔٛضای فبظیٞبی ٔكبٚض زض پطٚغٜ ٔسیطیت زا٘ف ثط اؾبؼ ضٚـ ٔبِتی٘تبیح اضظیبثی قطوت  .7 جذٍل

 ٞبٌعیٙٝ

  ثٙسی ضتجٝ  ̃  ٞب()قطوت

di 
 ثٙسی ضتجٝ  ̃  ثٙسی ضتجٝ

ثٙسی ضتجٝ

 ٟ٘بیی

A1 (0.259 ٚ0.213ٚ0.130) 4 0.296 4 (1418ٚ0.029ٚ0) 4 4 

A2 (0.281 ٚ0.229ٚ0.138) 3 0.290 3 (2536ٚ0.038ٚ0) 3 3 

A3 (0.413 ٚ0.394ٚ0.370) 2 0.059 2 (120263ٚ74.49ٚ1.25) 2 2 

A4 (0.504ٚ0.574ٚ0.649) 1 0.0001 1 (708028ٚ4611.64ٚ703.64) 1 1 

 

 تجسیِ ٍ تحلیل ًتایج -4

ٔٗیبض انّی ٚ  4ثٝ ٔٙٓٛض ا٘تربة قطوت ثطتط زض حٛظٜ اؾتمطاض ٘ٓبْ ٔسیطیت زا٘ف زض ثب٘ه قٟط اظ 

ای فبظی،  قطوت انّی اؾتفبزٜ قس. ثط اؾبؼ ضٚـ فطآیٙس تحّیُ قجى4ٝثٙسی  ظیطٔٗیبض ثطای اِٚٛیت13

ا٘س  ربة قطوت ثطتط ثٛزٜتطیٗ ٔٗیبضٞبی ا٘ت ، ٟٔٓ"افعاض اضظیبثی ویفیت ٘طْ"ٚ  "اضظیبثی ٔسیطیتی"ٔٗیبضٞبی 

نطاف ٚ ٕٞىبضاٖ زض ؾبَ  ٚ اذٛاٖ 2006آِجطظ ٚ أب٘سا زض ؾبَ وٝ ایٗ ٔٛيٛٔ ثب ٘تبیح پػٚٞف 

ذسٔبت فٙی ٚ  "، "ٞبافعاض ٚ زازٜٚيٗیت أٙیت اَلاٖبت ٘طْ"ٕٞچٙیٗ ظیط ٔٗیبضٞبی ُٔبثمت زاضز. 1387

تٛا٘بیی  "، "ٚؾتی ٚ ضاحتی زض اتهبلات ثٝ قجىٝافعاض اظ ٘ٓط وبضثطزٚيٗیت ٘طْ"،  "لبثّیت پكتیجب٘ی قطوت

تطیٗ ظیطٔٗیبضٞبی ا٘تربة قطوت ٔكبٚض زض حٛظٜ  ٟٔٓ "ٞعیٙٝ پیكٟٙبزی اخطای پطٚغٜ"ٚ  "ٔسیطیتی قطوت

ٕٞرٛا٘ی  2006آِجطظ ٚ أب٘سا زض ؾبَ ا٘س. اِجتٝ ایٗ ٘تیدٝ ٘یع ثب ٘تبیح پػٚٞف  اؾتمطاض ٔسیطیت زا٘ف ثٛزٜ

ثط اؾبؼ ٘ٓطات وٕیتٝ ذجطٌبٖ ثٝ  "قطوت ٔكبٚضاٖ تٛؾٗٝ آیٙسٜ"ِتی ٔٛضای فبظی، ثط اؾبؼ ضٚـ ٔبزاضز. 

 ٖٙٛاٖ قطوت ٔٙترت ثطٌعیسٜ قس. 

ٌیطی زض ٔٛضز ا٘تربة  ٞبی شٞٙی ثطای تهٕیٓ ٞب ٚ ٚظٖ ثط ایٗ اؾبؼ، اٌط چٝ زض ایٗ پػٚٞف اظ لًبٚت

ٞبی  ٝ ٖیٙی ٚيٗیت، اؾٙبز ٚ پطٚپٛظاَقطوت ثطتط زض حٛظٜ اؾتمطاض ٔسیطیت زا٘ف اؾتفبزٜ ٌطزیس، أب ُٔبِٗ

اظ ِحبِ  "3قطوت قٕبضٜ"ٚ  "ٔكبٚضاٖ تٛؾٗٝ آیٙسٜ "زٞس وٝ زٚ قطوت ثطتط  ٞبی ٔصوٛض ٘كبٖ ٔی قطوت

ا٘س، زض خبیٍبٜ  ٌیطی ثٛزٜ تطیٗ ٔٗیبضٞبی تهٕیٓ افعاض وٝ ٟٔٓ ٔٗیبضٞبی اضظیبثی ٔسیطیتی ٚ اضظیبثی ویفیت ٘طْ

وٝ وٕیتٝ ذجطٌبٖ پؽ اظ ثحث ٚ تجبزَ ٘ٓط ٚ  ا٘س؛ ثٝ َٛضی لطاض زاقتٝ ثبلاتطی ٘ؿجت ثٝ زٚ قطوت زیٍط

افعاض اضائٝ قسٜ اظ ؾٛی  ثٝ ایٗ ٘تیدٝ ضؾیس٘س وٝ ٘طْ 1قٕبضٜ ٞبی چٙسثبضٜ ٚ ٌفتٍٛی ٔدسز ثب قطوت  ثطضؾی

ٞعیٙٝ پیكٟٙبزی "ایٗ قطوت زض ٔحسٚزٜ ٘یبظٞبی ثب٘ه لطاض ٘ساضز. اظ َطف زیٍط ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ظیطٔٗیبض 

ٞب  ٞبی پیكٟٙبزی قطوت إٞیت زض ظیطٔٗیبضٞب ضا وؿت ٕ٘ٛزٜ اؾت، ٔمبیؿٝ لیٕت 5ضتجٝ  "اخطای پطٚغٜ

قطوت ٔكبٚضاٖ تٛؾٗٝ "لیٕتی ٔكبثٝ ٚ وٕتط اظ لیٕت  "2قٕبضٜ"ٚ  "3قٕبضٜ "وت زٞس زٚ قط ٘كبٖ ٔی

ا٘س؛ أب ثطای اًٖبی ٌطٜٚ ذجطٌبٖ ؾبیط ظیطٔٗیبضٞب وٝ هبِجب ٔطثٌٛ ثٝ ٔٗیبض اضظیبثی  پیكٟٙبز ٕ٘ٛزٜ "آیٙسٜ
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ٌیطی  ض تهٕیٓا٘س، حبئع إٞیت ثیكتطی ثٛزٜ ٚ زض٘تیدٝ ظیط ٔٗیبض لیٕت پیكٟٙبزی ز افعاض ثٛزٜ ویفیت ٘طْ

تطیٗ  وٝ ٟٔٓ "ٞبافعاض ٚ زازٜٚيٗیت أٙیت اَلاٖبت ٘طْ"زض ذهٛل ظیطٔٗیبض اِٚٛیت ٘ساقتٝ اؾت. 

تٛاٖ ٌفت ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ نٙٗت ثب٘ىساضی زض وكٛض یه  ظیطٔٗیبض زض ا٘تربة قطوت ثطتط ثٛزٜ اؾت، ٔی

ٞب ٚ اَلاٖبت زض تٕبْ ؾُٛ  آٖ  یت زازٜثبقس، حفّ أٙ ٔحٛض ٚ زاضای ٌطزـ ٔبِی ثؿیبض ثبلا ٔی نٙٗت زازٜ

افعاض یب ؾبٔب٘ٝ ٔٛضز ٘ٓط زض ایٗ ذهٛل   ثبقس. ِصا ٘طْ اظ ٔكتطی، وبضوٙبٖ ٚ ؾٟبٔساضاٖ لاظْ ٚ يطٚضی ٔی

 قٛز.   ثؿیبض حؿبؼ ٚ ٞٛقٕٙس َطاحی ٔی

ٍ زض ازاضٜ ٌیط٘سٜ اظ وبضقٙبؾبٖ ٚ ذجطٌبٖ ٔطتج٘فط تهٕیٓ 5وٕیتٝ ترههی قبُٔ ثب ایٗ تٛيیحبت، ٘ٓطات 

ؾبظ ثط ایٗ ثٛز وٝ قطوت ٔكبٚضاٖ تٛؾٗٝ آیٙسٜ ّٖیطهٓ اضائٝ ثیكتطیٗ  تحمیك ٚ تٛؾٗٝ ثٝ ٖٙٛاٖ تهٕیٓ

اؾتمطاض ٔسیطیت زا٘ف زض ثب٘ه قٟط ا٘تربة قٛز. أب ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ  لیٕت، ثٝ ٖٙٛاٖ قطوت ثطتط زض حٛظٜ

بقس، ؾٙبضیٛٞبی شیُ خٟت ا٘تربة قطوت ث ٌیط٘سٜ ٟ٘بیی ٔی ٔسیطیت اضقس ؾبظٔبٖ زض ایٗ ذهٛل تهٕیٓ

 قٛز: ثطتط پیكٟٙبز ٔی

 "3قطوت قٕبضٜ"تط ثبقس،  تط ٚ اؾبؾی ای ٚ ظٔب٘ی َط  ثطای ٔسیطیت اضقس ٟٔٓ ٞبی ٞعیٙٝ اٌط خٙجٝ -1

تط  افعاض ٔٙبؾت ثب تٛخٝ ثٝ اضائٝ لیٕت وٕتط اظ قطوت ٔكبٚضاٖ تٛؾٗٝ آیٙسٜ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ اضائٝ ٘طْ

قطوت "ثٟتط ٘ؿجت ثٝ  یتیطیٔس ییتٛا٘بٚ  یجب٘یپكت تیٚ لبثّ یذسٔبت فِٙیُ ٔسیطیت زا٘ف ٚ ثٝ ز

 تٛا٘س ثٝ ٖٙٛاٖ ٌعیٙٝ ثطتط ٔحؿٛة قٛز.  ٔی " 2قٕبضٜ 

زضنٛضتیىٝ لیٕت تٕبْ قسٜ پطٚغٜ اؾتمطاض ٔسیطیت زا٘ف ثطای ٔسیطیت اضقس ثب٘ه زض اِٚٛیت  -2

ذسٔبت فٙی ٚ لبثّیت پكتیجب٘ی ٚ  افعاض ٔسیطیت زا٘ف، ٞبی ٘طْ ٘رؿت ٘جبقس ٚ ٔكرهبت ٚ ٚیػٌی

 تٛا٘بیی ٔسیطیتی قطوت اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔبت ثطای ایكبٖ ٟٔٓ ثبقس، ٌعیٙٝ پیكٟٙبزی، قطوت

 ٔكبٚضاٖ تٛؾٗٝ آیٙسٜ ذٛاٞس ثٛز.  

 ٔٛثط ٚظٖ ثب “ (C12) بٞ افعاض ٚ زازٜ اَلاٖبت ٘طْ تیأٙ تیٚيٗ” ظیطٔٗیبض ،FANPضٚـ  ٘تبیح ثب ُٔبثك

وٓ  0.0310 ٔٛثط ٚظٖ ثب “ (C7) قطوت ٞبیُ یٚ پتب٘ؿ ٞب تیْطف”  ظیطٔٗیبض ٚ ظیطٔٗیبض تطیٗ ٟٔٓ 0.1468

ٚ  "اضظیبثی ٔسیطیتی"زض ثرف ٔمبیؿٝ ٔٗیبضٞب، زٚ ٔٗیبض . ثبقٙس ٔی ثطتط قطوت ا٘تربة ظیطٔٗیبض تطیٗ إٞیت 

ا٘تربة قطوت ٔكبٚض ثطتط اظ تطیٗ ٔٗیبضٞبی ٟٔٓ 0.495ٚ0.267ثٝ تطتیت ثب اٚظاٖ  "افعاض اضظیبثی ویفیت ٘طْ"

اضظیبثی ویفیت ” ٚ “اضظیبثی ٔسیطیتی” ٔٗیبضٞبی ٔٗتمس٘س، وبضقٙبؾبٖ ا٘س. زض ٚالٕزیسٌبٜ وٕیتٝ ترههی ثٛزٜ

 ٌیط٘سٌبٖ، تهٕیٓ تٛؾٍ قطوت ٔكبٚض ثطای اضائٝ ذسٔبت ٔسیطیت زا٘ف ثٟتطیٗ ا٘تربة ٍٞٙبْ زض “افعاض ٘طْ

ٚ  "اضظیبثی فٙی"ٔٗیبض  2پؽ اظ ایٗ ٔٗیبضٞب، . ٕ٘ٛز ٘ٓط نطف اظ آٟ٘ب تٛاٖ ٕ٘ی ٚ ثٕب٘ٙس زٚض ٘ٓط اظ ٘جبیس

ٔیعاٖ  ظیطٔٗیبض وبضقٙبؾبٖ ،"اضظیبثی ٔسیطیتی" ٔٗیبض اظ إٞیت ثطذٛضزاض ٞؿتٙس. ٕٞچٙیٗ زض "اضظیبثی ٔبِی"

 ضقٙبؾبٖوب ،"اضظیبثی ٔبِی"ٔٗیبض  زض .ا٘س زازٜ تكریم ظیط ٔٗیبض تطیٗ ٟٔٓ ضا( C1) تٛا٘بیی ٔسیطیتی قطوت

اضظیبثی "اؾت. زض ٔٗیبض  ظیطٔٗیبض تطیٗ ٟٔٓ ٚ تطیٗ وّیسی( C6قطوت ) لاتیأىب٘بت ٚ تؿٟ وٝ ٔٗتمس٘س

ا٘س.  تطیٗ ظیطٔٗیبض زا٘ؿتٝ ( ضا C9ٟٓٔ)قطوت یجب٘یپكت تیٚ لبثّ یذسٔبت فٙوبضقٙبؾبٖ ظیطٔٗیبض  "فٙی
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افعاض ٚ  اَلاٖبت ٘طْ تیأٙ تیٚيٗ، وبضقٙبؾبٖ ظیط ٔٗیبض "افعاض اضظیبثی ویفیت ٘طْ"ؾطا٘دبْ زض ٔٗیبض 

 ا٘س.  تطیٗ ظیطٔٗیبض ٔحؿٛة وطزٜ ( ضا C12ٟٓٔ)ٞب زازٜ

 "(C1تٛا٘بیی ٔسیطیتی قطوت)"زض ٔٗیبض اضظیبثی ٔسیطیتی، ظیطٔٗیبض وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٕٞچٙیٗ FANP ضٚـ

ظٔبٖ "ٚ  "(C2ضٚاثٍ وبضی)"، "(C3پیكٟٙبزی اخطای پطٚغٜ) ٞعیٙٝ "ٚ ظیطٔٗیبضٞبی  تطیٗ ظیطٔٗیبضٟٔٓ

اضظیبثی ٔبِی، ظیطٔٗیبضٞبی  ٞبی ثٗسی لطاض زاض٘س.  زض ٔٗیبض ( زض اِٚٛیتC4پیكٟٙبزی اخطای پطٚغٜ)

 "(C7ٞبی قطوت) ٞب ٚ پتب٘ؿیُ ْطفیت"ٚ  " (C5تٛا٘بیی ٔبِی قطوت)"، "(C6أىب٘بت ٚ تؿٟیلات قطوت)"

 "زض ٔٗیبض اضظیبثی فٙی، ظیطٔٗیبضٞبی  ا٘س.ٞبی اَٚ تب ؾْٛ إٞیت ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜثٝ تطتیت ضتجٝ

ٞبی اَٚ ٚ ( ضتجC8ٝ) ٚ ترهم پطؾُٙ قطوت یتٛإ٘ٙس "ٚ  "(C9) قطوت یجب٘یپكت تیٚ لبثّ یذسٔبت فٙ

افعاض، ظیطٔٗیبضٞبی ٔطثٌٛ ثٝ آٖ یٗٙی  اضظیبثی ویفیت ٘طْ ؾطا٘دبْ زض ٔٗیبض. ا٘سزْٚ ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زازٜ

زض  یٚ ضاحت افعاض اظ ٘ٓط وبضثطزٚؾتی ٘طْ تیٚيٗ "، "(C12) بٞ افعاض ٚ زازٜ اَلاٖبت ٘طْ تیأٙ تیٚيٗ"

 تیٚيٗ "ٚ  "(C13) ٗافعاض اظ ٘ٓط اثعاض وبٚـ ٚ خؿتدٛ زض ٔت ٘طْ تیٚيٗ"، "(C11)اتهبلات ثٝ قجىٝ

 ا٘س. ٞبی اَٚ تب چٟبضْ لطاض ٌطفتٝ زض ضتجٝ "(C10)ثب٘ه عاتافعاض ثب تدٟی ٘طْ یؾبظٌبض
 

 گیری ٍ پیطٌْادّای آتی ًتیجِ -5

ٔكبٚض ثطتط زض  ٌیطی چٙسٔٗیبضٜ تطویجی، ثٝ اضظیبثی ٚ ا٘تربة قطوتثب اؾتفبزٜ اظ فٖٙٛ تهٕیٓ زض ایٗ تحمیك

 ANPضٚـ   ثىبضٌیطیثب پطٚغٜ اؾتمطاض ٔسیطیت زا٘ف زض ثب٘ه قٟط پطزاذتٝ قسٜ اؾت. ثط ایٗ اؾبؼ، اثتسا 

ٌیطی خٟت ا٘تربة قطوت ثطتط ٔكبٚض زض پطٚغٜ اؾتمطاض ٔسیطیت ثٙسی ٔٗیبضٞبی تهٕیٓفبظی ثٝ اِٚٛیت

 ُٔبثك ثب ٌبْ ٞبی ظیطپطزاذتٝ قس:زا٘ف 

 فبظی ٌطٚٞی حبنُ اظ ٔهبحجٝ ثب افطاز ذجطٜ ANPاضظیبثی ضٚاثٍ زضٚ٘ی ظیطٔٗیبضٞب ثٝ وٕه ( 1گام 

 ثٙسی ظیطٔٗیبضٞب اظ َطیك ا٘دبْ ٔمبیؿبت ظٚخی فبظی ٌطٚٞی ٔٗیبضٞب ٚ ضتجٝزٞی ثٝ ظیطٚظٖ( 2گام 

 ثسؾت آٚضزٖ اٚظاٖ ٔٛثط ٔٗیبضٞب ٚ ظیطٔٗیبضٞب ( 3گام 

تطیٗ ٔٗیبضٞبی ا٘تربة  ، ٟٔٓ"افعاض اضظیبثی ویفیت ٘طْ"ٚ  "اضظیبثی ٔسیطیتی"اؾبؼ ٔٗیبضٞبی ایٗ ثط وٝ 

ذسٔبت فٙی ٚ  "، "ٞبافعاض ٚ زازٜٚيٗیت أٙیت اَلاٖبت ٘طْ" ٕٞچٙیٗ ظیط ٔٗیبضٞبی .ا٘س قطوت ثطتط ثٛزٜ

تٛا٘بیی  "، "افعاض اظ ٘ٓط وبضثطزٚؾتی ٚ ضاحتی زض اتهبلات ثٝ قجىٝٚيٗیت ٘طْ"،  "لبثّیت پكتیجب٘ی قطوت

تطیٗ ظیطٔٗیبضٞبی ا٘تربة قطوت ٔكبٚض زض حٛظٜ  ٟٔٓ "ٞعیٙٝ پیكٟٙبزی اخطای پطٚغٜ"ٚ  "ٔسیطیتی قطوت

ثٙسی ٚ ا٘تربة قطوت ٔٛضای فبظی ثٝ اِٚٛیتؾپؽ ثب اؾتفبزٜ اظ تىٙیه ٔبِتی ا٘س. ٔسیطیت زا٘ف ثٛزٜاؾتمطاض 

پطزاذتٝ  ُٔبثك ٌبْ ٞبی ظیط قطوت ٔٙترت، زض پطٚغٜ اؾتمطاض ٔسیطیت زا٘ف زض ثب٘ه قٟط 4ثطتط زض ٔیبٖ 

 قس:

 ٌیط٘سٌبٖ )ذجطٌبٖ( تدٕیٕ ٘ٓطات تهٕیٓ( 1گام 

 ؽ تهٕیٓ ٌطٚٞی فبظی ٘طٔبَ وطزٖ ٔبتطی( 2گام 



 56 35-58نم: ، 1396 ثٟبض(، 1) ، قٕبض2ٜزٚضٜ ٌیطی ٚ تحمیك زض ّٖٕیبت،  ٘كطیٝ تهٕیٓ

 

 ؾبذت ٔبتطیؽ تهٕیٓ ٌطٚٞی فبظی ٔٛظٖٚ  (3گام 

 تٗییٗ ؾیؿتٓ ٘ؿجت (4گام 

 ضٚیىطز ٘مُٝ)خٛاة( ٔطخٕ ( 5گام 

 ٔسَ يطثی وبُٔ (6گام 

 ٞبی ٍٟ٘ساضی اؾتمطاضزٞٙسٜ ؾبٔب٘ٝ ٔسیطیت زا٘ف زض ثب٘ه قٟط ثٙسی ٌعیٙٝ ضتجٝ (7گام 

یب  ضرکت هطاٍراى تَسعِ آیٌذُ"ٔٛضای فبظی اؾتفبزٜ قسٜ زض ایٗ پػٚٞف، ثب تٛخٝ ثٝ ٘تبیح ضٚـ ٔبِتی

ثبقس. پؽ  ، ثٟتطیٗ قطوت ٔكبٚض زض ظٔیٙٝ اؾتمطاض ٔسیطیت زا٘ف زض ثب٘ه قٟط ٔی "(A4)4ضرکت ضوارُ 

ٞبی زْٚ تب  زض ضتجٝ (A1) 1قٕبضٜ قطوت (، ٚ A2)2(، قطوت قٕبضA3ٜ)3قٕبضٜ  قطوتاظ ایٗ قطوت، 

ٌیطی چٙسٔٗیبضٜ  ٞبی ضایح اؾتفبزٜ قسٜ تهٕیٓ ٖلاٜٚ ثط ضٚـثطای ُٔبِٗبت آتی ا٘س.  طفتٝچٟبضْ لطاض ٌ

ٞبی ٔسیطیت ا٘تربة  ٌیطی زض ؾیؿتٓ ؾیؽ ٚ فطایٙس تحّیُ ؾّؿّٝ ٔطاتجی( ثطای تهٕیٓ )قبُٔ ٚیىٛض، تبح

ثطای اضظیبثی قطوت  (....اِىتطٜ، پطأتٝ، وٛپطاؼ ٚ  ٞب )ٔب٘ٙس تٛاٖ ثب ثىبضٌیطی ؾبیط ضٚـ ٔكبٚضاٖ پطٚغٜ، ٔی

زض پػٚٞف نٛضت ٌطفتٝ،  ّوچٌیيقب٘ؽ ظیبزی ثطای ٔٛفمیت زاقت.  ثطتط زض حٛظٜ ٔكبٚضٜ ٔسیطیت زا٘ف

ٞبی  ا٘س؛ ثطایٗ اؾبؼ، ٚظٖ ٔٗیبضٞب زض ٔسَ تٛؾٗٝ زازٜ قسٜ وٕتط زض٘ٓط ٌطفتٝ قسٜ "ٖیٙی ٚ ٚالٗی"اٚظاٖ 

تٛا٘س ٔٙدطثٝ  ٞبی فطزی اؾت وٝ ایٗ ٔٛيٛٔ ٔی لًبٚت شٞٙی ثیف اظ ا٘ساظٜ ٚاثؿتٝ ثٝ ٘ٓطات وبضقٙبؾبٖ ٚ

ٞبی ٔٛثط قٛز. ثٙبثطایٗ يطٚضی اؾت ثطای تٛؾٗٝ یه  ثطذی ذُبٞب ٚ ایطازات ثٝ زِیُ ٘جٛز زا٘ف ٚ زازٜ

ضٚیىطز خسیس، ثٝ ٔٙٓٛض ا٘تربة قطوت ٔكبٚض ثطتط زض حٛظٜ اؾتمطاض ٔسیطیت زا٘ف، اظ ٞط زٚ ٌطٜٚ اٚظاٖ 

ثٝ نٛضت ٕٞعٔبٖ ٚ ثب تبویس ثیكتط ثط ٔٗیبضٞبی ٖیٙی)ثٝ خع ظٔبٖ ٚ ٞعیٙٝ  "ٞٙیش"ٚ  "ٖیٙی"ٔٗیبضٞبی 

 پطٚغٜ( اؾتفبزٜ قٛز.
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