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 چکیده:

 ّب ؿشوت. ؿَد هی تش وَتبُ فوشهحلَلات چشخِ وًٌَی، هلشف الگَّبی ٍ اعلافبت فٌبٍسی دائوی تغییش ثب

 ثشای وِ جذیذؿبى هحلَلات ی تَػقِ ثشای ٍ ثبؿٌذ داؿتِ وبهل تؼلظ ثبصاس هتغیش دائوبً سًٍذّبی ثِ ثبیذ

دس فلش پشهخبعشُ . وٌٌذ ایجبد ػَدصا تجبسی ّبی فقبلیت ؿًَذ هی عشاحی ّب ؿشوت سلبثت لبثلیت افضایؾ

ّبیی وِ فشآیٌذ تحمیك ٍ تَػقِ ثش سٍی هحلَلات خَد سا دس اٍلَیت اجشا لشاس سلبثت دس ثبصاس پشتلاعن، ؿشوت

ػقِ هحلَلات ثِ هٌؾَس هغبلقِ فشآیٌذّبی ػبصهبًی، ًذٌّذ، هحىَم ثِ ؿىؼت ّؼتٌذ. تحمیمبت دس صهیٌِ تَ

ؿذُ فشٍؽ ثبیؼتی ثب سٍیىشد هٌْذػی ّوضهبى ّبی ًَیي ثبصاسیبثی ٍ فشٍؽ، لیوت توبمّبی ػبخت، سٍؽسٍؽ

ّب هحلَلات ثخؾ جبهذات ثٌذی تحلیل پَؿـی دادُاًجبم گیشد. دس ایي پظٍّؾ، ثب ثىبسگیشی تىٌیه ستجِ

تَاًذ ًمغِ ؿشٍفی ثشای گیشی وبسایی هحلَلات هیگیشًذ. اًذاصُی ٍ اسصیبثی لشاس هیؿشوت گلذاسٍ هَسد ثشسػ

 ثبؿذ.ّبی هحلَلات هیّبی هَثش ثش ػبخت ٍ افضایؾ خشٍجیتحمیمبت آتی ثِ هٌؾَس وبّؾ ٍسٍدی
 

  ثٌذیّب، ستجِتَػقِ هحلَل، اسصیبثی فولىشد، تحلیل پَؿـی دادُ های کلیدی: واژه
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 مقدمه -1

هی ؿوَد. ؿوشوت    هحلَلات وَتبُ تش ثب تغییش دائوی فٌبٍسی اعلافبت ٍ الگَّبی هلشف وًٌَی، چشخِ ی فوش

ّب ثبیذ ثِ سًٍذّبی دائوبً هتغیش ثبصاس تؼلظ وبهل داؿتِ ثبؿٌذ ٍ ثشای تَػقِ ی هحلوَلات جذیذؿوبى ووِ ثوشای     

ثوشای سفوـ ًیبصّوبی     .افضایؾ لبثلیت سلبثت ؿشوت ّب عشاحی هی ؿًَذ فقبلیت ّبی تجبسی ػوَدصا ایجوبد وٌٌوذ   

ًیبصّبی خبف هـتشیبى تَلیذ ؿَد. اهبتَلیذ چٌیي هحلَلاتی ّضیٌِ ّوبی   هـتشیبى ثْتش اػت هحلَلات هغبثك ثب

تَلیذ ٍ لیوت هحلَل سا افضایؾ هی دّذ. ثشای دػتیبثی ثِ هضایبی كشفِ جوَیی دس همیوبع، ّضیٌوِ تَلیوذ سا ثوب      

 (.2011، 1)وئَى ٍ جیٌَا اػتبًذاسد ػبصی هحلَلات هی تَاى وبّؾ داد

( خبعش ًـبى وشدًذ وِ دس ؿشوت ّبیی وِ ثِ هـتشی اّویت دادُ هی ؿوَد، ٌّگوبم   1993) 2وَپش ٍ ولیي اؿویت

تَػقِ هحلَلات جذیذ ثبیذ آگبّی وبهل اص احتیبجبت هـتشی، سلبثت ثبصاسی ٍ هبّیت ثبصاس ٍجَد داؿتِ ثبؿوذ،  

ـتشی ٍ ثبصاس صیشا ایي ّب فَاهل هْوی دس هَفمیت هحلَل جذیذ ّؼتٌذ. دس حبل حبضش، جْت گیشی ثِ ػوت ه

جبیگضیي تَػقِ ی هحلَل ؿذُ اػت. اگش یه ؿوشوت ثفْووذ هـوتشی چوِ هوی خَاّوذ، آى گوبُ تووبیلات ٍ         

ثؼیبسی اص ؿشوت ّب ثوشای   الگَّبی خشیذ هـتشیبى ساٌّوبیی ّبیی ثشای تَػقِ هحلَلات جذیذ فشاّن هی وٌذ.

احتیبجبت ٍ خَاػتِ ّبی هـوتشی ّبیـوبى    ایٌىِ هحلَلاتـبى سا اص هحلَلات سلجبیـبى هتوبیض ٍ آًْب سا هٌبػت

ثٌوبثشایي ؿوشوت ّوبی     ػبصًذ، ثخؾ فوذُ ای اص ثَدجِ ؿبى سا ثِ تَػقِ ی هحلَلاتـبى اختلبف هوی دٌّوذ.  

تجبسی ثبیذ هحلَلاتی عشاحی وٌٌذ وِ ًیبصّبی هـتشیبى سا ثشعشف ػبصد، صیشا ایي الوذام هقیوبسی اػبػوی ثوشای     

)جوبی   ًبیی سلبثت یه ؿشوت ثب ؿشوت ّبی دیگوش سا افوضایؾ هوی دّوذ    وؼت هـتشی ٍ ػَد ثیـتش اػت ٍ تَا

(. ّذف اص تَػقِ هحلَل، پبػخ ثِ ًیبص هـتشیبى، تغبثك ثب ؿشایظ ثوبصاس، افوضایؾ ػوَد،    2011وئَى ٍ ّوىبساى، 

(. فلت اكولی ثوشای ضوشٍست ؿوتبة دادى ثوِ      3،2000ّبی سلجبػت )ّبثذیسضبیت هـتشیبى ٍ همبثلِ ثب ػیبػت

َػقِ هحلَل؛ افضایؾ سلبثت داخلی ٍ جْبًی، تغییشات ػشیـ تىٌَلَطی، تمبضوبی ثوبصاس، اّوذاف سؿوذ     فشآیٌذ ت

 (.2007، 4ؿشوت، وَتبُ وشدى چشخِ فوش هحلَل ؿٌبػبیی ؿذ )الفَیٌگ

 50حوذٍد  (. 1394)ػوبصهبى ذوزا داسٍ،    كٌقت گیبّبى داسٍیی یىی اص هقذٍد كٌبیـ داسای سؿذ دٍ سلوی اػوت 

تَلیذؿذُ دس جْبى، هٌـبء عجیقی داسًذ ووِ ثوب تغییشاتوی ثوِ فٌوَاى داسٍ هوَسد اػوتفبدُ لوشاس          دسكذ اص داسٍّبی

فشدی ثشخَسداس اػت. ایي تٌَؿ دسهوَسد    ثِ ایشاى ثِ لحبػ تٌَؿ اللیوی، اص تٌَؿ صیؼتی ٍػیـ ٍ هٌحلش .گیشًذ هی

قِ كوٌقت گیبّوبى داسٍیوی دس    اگشچوِ دس صهیٌوِ تَػو    .گیبّبى ٍ اص جولِ گیبّبى داسٍیی ثِ سٍؿٌی هـَْد اػت

ِ   اثتذای ساُ ّؼتین، ٍلی هی ؿٌبػوبیی كوحی  ًیوبص هـوتشیبى ٍ اًتخوبة ّذفوٌوذ       سیوضی كوحی ،    تَاًین ثوب ثشًبهو

                                                 
1
 Kwon and Jinhwa 

2
 Cooper and Kleinschmidt 

3
 Hobday 

4
 Elfving 



 68 66-78كق: ، 1395(، ثْبس 1) ، ؿوبس1ُدٍسُ گیشی ٍ تحمیك دس فولیبت،  تلوینًـشیِ 

 

ب تَجوِ ثوِ اّویوت    ثو  .خوَد اختلوبف دّوین    تَجْی اص ثبصاس جْبًی سا ثِ ثخؾ لبثلهحلَلات ثِ هٌؾَس تَػقِ 

ّبی وولاى وـوَس جبیگوبّی ؿبیؼوتِ ٍ      سیضی تَاًذ دس ثشًبهِ هیالتلبدی ٍ ثْذاؿتی گیبّبى داسٍیی، ایي هَضَؿ 

 .تَجْی اص كبدسات ذیشًفتی سا ثِ خَد اختلبف دّذ تَاًذ ػْن لبثل ٍیظُ ایٌىِ هی دسخَس تَجِ داؿتِ ثبؿذ؛ ثِ

 فولىوشد خوَد   اص آگبّی ثِ ًیبص آتی، پیـشفتْبی ّوچٌیي ٍ خَد هـخق اّذاف ثِ سػیذى ثشای ّب ػبصهبى توبم

 ٍ هؼیش فولىشد ثْجَد ساّىبسّبی ّن ٍ ػبصدهی هغلـ خَد لَت ٍ ضقف ًمبط اص سا آًبى ّن آگبّی، ایي داسًذ.

 اثوش  ػوبصی  ووی فشآیٌذ فولىشد گیشی اًذاصُ (.1394وٌذ )ؿىشی ٍ ّوىبساى،  هی هـخق آًبى ثشای سا پیـشفت

ِ  اػوت  فشایٌذی فولىشد اسصیبثی. ثبؿذ هی گزؿتِ ّبی فقبلیت وبسایی ٍ ثخـی ِ  وو  گیوشی،  اًوذاصُ  ٍ ػوٌجؾ  ثو

پشداصد. اسائِ ساّىبسّبی كحی  ثوِ هٌؾوَس ثْجوَد     هی هقیي ای دٍسُ عی فولىشد دسثبسُ لضبٍت ٍ گزاسی اسصؽ

تشیي اجضای فشآیٌذ اسصیبثی فولىشد اػت. تب ثتوَاى اص ًتوبیآ آى ثوِ هٌؾوَس ثْجوَد،      فولىشد یه ٍاحذ یىی اص هْن

ٍ  ػٌجؾ ثشای هتقذدی ّبی سٍؽ حبضش، حبل دس .دس حبل تَلیذ اػتفبدُ ًوَداداهِ، تقذیل ٍ تَلف هحلَلات 

 (.1390داسد )دسصی ٍ ّوىبساى، فولىشد ٍجَد اسصیبثی

ثوب   ووبسایی  گیوشی  اًذاصُ تَاًبیی وِ ثبؿذهی فولىشد اسصیبثی ذیشپبساهتشی سٍؿْبی اص یىی ّبدادُ پَؿـی تحلیل 

سیضی خغی اػت ٍ اثتوذا  تحلیل پَؿـی دادُ ّب سٍؿی هجتٌی ثش ثشًبهِداسد.  سا خشٍجی چٌذیي ٍ ٍسٍدی چٌذیي

گیشی وِ اسایِ ًوَدًذ. ایي سٍؽ ثشای اسصیبثی وبسایی ًؼجی ٍاحذّبی تلوین 1978دس ػبل  1چبسًض ٍ ّوىبساًؾ

ًؾیش (. هبًٌذ ػٌجؾ وبسایی ًؼجی ٍاحذّبی ػبصهبًی 1389سٍد )هؤهٌی، دٌّذ ثِ وبس هیٍؽبیف یىؼبًی اًجبم هی

(، 5،2008ثوبسٍع  ّوب )پؼوتبًب  (، ّتول 4،2009(، فشٍدگبُ ّوب )ٍیولام  3،2004ّب )تبَّ(، ثبًه2،2010داًـگبُ )آوی

گیشی ّوگي ٍجوَد داسد. تحلیول پَؿـوی دادُ ّوب یوه سٍؽ      هحلَلات ٍ هَاسد هـبثِ وِ دس آى ٍاحذ تلوین

( ثوش اػوبع ٍسٍدی ٍ   DMUهـوبثِ ) ٍسی ثشای یوه اسصیوبثی چٌوذٍجْی اص ٍاحوذّبی     هٌبػت دس تحلیل ثْشُ

 ثبؿذ.خشٍجی ّبی چٌذگبًِ هی

اػتفبدُ هوی وٌوذ توب اعلافوبت      ثٌذی ثِ ووه تحلیل پَؿـی دادُ ّباسصیبثی فولىشد ٍ ستجِایي تحمیك اص تىٌیه 

ٍ      ّوب ٍ خشٍجوی  ٍسٍدیهشثَط ثوِ   سا تجضیوِ ٍ تحلیول ٍ    ّوبی هحلوَلات تَلیوذی ؿوشوت داسٍػوبصی گلوذاس

وٌذ. اػتفبدُ اص ایي تىٌیه ّب ثبصخَسد ػوشیـ ٍ دسػوتی   هٌؾَس تَػقِ ٍ ثْجَد سا ؿٌبػبیی  ت ؿبیؼتِ ثِهحلَلا

ثشای عشاحبى هحلَل داسد ٍثبفث هی ؿَد ؿشوت ّب ثِ هـىل چشخِ ی فوش وَتوبُ هوذت هحلوَلات ػوشیقبً     

س ایوي پوظٍّؾ،   تَاى سلبثتی خَد سا دس ساػتبی ؿٌبػبیی ًیبص ٍ سضبیت هـتشیبى افضایؾ دٌّذ. دسػیذگی وٌٌذ ٍ 
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ٍسٍدی ٍ خشٍجی ّبی هَثش دس تَلیذ تَػظ هحممیي پیـیي ٍ اػتفبدُ اص ًؾش خجشگبى كٌقت ٍ داًـگبُ ؿٌبػبیی 

هحلَل لوشف ٍ وسؼوَل ٍ پوَدس     46ؿذُ اػت. هحلَلات ثخؾ جبهذات ؿشوت داسٍػبصی گلذاسٍ وِ ؿبهل 

سد اسصیبثی فولىوشد لوشاس گشفتوِ اًوذ.     ثبؿذ ثب سفبیت اكل تجبًغ ثِ هٌؾَس اًتخبة جْت تَػقِ هحلَل هَهی

سٍد ثوب اًجوبم كوحی  فشآیٌوذ پیـوٌْبدی دس ایوي پوظٍّؾ، تْذیوذّبی اؿوبسُ ؿوذُ ووبّؾ یبثوذ ٍ اص             اًتؾبس هی

ّبی ایجبد ؿذُ دس ثبصاس، ثِ ثْتشیي ًحَ هوىي اػتفبدُ ؿَد. اّویت ایي هؼئلِ ًِ تٌْب اص ثقذ ػوَدآٍسی ٍ   فشكت

 لىِ اص ػَی دیگش، ثش ػلاهت ؿْشًٍذاى ٍ جبهقِ ًیض تبثیش ثؼضایی داسد.استمبء ثشًذ ؿشوت صیبد اػت، ث

 

 هاداده یپوشش لیروش تحل -2

 فلون  چـوگیش تَػقِ ٍ هذسى فشا اعلافبت، فلش تبوٌَى وِ گزؿتِ صهبًْبی اص تَلیذ اهىبًبت ٍ هٌبثـ هحذٍدیت

 اص وشد. خَاّذ تحویل التلبدی ؿشایظثش  سا خَد ثیـتشی ؿذت ثب ًیض آیٌذُ دس ٍ ثَدُ هغشح اػت،ّوَاسُ في ٍ

ِ  پبػوخگَیی  ٍ ثوِ سفوبُ   دػوتیبثی  جْوت  ووبسایی  استمبء ٍ دػتشع دس هٌبثـ ٍ اصاهىبًبت ثْیٌِ اػتفبدُ سٍ ایي  ثو

 یبثوذ هی آًجب ضشٍست اص وبسایی ػٌجؾ ٍالـ، دس اػت. ؿذُ هْن تجذیل ثؼیبس هؼبلِ یه ثِ سؿذ، ثِ سٍ ًیبصّبی

یب  ػبصهبى وِ ؿَد تخلیق دادُ گًَْبی ثِ ثبیذ هٌبثـ ایي ؿشایظ وًٌَی دس اهىبًبت ٍ هٌبثـ ووجَد ثِ تَجِ ثب وِ

 آٍسدى ثذػوت  ثشای سٍ ایي اص ًوبیذ. فشضِ آى هٌبثـ عشیك اص سا خذهبت یب تَلیذات حذاوثش ثتَاًذ ًؾش هَسد ًْبد

 ؿَد.هی اػتفبدُ ّبدادُ پَؿـی تحلیل هذل اص ّبوبسایی ػبصهبى هیضاى

ِ  دس سایوآ  فقبلیتْوبی  دیگوش  ٍ ًْبدّب اسصیبثی فولىشد ثشای جْبى وـَسّبی اذلت دس اخیش ػبلْبی دس  ّوبی صهیٌو

ِ  دادّْب ًؼوجت  پَؿـی تحلیل اص هتفبٍتی وبسثشدّبی ؿذُ هختلف، دیذُ  همجَلیوت  فلوت  اػوت.  سٍؽ ػوبیش  ثو

 خشٍجوی هقووَلاً   چٌوذیي  ٍ چٌوذیي ٍسٍدی  ثیي ًبهقلَم اذلت ٍ پیچیذُ سٍاثظ ثشسػی اهىبى سٍؽ ّب، گؼتشدُ

 وـَسّب، ٍ ؿْشّب، هٌبعك فولىشد اسصیبثی ثِ وبسثشدّب ًَؿ ایي داسد. ٍجَد ّبایي فقبلیت دس وِ ًبپزیشاػت اًذاصُ

هختلوف   اثقوبد  لجیول  اص خشٍجوی  اًوَاؿ  ٍ ایوٌوی  ّبیؿجىِ ّبی اجتوبفی،ّضیٌِ لجیل اص ٍسٍدی، هختلف اًَاؿ ثب

ِ  سا ّبییفقبلیت ًگشؽ ثِ اهىبى سٍؽ، ّؼتٌذ. ایي گؼتشؽ لبثل ًیض صًذگی ویفیت ِ  دس وو ِ  گزؿوت  سٍؿوْبی  ثو

ِ  ثِ ثبس ثشای اٍلیي وِ ّبدادُ پَؿـی تحلیل ٍ وٌذ. تجضیِهی فشاّن ؿذُ اًذ، اسصیبثی دیگش )ٍالىوش،   چوبسًض  ٍػویل

 ٍ دس ًؾشیِ ذیشهٌتؾشُ فشآیٌذّبی آٍسدى ثذػت ّوچٌیي ٍ ٍ هذیشیت تلویوبت تَػقِ دس یبفت، تَػقِ (2002

 (.1978اػت )چبسًض،  هَثش فلوی، توبم جَاًت ثٌذی ستجِ دس گؼتشدُ هَاسد وبسثشدی ٍ هٌغك

سیضی سیبضی ثشای اسصیبثی وبسایی ًؼجی ٍاحذّبی تلووین گیشًوذُ اػوت.    ّب یه سٍؽ ثشًبهِتحلیل پَؿـی دادُ

ؿَد، یقٌی تقذادی ًْبدُ ثوِ  هل هیٍاحذ تلوین گیشًذُ فجبستؼت اص یه ٍاحذ ػبصهبًی وِ فشآیٌذ ػیؼتوی سا ؿب

ؿًَذ تب تقذادی ػتبدُ ثِ دػت آیذ. ّذف اكلی ایوي ؿویَُ تـوخیق ووبساتشیي ػوبصهبى دس هیوبى       وبس گشفتِ هی

وٌوذ،  ثبؿذ. ایي سٍؽ ٍاحذّبی الگَ سا ثقٌَاى ّوذف ثوشای ٍاحوذّبی ًبووبسا تقیویي هوی      گشٍّی اص ػبصهبًْب هی
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هموذم ٍ  دّوذ )توَولی  وبسایی سا دس صهیٌوِ تَػوقِ ٍاحوذّب پیـوٌْبد هوی      ّوچٌیي ساّىبسّبی اػتشاتظیه ٍ ثْجَد

ّوبی ثیـوتش یوب     ّبی هـبثِ ٍاحذ ًبووبسا خشٍجوی   الگَّبی وبسا ٍاحذّبیی ّؼتٌذ وِ ثب ٍسٍدی (.1383ّوىبساى، 

 .اًذ ّبی ووتش تَلیذ وشدُ ّب سا ثب اػتفبدُ اص ٍسٍدی ّوبى خشٍجی

وٌذ. پوغ اص  پشداصد ٍ ٍاحذّبی وبسا ٍ ًبوبسا سا هـخق هیبثی فولىشد هیّب ثِ اسصیّبی تحلیل پَؿـی دادُهذل

ِ ّبی وبسا ٍ ًبوبسا هی DMUتقییي  ِ       تَاى ثِ ستجو ثٌوذی  ثٌوذی هحلوَلات ؿوشوت پشداخوت. ثوذیي هٌؾوَس ستجو

ٍاحذّبی ووبسا سا  گیشد. اهب ثٌذی اًجبم هیپزیشد ٍ ثش هجٌبی فذد وبسایی آى ستجٍِاحذّبی ًبوبسا ثِ ساحتی اًجبم هی

ِ    ثٌذی وشد. ثش ایي اػبع، هذلتَاى ثِ ساحتی ستجًِوی ثٌوذی ٍاحوذّبی   ّبی هختلفی اسائِ ؿذُ اػوت ووِ ثوِ ستجو

( ثِ اسائوِ هوذلی پشداختٌوذ ٍ ثوب اػوتفبدُ اص هوذل       2008) 1ّب، هبوَیی ٍ ّوىبساىپشداصد. دس یىی اص ایي سٍؽ هی

تحلیول پَؿـوی   ّب پشداختٌذ. تفبٍت ایوي هوذل   DMUثٌذی س اداهِ ستجِسیضی آسهبًی ثِ اسصیبثی وبسایی ٍ دثشًبهِ

دػت ّب یىؼبى ثDMUِّب سا ثشای ّوِ ّبی هشػَم آى، دس ایي اػت وِ هیضاى ٍسٍدی ٍ خشٍجیثب هذل دادُ ّب

 للیآیذ )ؿبُّب ثِ دػت هیDMUثشای ّش یه اص   ، همذاس CCRآٍسد. دس ایي سٍؽ اثتذا ثب اػتفبدُ اص هذل هی

ثوشای ّوش    U  ٍVؿَد تب هموذاس  ساثغِ صیش حل هی     (. ػسغ دس هشحلِ ثقذ ثب اػتفبدُ اص  1392ٍ ّوىبساى، 

 ٍسٍدی ٍ خشٍجی هحبػجِ ؿَد.

ثبؿوذ   سیضی خغی هی( ًؼخِ تَػقِ یبفتِ اص هذل چٌذ ّذفِ دس ثشًبه2008ِهذل اسائِ ؿذُ اص هبوَیی ٍ ّوىبساى )

 :ؿَد دس صیش ًـبى دادُ هی DEA-CWAسٍد. هذل ًْبیی ّب ثِ وبس هی پَؿـی دادُی یبفتي ٍصى دس تحلیل وِ ثشا
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ِ  ؿوَد  هوی  هحبػجِ ای گًَِ ثِ هـتشن ّبی ٍصى همبدیش ثبلا هذل دس   )هٌفوی   ٍ اًحشافوبت هثجوت   وو
    

اص  ( 

ِ ّب هیDMUثٌذی آسهبى وویٌِ گشدد. دس اًتْب ًیض جْت ستجِ -تَاى اص فذد وبسایی اػتفبدُ وشد ٍ ثش هجٌبی آى ستجو

 ثٌذی اًجبم داد.

 

 دارو مطالعه موردی: شرکت داروسازی گل -3

 دس1363دسهوبًی فلووی دس وـوَس دس ػوبل     ؿشوت داسٍػبصی گیبّی گل داسٍ ثِ هٌؾَس احیبء عت ػٌتی ٍ گیوبُ  

اكفْبى تبػیغ ٍ اثتذا تَلیذات خَد سا ثب فشآٍسی ٍ ثؼتِ ثٌذی گیبّوبى داسٍیوی ٍ داسٍ ّوبی گیوبّی اػوتبًذاسد      

 هَفك ثِ تَلیذ فشآٍسدُ ّبی داسٍئی گیبّی ثِ فشم لغوشُ گشدیوذ.   1369ؿشٍؿ ًوَد ٍ پغ اص تلاؽ ثؼیبس دس ػبل 

هتشهشثـ ثوب صیوش    35000ٍ جذیذ فقلی خَد دس صهیٌی ثِ هؼبحت  هجْض ٍاحذ دس  ؿشوت گل داسٍ 1372دس ػبل 

تَلیذ داسٍّبی گیبّی سا ثِ فشم ّبی داسٍئوی لغوشُ، ؿوشثت،     1376هتش هشثـ هؼتمش گشدیذ ٍ اص ػبل  18000ثٌبی 

 ذیذتشیيج اص گیشی ثْشُ هحلَل( ثب 110) اوٌَى هحلَلات گل داسٍ لشف،وسؼَل، طل،وشم ٍ پوبد ؿشٍؿ ًوَد.

ًیب ٍ اػتفبدُ اص ثب ویفیت تشیي هَاد اٍلیِ تَلیذ ٍ ثِ ثوبصاس داسٍئوی ایوشاى ٍ چٌوذیي وـوَس      د داسٍػبصی آٍسی في

ثبؿوٌذ ووِ اص ایوي    ًفش دس ایي ؿشوت هـغَل ثوِ ووبس هوی    250دس حبل حبضش  آػیبئی ٍ اسٍپبیی فشضِ هی گشدد.

گول داسٍ دس عوشح جذیوذ    اًوذ.  ی ٍ خذهبتی تمؼین ؿوذُ ًفش دس خغَط تَلیذ ٍ ثمیِ دس ٍاحذّبی اداس 150تقذاد 

افتتبح گشدیذ، جذیذتشیي هبؿیي آلات هشثَط ثِ تْیوِ فلوبسُ ّوبی تغلویؼ      1386تَػقِ خَد وِ دس اٍاػظ ػبل 

ؿذُ ٍ خـه گیبّی سا هَسد ثْشُ ثشداسی لشاس دادُ ٍ دس حبل حبضش هی تَاًذ افضٍى ثش هلشف هوَاد هوَسد ًیوبص    

 گول  ؿوشوت . ًوبیوذ  كوبدس  دًیوب  هختلف ّبی وـَس ثِ ًیض سا ّب فلبسُ ایي اص ای فوذُ ثخؾ ىایشا ثبصاس داخلی 

فشآٍسدُ داسٍئی سا وِ داسای پشٍاًِ تَلیذ اص ٍصاست ثْذاؿت ٍ دسهبى هی ثبؿذ ثوِ ثوبصاس    101حبضش  حبل دس داسٍ

ٍ  20داسٍئی فشضِ هیٌوبیذ ٍ ثیؾ اص  آهوبدُ ػوبصی ثوشای اخوز      فشآٍسدُ دیگش سا ًیض دس هشاحل هختلف پوظٍّؾ 

وبسآهوذتشیي داسٍّوبی گیوبّی دًیوب      ٍ جذیذتشیي تَلیذ ساػتبی دس داسٍ گل ؿشوت. داسد آیٌذُ دس تَلیذ ٍ  پشٍاًِ

 اّوذاف  جوضء  ًضدیوه  آیٌذُ دس سا ّب فشآٍسدُ گًَِ ایي تَلیذ ٍ داؿتِ ثیَتىٌَلَطیه داسٍّبی ثِ  تَجِ وبهلی ًیض

 .اػت گشفتِ ًؾش دس خَد اكلی

 

 شناسی پژوهشروش  -4

   ِ ثٌوذی هحلوَلات ؿوشوت    ثب تَجِ ثِ اّویت هؼبلِ تَػقِ هحلَل دس ایي پظٍّؾ ثِ اسصیوبثی فولىوشد ٍ ستجو

ّوب اػوتفبدُ خَاّوذ ؿوذ. ؿوشوت داسٍػوبصی       ؿَد ثذیي هٌؾَس اص سٍؽ تحلیل پَؿـوی دادُ گلذاسٍ پشداختِ هی

ثبؿوذ ووِ   ًیوِ جبهوذات ٍ جبهوذات هوی   گلذاسٍ تَلیذ وٌٌذُ هحلَلات گیبّی داسٍیی داسای ػِ ثخؾ هبیقبت، 



 72 66-78كق: ، 1395(، ثْبس 1) ، ؿوبس1ُدٍسُ گیشی ٍ تحمیك دس فولیبت،  تلوینًـشیِ 

 

هحلَل ثِ فشم لشف ٍ وسؼَل ٍ پَدس ثوِ فٌوَاى هغبلقوِ هوَسدی دس ایوي پوظٍّؾ هوَسد         46ثخؾ جبهذات ثب 

لوذم اكولی عشاحوی ؿوذُ      6ؿٌبػی پظٍّؾ دس هـخق ؿذُ سٍؽ 1ثشسػی لشاس گشفت. ّوبًغَس وِ دس ؿىل 

 DMUبلقِ هَسدی ٍ هحلَلات ایي ٍاحوذ ثوِ فٌوَاى    اػت. دس اثتذا ٍاحذ جبهذات ؿشوت گلذاسٍ ثِ فٌَاى هغ

ّوب  هَسد ثشسػی لشاس دادُ ؿذُ اػت. ػسغ ثِ ؿٌبػبیی ؿبخق ّبی ٍسٍدی ٍ خشٍجی هذل تحلیل پَؿـی دادُ

ثب اػتفبدُ اص هغبلقبت پیـیي، پشػـٌبهِ ٍ ًؾشات خجشگبى كٌقتی ٍ داًـگبّی پشداختوِ ؿوذُ اػوت. دس اداهوِ اص     

ثٌذی هحلَلات ثخؾ جبهذات ؿوشوت گلوذاسٍ   ( ثِ هٌؾَس اسصیبثی وبسایی ٍ ستج2008ِهذل هبوَیی ٍ ّوىبساى )

 ًوبیؾ دادُ ؿذُ اػت. 1 هشاحل ولی اًجبم تحمیك دس ؿىلاػتفبدُ ؿذُ اػت. 

 
 . هشاحل ولی اًجبم پظٍّؾ1ؿىل 

 نتایج -5

اػوتفبدُ اص تىٌیوه   دس ایي همبلِ ثِ اسصیبثی فولىشد ثخؾ جبهذات ؿشوت گلذاسٍ ثب سٍیىشد تَػوقِ هحلوَل ٍ   

 4ّوبی تلووین گیشًوذُ ٍ    ّب پشداختِ ؿذُ اػت. هحلَلات ثخؾ جبهذات ثوِ فٌوَاى ٍاحوذ   تحلیل پَؿـی دادُ

ِ  تَلیوذ،  خوظ  پشػٌل تَلیذ، ّضیٌِ هبؿیي ػبفت خظ پشػٌل ؿبخق، ًفشػبفت هلوشفی، ػوَْلت    اًوشطی  ّضیٌو

ؿبخق دسآهذ حبكل اص فوشٍؽ هحلوَلات    6اًذ. ّوچٌیي  اًتخبة ؿذُ ٍسٍدی هتغیشّبی فشآیٌذ تَلیذ، ثقٌَاى

، تقوذاد   ػبلیبًِ، ػَد خبف ػبلیبًِ، تقذاد تَلیذ هحلَلات ػبلیبًِ، ػْن ثبصاس فشٍؽ، سًٍذ فوشٍؽ هحلوَلات  

ّوبی هشثوَط ثوِ    ّب اًتخبة ؿذُ اًذ. دادُخشٍجی هذل تحلیل پَؿـی دادُ ؿبخق ّبی ؿىبیبت هـتشیبى ثقٌَاى

اص ًوشم افوضاس    1394ّب دس ثبصُ صهبًی فشٍسدیي تب اػوفٌذ  ل پَؿـی دادُؿبخق ّبی ٍسٍدی ٍ خشٍجی هذل تحلی

ّبی هشثَط ثِ ؿوبخق ػوَْلت   ّب ثِ ذیش اص دادُجبهـ ؿشوت گشدآٍسی ؿذُ اػت لاصم ثِ روش اػت، توبهی دادُ

وَیی ٍ ّبی جوـ آٍسی ؿذُ ًشهبلیضُ ؿذُ اًذ. ػوسغ ثوب اػوتفبدُ اص هوذل هوب     ثبؿٌذ. ٍ دس اداهِ دادُتَلیذ ووی هی

 ثٌذی هحلَلات ثخؾ جبهذات ؿشوت داسٍػبصی گلذاسٍ پشداختِ ؿذُ اػت.ّوىبساى ثِ ػٌجؾ وبسایی ٍ ستجِ

 ًتیجِ گیری -قذم ششن

 (2008)حل هسئلِ بب هذل رتبِ بٌذی هبکَیی ٍ ّوکبراى  -قذم پٌجن

 گردآٍری دادُ ّب -قذم چْبرم

 DEAتعییي ٍرٍدی ٍ خرٍجی هذل  -قذم سَم

 شٌبسبیی هعیبرّبی ارزیببی عولکرد هحصَلات -قذم دٍم

 اًتخبة هحصَلات شرکت دارٍسبزی گلذارٍ -قذم اٍل
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ماشین ساعت 

 تولید
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 انرژی

سهولت 

  تولید

تعداد 

 شکایات
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 سالیانه

سود 

 سالیانه

روند 

 فروش
 سهم بازار

تعداد 

 تولید

  1هحلَل 




  2هحلَل 
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 15هحلَل 

 16هحلَل 
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 خروجی ها
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 تولید
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 26هحلَل 

 27هحلَل 
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  33هحلَل 
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 خروجی ها

نفرساعت  رتبه کارایی

 تولید
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ثبؿذ. ثوب تَجوِ ثوِ ًتوبیآ،     ثٌذی هحلَلات هیدٌّذُ ًتبیآ حبكل اص حل هذل هیضاى وبسایی ٍ ستجًِـبى 1جذٍل 

ثخؾ ثب اختلوبف هموذاس ووتوشی اص ٍسٍدی    ثخؾ جبهذات ثِ ًؼجت ػبیش هحلَلات ایي  40ٍ  33هحلَلات 

ّبی ًفشػبفت، هبؿیي ػبفت، هلشف اًشطی تَاًؼتِ اػت همذاس ثیـتشی اصخشٍجی ّبی تقوذاد ؿوىبیبت، ػوَد    

ػبلیبًِ، ػْن ثبصاس سا وؼت وٌذ. لزا دٍ هحلَل هزوَس ثب وؼت ستجِ اٍل دس هیبى هحلوَلات ثوِ فٌوَاى ثْتوشیي     

ذاد ؿىبیبت پبساهتش هٌفی دس خشٍجی ّبػت وِ دس حل هؼئلِ لحبػ گشدیوذُ  اًتخبة ؿذُ اًذ.لاصم ثِ روشاػت تق

ثب تَجِ ثِ پبییي ثَدى هیضاى وبسایی ثِ فٌوَاى ثوذتشیي هحلوَلات ایوي ٍاحوذ       41ٍ 1اػت. ّوچٌیي هحلَلات 

ی ؿٌبختِ ؿذُ اًذ وِ لاصم اػت تلویوبتی دس ساػتبی افضایؾ هیضاى وبسایی ایي هحلَلات ثب تَجِ ثِ سٍیىشدّوب 

 هَجَد )وبسایی تخلیق، وبسایی فٌی ٍ وبسایی التلبدی( اًجبم گیشد.

 

 گیرینتیجه -6

ّبی خذهبتی ٍ تَلیذی، اسائِ هحلَل ٍ خذهبتی ثب هضیت سلبثتی اهشٍصُ ثب تَجِ ثِ افضایؾ سلبثت دس هیبى ػبصهبى

تغییوشات هحیغوی ٍ    گیش اص اّویت ثبلایی ثشخَسداس اػت. تَػقِ هحلَل سٍیىشدی ًَیي ثشای هَاجْوِ ثوب  چـن

ای ثشای ٍسٍد ثِ فضبی سلبثتی دس ؿشایظ چبؿی وًٌَی اػت. اًجبم اسصیبثی فولىوشد سٍی هحلوَلات ثوِ    همذهِ

وٌذ تب ثب ؿٌبػبیی ًمبط لَت ٍ ضقف هحلَلات خَد اص عشیك تحلیل ًتوبیآ حبكول   ّب ووه هیهذیشاى ػبصهبى

تَػقِ هحلَل ٍ دس ًتیجِ ایجبد هضیت سلوبثتی اًتخوبة    تشیي هحلَلات سا ثِ هٌؾَساص اسصیبثی فولىشد، ؿبیؼتِ

تَاًٌذ اص ًتبیآ ایي پظٍّؾ جْوت ؿوٌبخت ؿوبخق ّوبی هوَثش دس تقیویي       وٌٌذ. ثذیي هٌؾَس هذیشاى ػبصهبى هی

وبسایی هحلَلات، آگبّی اص ًؼجت وبسایی ّش یه اص هحلَلات ٍاحذ جبهذات ثِ تفىیه ؿبخق ّوبی ٍسٍدی  

ثٌذی ٍ وبسایی ّش یه اص هحلَلات دس عشاحی ثشًبهِ اػوتشاتظیه ثوب   شی ًتبیآ ستجٍِ خشٍجی، ّوچٌیي ثِ وبسگی

سٍیىشد تَػقِ هحلَل ثب ّوذف افوضایؾ توَاى سلوبثتی ٍ جلوَگیشی اص ووبّؾ ػوْن ثوبصاس اص عشیوك اًتخوبة           

تَػوقِ  َّؿوٌذاًِ هحلَلات اػتفبدُ وٌٌذ. ثِ عَسیىِ هحلَلات داسای ستجِ ٍ وبسایی ثبلاتش دس اٍلَیت اًتخبة 

هحلَل لشاسگیشًذ ٍ دس اداهِ ثِ هٌؾَس جلَگیشی اص آػیت ثِ ثشًذ ػبصهبى ٍ حفؼ جبیگبُ ػوبصهبى دس هیوبى سلجوب    

 ثِ ثشسػی دلایل هَجت وبسایی پبییي ػبیش هحلَلات پشداختِ ؿَد. 

ى ثوِ جووـ   توَا ثبؿذ. وِ اص جولِ آى هوی ایي پظٍّؾ فلاٍُ ثش هضایبیی وِ ثیبى ؿذ داسای هحذٍدیت ّبیی ًیض هی

ّبی هشثَط ثِ ٍسٍدی ٍ خشٍجی ّبی هحلَلات دس ثبصُ صهبًی یه ػبلِ اًجبم ؿذُ اػوت. ّوچٌویي،   آٍسی دادُ

ایي پظٍّؾ سٍی هحلَلات ثخؾ جبهذات اًجبم گشفتِ اػوت ٍ هحلوَلات ثخوؾ ًیووِ جبهوذات ٍ هبیقوبت       

ِ ثخؾ ّبی تَلیذی ؿشوت افون  تَاى ولیّبی آتی، هیؿشوت گلذاسٍ هَسد ثشسػی لشاس ًگشفتِ اػت. دس پظٍّؾ

اص ًیوِ جبهذات ٍ هبیقبت سا ًیض جذاگبًِ هَسد ثشسػی ٍ تحلیل وبسایی لشاس داد تب ووبسایی ًْوبیی ولیوِ هحوَلات     

تَاًوذ  ؿشوت داسٍػبصی گلذاسٍ ثذػت آیذ. ّوچٌیي، ثشسػی پیشاهوَى ػوٌجؾ هیوضاى ووبسایی هحلوَلات، هوی      
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دس سًٍذ وبسایی لبثل پیگیوشی ثبؿوذ. دس ایوي ساػوتب، اػوتفبدُ اص       ای كَست پزیشد تب كقَد ٍ ًضٍلثلَست دٍسُ

ثٌوذی  ّبی ثذػت آهذُ ثب ػبیش سٍؽ ّبی ستجِؿَد دادُگشدد. دس آخش، پیـٌْبد هیسٍؽ هبلوىَئیؼت پیـٌْبد هی

 تحلیل پَؿـی دادُ ّب ًیض هَسد اسصیبثی لشاس گیشًذ تب ًتبیآ پبیذاستشی ثذػت آیذ.
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