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 15-31غع: 

 یهراتج  سلسلِ  لیتحل ٌذیفرا کپبرچِی کردیثب رٍ یکیکٌٌذگبى خذهبت لجست يیتأه یبثیارز

 ثردا یگرٍّ یریگ نیٍ تصو یگرٍّ

 1یرکبًٍذ یذیاه یهجتج، *1رضب ثٌَْد، 1یًجف لیذاسوبعیس
 طاٖی، اتٟطاٖ ،ی، زا٘طٍبٜ آظاز اسلأفّْٛ تحمیمبتٚاحس  ،یٚ ٟٔٙسس یزا٘طىسٜ فٙ ـ،یغٙب یٌطٜٚ ٟٔٙسس -1

 

 چکیده:

 ٗیثعضي ٕٞٛاضٜ اظ ٟٕٔتط یٞب زض سبظٔبٖ هیذسٔبت ِدست یسپبض ثطٖٚ یوٙٙسٜ ثطاٗ یتأٔ ٗیا٘تربة ثٟتط

وٕه  یثطا یبضیثس یٞب است. پژٚٞص ٓیسبظٔبٖ زض اضتجبط ٔستم یٚض است وٝ ثب ثٟطٜ یتیطیٔس یٞب یطیٌٓ یتػٕ

ضٙبذتٝ  هیاظ زٚ تىٙ یمیتّف یپژٚٞص ثب تٛسقٝ ضٚض ٗیا٘دبْ ٌطفتٝ است. زض ا ٙٝیظٔ ٗیزض ا ط٘سٌبٖیٌٓ یثٝ تػٕ

وٙٙسٌبٖ ذسٔبت  ٗیتأٔ یبثیاضظ یثطزا ثطا یٌطٚٞ یطیٌٓ یٚ تػٕ یٌطٚٞ یسّسّٝ ٔطاتج ُیتحّ ٙسیضسٜ فطا

 5٘ؾطات  ،یفیو یزض اذص ٘ؾطسٙد طتطیسِٟٛت ٚ زلت ث ی. زض اثتسا ثطاٌطزز یٔ یسبظٓ یتػٕ ه،یِدست

زض سبظٔبٖ ٔٛضز  ٞب ٙٝیٚ ٌع بضٞبیٔق طیظ بضٞب،یٔق یظٚخ سبتیثٝ غٛضت ٔمب ىسبٖی تیثب إٞ یاغّ ط٘سٜیٌٓ یتػٕ

ٔحبسجٝ ضسٜ است.  هیثٝ تفى هیاٚظاٖ ٞط  یٌطٚٞ یسّسّٝ ٔطاتج ُیتحّ ٙسیٚ ثب ضٚش فطا سٜیٔغبِقٝ، اذص ٌطز

زض ضٚش  هیسغح  یاغّ یبضٞبیٔٛضز ٘ؾط ثط اسبس ٔق یٞب ٙٝیٌع یٞب یضتجٝ ثٙس یثطاسپس اظ اٚظاٖ حبغُ 

ٚ اظ  سٜیٌطز ُیتطى عیترػ یذغ یعیٔسَ ثط٘بٔٝ ض بٖیثطزا ثٟطٜ ٌطفتٝ ضسٜ است. زض پب یٌطٚٞ یطیٌٓ یتػٕ

 ت.ٔٛضز ٘ؾط ا٘دبْ ضسٜ اس ٙٝیسٝ ٌع ییٟ٘ب یحُ آٖ ضتجٝ ثٙس

 ،یطٌٚٞ یسّسّٝ ٔطاتج ُیتحّ ٙسیوٙٙسٌبٖ، فطاٗ یا٘تربة تأٔ ه،یذسٔبت ِدست یسپبض ثطٖٚ ّبی کلیذی: ٍاشُ

 ثطزا. یٌطٚٞ یطیٌ ٓیضٚش تػٕ

                                                 
*

 09121033051تّفٗ:  ٘ٛیسٙسٜ ٔسئَٛ: 
Email: reza.behnoud@gmail.com 
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 هقذهِ -1

ٖ ٗ یثٝ تأأٔ  هیِدست یٞب تیفقبِ یأطٚظٜ ثطٚ٘سپبض  بظیأ ضأسٜ اسأت. ٘   طیأ ٚ فطاٌ یذأسٔبت ابِأ ، فٕأٛٔ    وٙٙأسٌب

 یثبظسأبظ  ،یا فطضٝ طٜیظ٘د یٞب تٛسقٝ ضطاوت ٙٝ،یضلبثت، وبٞص ٞع یسط ضضتٝ اغّ یتٕطوع ضٚ یٞب ثطا سبظٔبٖ

ثٟجأٛز ذأسٔبت ٚ    ،یسبظ یخٟب٘ وٙٙس، یاستفبزٜ ٔ هیِدست یوٝ اظ لطاضزازٞب ییٞب ضطوت تیسبذتبض ضطوت، ٔٛفم

(،  1998)ضظاق ٚ ضًٙ ) ثبضس یٔ یثطٚ٘سپبض  یٞط سبظٔبٖ ثطا یٞب ٔحطن ٗیتط ضسٜ وبضا ٚ... اظ ضٙبذتٝ یٞب تیفقبِ

 ُیأ زلا ٗیاظ ٟٕٔتأط  یىأ ی((. 2000لاضسأٗ ) -(، اسأدٛتت 1999(، ثبتٙبٌبض ٚ ٕٞىبضاٖ )2003ٞطظتع ٚ آِفطزسٖٛ )

ثبضس وٝ استحػأبَ   یٔ یٟٔبضت ٚ تدطثٝ ا ٙٝیزض ظٔ بٖیوبضفطٔب تیزض حٕب وٙٙسٌبٖٗ یتأٔ یٞب ییتٛا٘ب ،یثطٚ٘سپبض

ٚ ٕٞىأبضا٘ص   یٍِّٙ  ی(. ثط اسبس ثطضس1998ثط ثبضس)ضظاق ٚ ضًٙ،  ٙٝیتٛا٘س زضٛاض ٚ ٞع یآٖ ٔ یزاذُ سبظٔب٘

ٚ  ،یٌٕطوأ  ٛقضسٜ ضبُٔ: ا٘جبضش، حُٕ ٚ ٘مُ ذبضج ضٛ٘سٜ، حم یثطٚ٘سپبض یٞب تیفقبِ ٗیتط ی(، ف2003ٕٔٛ)

 ٗیٔرتّأ،، تأأٔ   یزض سأبظٔبٖ ٞأب   یثبضس. ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ ضضس ضٚظافعٖٚ ثطٚ٘سپبض یحُٕ ٚ ٘مُ ٚاضز ضٛ٘سٜ ٔ

ثبضس وأٝ ٘أٝ تٟٙأب     یٔ یا یضبُٔ ضٚاثظ تدبض طتطیت ثذسٔب ٗی. اٙسیٕ٘ب یضا اضاتٝ ٔ یذسٔبت ٔتفبٚت عیوٙٙسٌبٖ ٘

 ٗیذأسٔبت تأأٔ   تیأ فیثأب و  ٕبًیوٝ ٔستم ب٘صیٔطتط یثطا ىٝاست، ثّ یسیسٟٓ وّ هی یسبظٔبٖ ثطٚ٘سپبض زاضا یثطا

 سأت ی(. ِصا سبظٔبٖ ثطٚ٘سأپبض ثب 2002وٙس )ا٘سضسٖٛ ٚ ٘ٛضٔٗ،  یٔ سایپ یا ژٜیٚ تیإٞ عیوٙٙسٌبٖ ٔٛاخٝ ٞستٙس ٘

 یبضٞأب یٚ ٔق هیِدسأت  یزاضز. زض ذػأٛظ ثطٚ٘سأپبض   یوٙٙسٜ ذٛز چٝ زضذٛاست ٗیٔطرع وٙس وٝ اظ تأٔ مبًیزل

 یبظٞأب یوٙٙأسٜ ٔٙبسأت وأٝ تٕأبْ ٘     ٗیا٘دبْ ضسٜ است. أب ا٘تربة تأأٔ  یٔتقسز یپژٚٞص ٞب وٙٙسٜ ٗیا٘تربة تأٔ

وأٝ تقأساز    بثأس ی یٔأ  صیافأعا  یظٔأب٘  تیفقبِ ٗیا یسٌیچی. پستی٘ یا وبض سبزٜ س،یسبظٔبٖ ضا اضضبء ٕ٘ب یثطٚ٘سپبض

 (.1998 س،یٚ سطو سیضٛز )ٔ بزیظ عیا٘تربة ٘ یبضٞبیٔق

ٔسأبتُ   ٗیحأُ چٙأ   یىطزٞأب یضٚ ٗیتأط  یاظ فٕأٛٔ  یىأ ی( 1980 ،ی( )سبفتAHP) یسّسّٝ ٔطاتج یّیتحّ ٙسیفطا

ٔرتّأ،   یبضٞأب یٔق بٖیأ ٚخأٛز فأطؼ اسأتملاَ ٔ    ىطز،یضٚ ٗیا تیثبضس. أب ٔحسٚز یٔ بضٜیچٙس ٔق یطیٌ ٓیتػٕ

ضا  بضٞأب یٔق بٖیأ ٔ یٞأب  ی(، ٚاثستANPٍ) یضجىٝ سّسّٝ ٔطاتج ٙسیفطا ىطزیوٝ ضٚ یاست. زض غٛضت یطیٌ ٓیتػٕ

 طیأ )ّٕٔأٛس ٚ    بضٞأب یٔق ٝیأ ضٚش ضأبُٔ وّ  ٗیأ ا ٗی. ٕٞچٙأ سیٕ٘ب یضا اضاتٝ ٔ یتط یاغِٛ ُیزض ٘ؾط ٌطفتٝ ٚ تحّ

ضٚش  هیأ  یٔمبِٝ ٔقطفأ  ٗیثطسب٘س. ٞسف ا ٓیػٕت ٗیضا ثٝ ثٟتط ٍّطیضٛز تب تحّ یٚ...( ٔ ،یٚ شٞٙ یٙیّٕٔٛس، ف

سأبظٔبٖ ثتٛا٘ٙأس اظ    ط٘سٌبٖیٌ ٓیٚ تػٕ هیِدست طاٖیوٝ ٔس یا ٝثبضس ثٝ ٌٛ٘ یوٙٙسٜ ٔ ٗیخبٔـ خٟت ا٘تربة تأٔ

 (.2007ٚ ضب٘ىبض،  بی)خبذبض ط٘سیثٟطٜ ٌ صیسبظٔبٖ ذٛ یآٖ ثطا

ثبضأس   یثطزا ٔأ  یذغ عیٔرتّ، استفبزٜ اظ ضٚش ترػ یٞب ٙٝیٌع ثٙسی¬زض ضتجٝ ٍطیز بضٜیچٙس ٔق ىطزیضٚ هی

ٕ  kضٚش اظ  ٗیأ ضسٜ اسأت. زض ا  یعیض ٝیپب یٌطٚٞ ٕبتیتػٕ یوٝ ثط ٔجٙب  یثٙأس  تیأ اِٚٛ یثأطا  ط٘أسٜ یٌ ٓیتػأ

ٖ یٌ ٓی٘ؾطات ٕٞٝ تػٕ یضسٜ ٚ پس اظ خٕـ ثٙس ی٘ؾطسٙد یضتجٝ ا بسیٔٛخٛز ثب استفبزٜ اظ ٔم یٞب ٙٝیٌع  ط٘أسٌب
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 ؛1784، )ثأطزا  ٓیبثی یٞب زست ٔ ٙٝیٌع ییٟ٘ب یثٙس تیثٝ اِٚٛ ییٟ٘ب یذغ عیترػ یعیٔسَ ثط٘بٔٝ ض هیثب حُ 

 (.1976،ثّه ؛1958، ثّه

 ٝیأ اِٚ طأبت یآظٔب -1زٞأس:   یوٙٙسٌبٖ ضا زض سٝ ٔطحّٝ ا٘دبْ ٔأ  ٗیتأٔ یٞب ٙٝیٌع یبثیاضظ یطٟٙبزیپ یضٙبس ضٚش

 -3 ،یٌطٚٞأ  یسّسأّٝ ٔطاتجأ   ُیأ تحّ ٙأس یثب استفبزٜ اظ ضٚش فطا بضٞبیٞب ٚ ٔق ٙٝیٌع یضتجٝ ثٙس -2وٙٙسٌبٖ،  ٗیتأٔ

ٝ یٌع ییٟ٘ب یثطزا ٚ ضتجٝ ثٙس یٌطٚٞ یطیٌ ٓیٔسَ تػٕ یثسست آٔسٜ ثٝ فٙٛاٖ ٚضٚز یٞب یاستفبزٜ اظ ضتجٝ ثٙس  ٙأ

 است. سٜیٌطز حیسبظٔبٖ ٔطرع تٛسقٝ ٚ تطط هیزض  یٔغبِقٝ ٔٛضز هی یٞب. ٔسَ ثطا

 

 هٌبست یبثیارز بریٍ اًتخبة هع ِیاٍل شبتیآزهب -2

وٙٙأسٜ ثأب آٖ ٔٛاخأٝ     ٗیتأأٔ  هیزض ا٘تربة  بٖیوبضفطٔب بیثطزاضاٖ ٚ  وٝ ٔقٕٛلاً ثٟطٜ ٓیپطزاظ یٔ یثٝ ٔسبتّ ٙدبیزض ا

 یاسأبس ٔسأبتّ   ٗیپطزاذتٝ ا٘س. ثط ا یٞب، ٔٛا٘ـ ٚ ٔطىلات ثطٚ٘سپبض یثٝ ٍ٘طا٘ یبزیٔغبِقبت ظ بتیٞستٙس. زض ازث

ثبضأس ٕٔىأٗ    یٔ یوٝ ثٝ ز٘جبَ ثطٚ٘سپبض یاظ: )اِ،( ضطوت ٙسوٙٙسٜ است فجبضت ٗیتأٔ هیا٘تربة  ٙسیوٝ ٔتٛخٝ فطا

ٌأطٜٚ   ُیتطأى  ٗی٘ساضتٝ ثبضس. ثٙأبثطا  بضیضا زض اذت یثطٚ٘سپبض یٞب بٔسیزا٘ص ٔطثٛط ثٝ پ یزاضا یاست ٘فطات وبف

وٙٙأسٌبٖ   ٗیاظ تأأٔ  یاعلافبت وبُٔ ٚ لبثُ ثبٚض سیثٟطٜ ثطزاض ثب سٝ،یٔمب یاست. )ة( ثطا یوبض زضٛاض ٗیٔترػػ

 طٟٙبزیوٙٙسٌبٖ ثبِمٜٛ ٕٔىٗ است پ ٗیتأٔ سٝی٘جبضس. )ج( زض ٔمب حیغح طٝیزاضتٝ ثبضس، وٝ ٕٔىٗ است ٕٞ بِمٜٛث

اضاتأٝ ضأسٜ اظ    یٕٔىٗ اسأت تٙأٛؿ ضاٜ حأُ ٞأب     طای٘جبضٙس، ظ سٝیلبثُ ٔمب ٕبًیٔستم طبٖیاضاتٝ ضسٜ اظ خب٘ت ا یٞب

وٙٙأسٌبٖ ا ّأت    ٗیتقٟسات ا٘دأبْ ضأسٜ تٛسأظ تأأٔ     ٚطٜ ثطزاض )وبضفطٔب( ثبضس. )ز( ا٘تؾبضات ثٟ بزیظ طبٖیخب٘ت ا

ذأٛز ضا   یٚالقأ  هیِدست یٞب یبظٔٙسیوٝ ثتٛا٘ٙس ٘ ستٙسی٘ یٍبٞیٚالقبً زض خب بٖیاظ وبضفطٔب یاست. ثطذ یطٚالقی 

 تیضضأب :افتجأبض، سأغح   ُیوٙٙأسٌبٖ اظ لج  ٗیتأٔ سٝیٔمب یثطا یبضیثس یشٞٙ یبضٞبیوٙٙس. )ٜ( ٔق ،یٔطرع ٚ تقط

 یاست چطا وٝ ثقض ٍطیز یٔطىّ عی٘ سٝی. ثقلاٜٚ ٘حٜٛ ٔمبسبظزیضا زضٛاض ٔ سٝیٚ... ٚخٛز زاضز وٝ ٔمب بٖ،یوبضفطٔب

ا٘ترأبة ٕٔىأٗ    ٙأس یثبضٙس. )ٚ( ثقس اظ زض ٘ؾط ٌطفتٗ تٕبْ ٘مأبط ٔأطتجظ، فطا   ٝیٕٔىٗ است ٟٕٔتط اظ ثم بضٞبیاظ ٔق

 (.2002)ا٘سضسٖٛ ٚ ٘ٛضٔٗ،  ب٘دبٔسیاست ٔبٜ ٞب ثٝ عَٛ ث

. زض ٔطحّٝ ٓیلطاض زٞ یبثیٔٛضز اضظ ییٚ ٟ٘ب ٝیزٚ ٔطحّٝ اِٚ یوٙٙسٌبٖ ضا ع ٗیتأٔ سیضفـ ٔطىلات ٔصوٛض ثب خٟت

٘سأجت   یلبثُ لجَٛ تط یضٛز وٝ ضبذع ٞب یوٙٙسٌبٖ ثبِمٜٛ اضاتٝ ٔ ٗیتأٔ یتٕبٔ  بٖیاظ ٔ یفٟطست ٔحسٚز ٝیاِٚ

فٟطسأت   ٗیوٙٙسٌبٖ اظ ثأ  ٗیپژٚٞص تأٔ ٗیضسٜ زض ا ضاتٝا یىطزٞبیثب استفبزٜ اظ ضٚ ییزاض٘س. زض ٔطحّٝ ٟ٘ب ٝیثٝ ثم

 یذطٚخأ  یٞب ٙٝیٌع تیفیضٛز، چطا وٝ و یٔ طٟٙبزیپ یچبضچٛث عی٘ ٝیٔطحّٝ اِٚ یضٛ٘س. ثطا یٔ یٔصوٛض ضتجٝ ثٙس

 طاٖیاظ ٔأس  یٕأ ی( اَٚ ت1چأبضچٛة: )  ٗیذٛاٞس زاضت. عجك ا ییا٘تربة ٟ٘ب تیفیزض و یٕیٔستم طیٔطحّٝ تأا ٗیا

 ،یبثیأ سبظٔبٖ چأٖٛ فأطٚش، ثبظاض   یبتیفّٕ یاظ لسٕتٟب تٛا٘سیٔ ٓیت ٗی. آیزٞ یٔ ُیٔصوٛض تطى ٙٝیظٔزا٘طٕٙس زض 

ٚ  ،یأ ٔأصوٛض تقط  ٓیٔٛضز ٘ؾط تٛسأظ تأ   ـی( سپس اٞساف ذسٔبت ٚ تٛظ2ضٛز. ) ُیتطى هیٚ ِدست یٔبِ س،یتِٛ
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ٚ  بتیأ ( زض ازأأٝ خعت 3زاضز. ) هیوٙٙأسٜ ِدسأت   ٗیتأأٔ  هیاظ  مبًیوٝ سبظٔبٖ زل یضٛز. ضبُٔ ا٘تؾبضات یٔطرع ٔ

: ٔطرػأبت ٔحػأَٛ، حدأٓ ٚ    ُیأ ٌأطزز، اظ لج  یٔطرع ٔأ  ٓیتٛسظ ت كیثٝ عٛض زل یٚ فٙ یبتیٔطرػبت فّٕ

( ثأط اسأبس   5وٙٙأسٌبٖ ثأبِمٜٛ. )   ٗیتأٔ یی( ضٙبسب4ٚ... ) ،یذسٔبت حُٕ ٚ ٘مُ زضٖٚ ٔطظ بفتیٔمساض، ضٚش زض

 هیأ ٚضٚز ثٝ  یثطا طبٖیا بقیٚ اضت یتٛا٘بت عاٖیٔ یبثیاضظوٙٙسٌبٖ ثٝ  ٗیتأٔ ضسٜ اظ ذٛز یخٕـ آٚض ٝیاعلافبت اِٚ

ٚ  یسا٘یأ ٔ سیأ زض غأٛضت ِأعْٚ ثأٝ ثبظز    ٓ،یوٙأ  یٔٙبثـ ٚ ٔطاخـ ضخٛؿ ٔ یثٝ ثطذ ٓ،یپطزاظ یٔ یلطاضزاز ثطٚ٘سپبض

 ٗیتأأٔ  بٖیأ ٔأصوٛض اظ ٔ  ٓیاسأبس ثأٝ وٕأه تأ     ٗیأ ٚ ثط ا ٓیپطزاظ یوٙٙسٌبٖ ٔ ٗیتأٔ ظیاظ أىب٘بت ٚ ضطا یثبظضس

 یفٟطست ٔٛضز ٘ؾط ثٝ وٕه ضٚش ٞأب  ٗی( حبَ اظ ث6. )ٓیوٙ یٔ سایفٟطست ٔحسٚز زست پ هیثٝ  بِمٜٛوٙٙسٌبٖ ث

 .ٓیپطزاظ یوٙٙسٌبٖ ٔ ٗیتأٔ ییٟ٘ب یبثیپژٚٞص ثٝ اضظ ٗیاضاتٝ ضسٜ زض ا

 بتیأ وٙٙسٌبٖ ثط اسأبس آ٘چأٝ زض ازث   ٗیتأٔ یبثیاضظ یبضٞبیٔق ٗیٟٕٔتط ییزض اثتسا ثٝ ضٙبسب ییٟ٘ب یبثیاضظ یثطا أب

 ٗیأ ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض ٌطفتٝ اسأت وأٝ ٔأب زض ا    یثطٚ٘سپبض بتیزض ازث یٔتقسز یبضٞبی. ٔقٓیپطزاظ یٔٛخٛز است ٔ

 .ٓیضا ا٘تربة ٕ٘ٛزٜ ا بتیٔٛخٛز زض ازث یبضٞبیٔق ٗیٚ پطوبضثطزتط ٗیتط یفٕٛٔ 1پژٚٞص ٔغبثك خسَٚ 

 أٔیٗ وٙٙسٌبٖ ذسٔبت ِدستیه. ٔقیبضٞبی اضظیبثی ٚ ا٘تربة ت1خسَٚ 

ضبذع ٔٛظٖٚ 

 (OWIوُ )

 ظیطٔقیبضٞب ٔقیبضٞب

 (LTRضٚاثظ ثّٙس ٔست )

 ( سٙدص وبضاتیPM) 

 ( فلالٝ ثٝ استفبزٜ اظ ٘یطٚی ا٘سب٘ی ِدستیهWIL) 

 ( ا٘قغبف پصیطی زض زضیبفتFBP) 

 ( ویفیت ٔسیطیتQM) 

 ( تسٟیٓ اعلافبتIFS) 

 (OPوبضاتی فّٕیبتی )

  ٖتٛاIT (IT) 

 ٓحد ( ویفیت زاضاتیٟبی ابثت ٚFA) 

 ( ٝتدطثٝ ٔحػٛلات ٔطبثESP) 

 ( ُوبضاتی تحٛیDP) 

 ( سغح ضضبیت وبضٔٙسESL) 

 (FPوبضاتی ٔبِی )

 ( سٟٓ ثبظاضMS) 

 ( ٔحسٚزٜ ذسٔبتRS) 

 ( پطاوٙسٌی خغطافیبیی ٚ زستطسی ثٝ ذطزٜ فطٚضیٟبGS) 

زض ثرأص ٔطثأٛط ثأٝ فطایٙأس ٔأصوٛض اضاتأٝ        1ٕ٘ٛزاض زضذت فطایٙس تحّیُ سّسّٝ ٔطاتجی ٔقیبضٞبی فٛق زض ضىُ 

٘یع پژٚٞطٟبی ا٘دبْ ضسٜ زض تقییٗ  ٔقیبضٞبی ا٘تربة تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ ذسٔبت  2ٌطزیسٜ است. ٕٞچٙیٗ زض خسَٚ 

 ِدستیه اضاتٝ ضسٜ است.
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ضٚاثظ ثّٙس ٔست 

(LTR) 

تقبُٔ ٔیبٖ تأٔیٗ وٙٙسٜ ٚ وبضفطٔب ضا تضٕیٗ 

 ٔیىٙس.

(، ثٛیسٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ 2000ِیٙچ )

(، استٙه ٚ 1998(، ٔبِتع )1999)

 (1997زالطتی )

 (OPوبضاتی فّٕیبتی )

وبضاتی فّٕیبتی تأٔیٗ وٙٙسٜ ثب ضبذع ٞبیی 

تٛا٘بیی پبیص وبضاتی، چٖٛ وبضاتی تحٛیُ، 

 ٌعاضش آٔبضی ثٝ وبضفطٔب ٚ... سٙدیسٜ ٔیطٛز.

(، تٓ ٚ تٛٔبلا 2002ٍِّٙی ٚ ٕٞىبضاٖ )

(2001) 

 (FPوبضاتی ٔبِی )

وبضاتی ٔبِی ذٛة تأٔیٗ وٙٙسٜ، پیٛستٍی 

ذسٔبت ٚ ثٝ ضٚظضسب٘ی پیٛستٝ تدٟیعات ٚ 

 ذسٔبت ض تضٕیٗ ٔی وٙس.

(، ثٛیسٖٛ 2002ا٘سضسٖٛ ٚ ٘ٛضٔٗ )

(، ٌبتٛض٘ب ٚ ٚاِتطظ 1999ٕٚٞىبضاٖ )

(1996) 

ٔسیطیت ضیسه 

(RM) 

٘ٛا٘بیی تأٔیٗ وٙٙسٜ زض تطریع ٔطىلات 

پیص ثیٙی ٘طسٜ است ٚ پیٛستٍی ذسٔبت ضا 

 تضٕیٗ ٔیىٙس.

 (1999ثٛیسٖٛ ٕٚٞىبضاٖ )

 (PMسٙدص وبضاتی )

اضظیبثی زٚضٜ ای وبضاتی تأٔیٗ وٙٙسٜ ذلأ ٞبی 

ٙس. حُٕ ٔٛخٛز زض ذسٔبت ضا ٔطرع ٔی و

ٚ ٘مُ ثٝ ٔٛلـ، زلت ٔٛخٛزی، ذغبٞبی 

حُٕ ٚ ٘مُ، ٚ... ضبذػٟبی ٔٙبسجی ثطای 

 اضظیبثی وبضاتی تأٔیٗ وٙٙسٜ ٞستٙس.

(، ِیٙچ 1999ثبتٙبٌبض ٚ ٕٞىبضاٖ )

 (2002(،  ٍِّٙی ٚ ٕٞىبضاٖ )2000)

فلالٝ ثٝ استفبزٜ اظ 

٘یطٚی ا٘سب٘ی 

 (WILِدستیه  )

وبضٔٙساٖ ِدستیه، فلالٝ تأٔیٗ وٙٙسٜ ثٝ حفؼ 

)وٝ ٕٔىٗ است پس اظ اتٕبْ لطاضزاز اذطاج 

ضٛ٘س( ٔٛخت خٌّٛیطی اظ وبضضىٙی زض 

آیٙسٜ ذٛاٞس ضس ٚ زض فیٗ حبَ ثبف  

 وٙٙسٜ ٚ وبضفطٔب ٔیطٛز ٔبثیٗ تأٔیٗ ضضبیت

 (1996(، اوطٔٗ )1998ضظاق ٚ ضًٙ )

ا٘قغبف پصیطی زض 

 (FBPزضیبفت  )

ٚضقیت ٚ پصیطی زض ضطایظ غٛضت  ا٘قغبف

تٛا٘س ٔٛخت ایدبز ضضبیت  ٞب ٔی پطزاذت

 عطفیٗ ٌطزز.

 (1994ثطزِی )

ویفیت ٔسیطیت 

(QM) 

وٙٙسٜ فلاٜٚ ثط ایٙىٝ  تٛاٖ ٔسیطیتی تأٔیٗ

اضاتٝ ذسٔبت ذٛة ثٝ وبضفطٔب  ٔٛخت

ضٛز، ضٚاثظ ثّٙس ٔست ثیٗ عطفیٗ ایدبز  ٔی

 ٔیىٙس.

(، ِیٙچ 2002ا٘سضسٖٛ ٚ ٘ٛضٔٗ )

 (1999ٕٞىبضاٖ )(، ثٛیسٖٛ ٚ 2000)

(، ثب چی ٚ 1990(، استبن )2000ِیٙچ )تجبزَ اعلافبت ٔطتطن ثیٗ تأٔیٗ وٙٙسٜ ٚ تسٟیٓ اعلافبت 
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(IFS)  ٚ وبضفطٔب ٔٛخت ضضبیت پیٛستٝ وبضفطٔب

 ثٟجٛز پیٛستٝ ذسٔبت ذٛاٞس ضس.

 (1998ٚیطْٚ )

 IT (IT)تٛاٖ 

تٛاٖ ثبلای فٙبٚضی اعلافبت تأٔیٗ وٙٙسٜ ثٝ 

ٚ سغح ٔٛخٛزی وٕه  وبٞص فسْ لغقیت

 ٔیىٙس.

(، ِیٙچ 2002ا٘سضسٖٛ ٚ ٘ٛضٔٗ )

(، 1999(، ٍِّٙی ٚ ٕٞىبضاٖ )2000)

(، ٍِّٙی ٚ 1999ثٛیسٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )

(، ضاثیٙٛٚیچ ٚ ٕٞىبضاٖ 2002ٕٞىبضاٖ )

(، 1997(، وّٛس ٚ ٕٞىبضاٖ )1999)

 (1998ثبثبض ٚ ٕٞىبضاٖ )

حدٓ ٚ ویفیت 

 (FAزاضاتیٟبی ابثت )

فّٕیبتی تأٔیٗ وٙٙسٜ وٕه ٔیىٙس. ثٝ وبضاتی 

ٔثلا ا٘جبض زاضای سیستٓ تٟٛیٝ وٝ ٘یبظٞبی 

تأٔیٗ وٙٙسٜ ضا ثطآٚضزٜ وٙس، ٘ىتٝ ٔثجتی 

 ٔحسٛة ٔیطٛز.

(، ٞبْ 1999ثٛیسٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ )

(2000) 

تدطثٝ ٔحػٛلات 

 (ESPٔطبثٝ )

تدطثٝ لجّی تأٔیٗ وٙٙسٜ زض ذظ تِٛیس ٔٛضز 

 ٙسٜ است.٘ؾط، ٔعیت ثیطتطی ثطای تأٔیٗ وٙ

(، 1996(، اوطٔٗ )1998ضظاق ٚ ضًٙ )

(، ٞطیٍٙتٖٛ 1993ضیچبضزسٖٛ )

(1994) 

 (DPوبضاتی تحٛیُ )
زٚ ثقس ایٗ ضبذع ضبُٔ سطفت ٚ لبثّیت 

 اعٕیٙبٖ ثطای ضضبیت وبضفطٔب إٞیت زاضز.

(، ٌبتٛض٘ب ٚ 1998استبن ٚ ٕٞىبضاٖ )

 (1996ٚاِتطظ )

سغح ضضبیت وبضٔٙس 

(ESL) 

وبضوٙبٖ تأٔیٗ وٙٙسٜ ٔی تٛا٘س ثٝ ٘بضضبیتی 

ٔقضلاتی چٖٛ وبضضىٙی، افتػبة، تحطیٓ 

ٚ... ٔٙدط ضٛز وٝ تأایط ٔستمیٓ ثط فّٕیبت 

 ِدستیه وبضفطٔب زاضز.

(، ثٛیسٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ 2000ِیٙچ )

 (2002(، ٍِّٙی ٚ ٕٞىبضاٖ )1999)

 (MSسٟٓ ثبظاض )
سٟٓ ثبظاض تأٔیٗ وٙٙسٜ ٔی تٛا٘س وبضاتی ٔبِی، 

 ٔطتطی ٚ افتٕبز ضا ٔٙقىس ٕ٘بیس.ضضبیت 
 (1996تبٔپسٖٛ )

ٔحسٚزٜ ذسٔبت 

(RS پطاوٙسٌی ٚ )

خغطافیبیی ٚ زستطسی 

ثٝ ذطزٜ فطٚضیٟب 

(GS) 

پطاوٙسٌی خغطافیبیی ٚ ٔحسٚزٜ ذسٔبت، 

زستطسی ثٝ ثبظاض ٚ وبضفطٔب ضا تضٕیٗ ٔیىٙس ٚ 

ٔٛخت وبٞص ٞعیٙٝ ٞبی تٛظیـ ٚ ثبظاضیبثی 

 وبضفطٔب ٔی ضٛز.

(،  ٔبِتع 1999ٕٞىبضاٖ ) ثٛیسٖٛ ٚ

 (1994(، ثطزِی )1995)

ؽطفیت ضضس سطیـ 

(SC) 

ظٔب٘ی إٞیت پیسا ٔی وٙس وٝ ثب افعایص 

 ٘بٌٟب٘ی ٘یبظ ِدستیه وبضفطٔب ٔٛاخٝ ضٛیٓ.
 (1999٘بضٙبس )
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ثٙس ٔطثٛط ثٝ زاٚضی 

(CAR) 

زض ثّٙس ٔست ثطٚظ ٔطبخطٜ ٔیبٖ تأٔیٗ وٙٙسٜ 

افعٚزٖ  ٚ وبضفطٔب اختٙبة ٘بپصیط است. ِصا

ثٙسی زض لطاضزاز ثطای حُ ایٗ ٔطىُ وٝ ٔٛضز 

 تأییس زٚعطف ثبضس ٟٔٓ است.

 (1993ضیچبضزسٖٛ )

ا٘قغبف پصیطی زض 

فّٕیبت ٚ تحٛیُ 

(FOD) 

ا٘قغبف پصیطی زض فّٕیبت ٚ تحٛیُ، وبضفطٔب 

ضا لبزض ٔیسبظز وٝ ذسٔبت سفبضضی ثٝ 

 ٔطتطیب٘ص اضاتٝ زٞس.

 (1997استٙه ٚ زالطتی )

 

 یگرٍّ یسلسلِ هراتج لیتحل ٌذیفرا -3

ثأبض   ٗیچٙس ٔٙؾأٛضٜ اسأت وأٝ اِٚأ     یطیٌ ٓیفٖٙٛ تػٕ ٗیاظ ٔقطٚفتط یىی( AHP) یسّسسّٝ ٔطاتج ُیتحّ ٙسیفطا

ثأب   یطیٌ ٓیوٝ فُٕ تػٕ یضٚش زض ٍٞٙبٔ ٗی. اسیاثساؿ ٌطز 1970الاغُ زض زٞٝ  یفطال یتٛسظ تٛٔبس.اَ.سبفت

 یتٛا٘ٙأس وٕ أ   یٔغطح ضسٜ ٔ یبضٞبیاستفبزٜ ٌطزز. ٔق تٛا٘س یضٚثطٚ است ٔ یطیٌ ٓیتػٕ بضیٚ ٔق تیضل ٙٝیچٙس ٌع

ٕ   یظٚخ سبتیثط ٔمب یطیٌ ٓیضٚش تػٕ ٗیثبضٙس. اسبس ا یفیٚ و ثأب فأطاٞٓ آٚضزٖ    ط٘أسٜ یٌ ٓیٟ٘فتٝ اسأت. تػأ

ٝ یفٛأأُ ٔأٛضز ٔمب   ٓ،یوٙس. زضذت سّسّٝ ٔطاتت تػٕ یآ بظ ٔ ٓ،یزضذت سّسّٝ ٔطاتت تػٕ ٝ یٚ ٌع سأ  یٞأب  ٙأ

 سأبت یٔم ٗیأ . اطزیأ ٌ یا٘دبْ ٔأ  یظٚخ سبتیٔمب یسط هی. سپس زٞس یضا ٘طبٖ ٔ ٓیزض تػٕ یبثیٔٛضز اضظ تیضل

سّسأّٝ   ُیأ تحّ ٙأس یٔٙغك فطا تی. زض ٟ٘بسبظزیٔطرع ٔ تیضل یٞب ٙٝیٌع یاظ فبوتٛضٞب ضا زض ضاستب هیٚظٖ ٞط 

. سیأ حبغُ آ ٙٝیثٟ ٓیوٝ تػٕ سبظزیٔ كیتّف ٍطیضا ثب ٕٞس یظٚخ سبتیحبغُ اظ ٔمب یسٟبیٔبتط یثٝ ٌٛ٘ٝ ا یٔطاتج

اضاتٝ ضس. سأپس   یٔتلاعٓ ٚ فبظ ظیٔح هیزض  یا٘فطاز یٟبیطیٌ ٓیتػٕ یزض آ بظ ثطا یسّسّٝ ٔطاتج ُیتحّ ٙسیفطا

 ُیأ تحّ ٙأس یپطزاذتأٝ ضأس. اسأتفبزٜ اظ فطا    یٌطٚٞ یٞب یطیٌ ٓیاستفبزٜ اظ آٖ زض تػٕ یزض زٞٝ ٞطتبز ثٝ چٍٍٛ٘

حفأؼ   یٌطٚٞأ  یطیٌ ٓیفٖٙٛ تػٕ یبیثبف  ذٛاٞس ضس وٝ ٘ٝ تٟٙب ٔعا یٌطٚٞ یٟبیطیٌ ٓیزض تػٕ یسّسّٝ ٔطاتج

 (.1374 ،یب٘یآشض ٚ ٔقٕبض ؛1980 ،ی( ثطعطف ضٛز )سبفتیٚ ته ضٚ ٙٝیآٟ٘ب )ٕٞب٘ٙس سطفت، ٞع تیضٛز ثّىٝ ٔقب

 



 22 15-31غع: ، 1395(، ثٟبض 1) ، ضٕبض1ٜزٚضٜ ، ٌیطی ٚ تحمیك زض فّٕیبت ٘ططیٝ تػٕیٓ

 

 
 هیوٙٙسٜ ذسٔبت ِدست ٗیا٘تربة تأٔ یثطا یسّسّٝ ٔطاتج ُیتحّ ٙسی. ٔسَ فطا1 ضىُ

 

ٞب ثط اسبس ٘ؾط تأه تأه    ٙٝیضبذع ٞب ٚ ٌع ٗیث یظٚخ سبتیثٝ ٔمب ٓیزضذت تػٕ عیٚ تطر ُیاظ تطى پس

 ی. سأپس ثأطا  ٓیوٙأ  یاستفبزٜ ٔأ  سبتیٔمب ٗیا یثطا 9/1تب  9ضٙبذتٝ ضسٜ  یثٙس بظی. اظ أتٓیپطزاظ یٌطٜٚ  یافضب

ٚاحأس   سیٔأبتط  هیأ تب ثأٝ   ٓیوٙ یاستفبزٜ ٔ یٞٙسس ٗیبٍ٘یٌطٜٚ اظ ضٚش ٔ یافضب یا سٝیٔمب یخسَٚ ٞب كیتّف

 ٗیاستفبزٜ اظ ا سٝیٔمب سیٔقىٛس ثٛزٖ ٔبتط ٗیثٝ غٛضت ٘سجت ٚ ٕٞچٙ ییاضاتٝ زازٜ ٞب ٙىٝی. ضٕٗ آیبثیزست 

 ،ی٘طبٖ زازٜ ضأسٜ اسأت )اوأعَ ٚ سأبفت     عی٘ بتیزض ازث ٗیسبظز. ٕٞچٙ یٔ طیپص ٝیآضاء ضا تٛخ تیتطو یضٚش ثطا

ٔقىأٛس   تیذبغ طایٌطٜٚ است ظ ی٘ؾطات افضب كیتّف یثطا یبضیض ٚشض ٗیٔٙبسجتط یٞٙسس ٗیبٍ٘ی( وٝ 1983ٔ

 زاضز. یٔحفٛػ ٔ یظٚخ سبتیٔمب سیثٛزٖ ضا زض ٔبتط

 یظٚخأ  سأبت یٔمب سیوأٝ ٔأبتط   تیأ تطت ٗی. ثأس ٓیوٙأ  یالساْ ٔ ط٘سٜیٌ ٓیتػٕ هیثب  یازأٝ ٔب٘ٙس ضٚش ٔقِٕٛ زض

 ٓیىٙأ یاظ ضبذع ٞب ضطة ٔ هیوطزٜ ٚ خٛاة ثسست آٔسٜ ضا زض اٚظاٖ ٞط  عی٘طٔبلا یحبغُ  ضا ثٝ غٛضت ستٛ٘

ا٘ترأبة ٌأطزز.    ییٟ٘ب ٙٝیٚ ٌع سٜآٟ٘ب ٔطرع ض یٞب ثط اسبس اٚظاٖ ثسست آٔسٜ ثطا ٙٝیاظ ٌع هیٞط  تیتب اِٚٛ

 صیوٝ چٙب٘چٝ ٘طخ ث یثبضس ثٝ ٌٛ٘ٝ ا یٔ یسّسّٝ ٔطاتج ُیتحّ ٙسیاظ اِعأبت ضٚش فطا عی٘ یٔحبسجٝ ٘طخ سبظٌبض

 ٘ؾط ٌطزز. سیتدس سیٔبتط طیزض ٔمبز ستیٌطزز ثب یظٚخ سبتیٔمب یٞب سیثٝ اظاء ٞط وساْ اظ ٔبتط 1/0اظ 
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 (ثردا) یگرٍّ یخط صیتخص -4

ٝ یٌع m یثٙأس  تیاِٛ یاست وٝ ثطا یٌطٚٞ بتیاظ ٘ٛؿ تػٕ یٌطٚٞ یذغ عیترػ ضأبذع ثأب    nزض ٔمبثأُ   ٙأ

. زض ضٚش ثأطزا اظ ٞأط ذجأطٜ ذٛاسأتٝ     طٛزیا٘دبْ ٔ یضتجٝ ا بسی)ذجطٜ( ٚ ثب استفبزٜ اظ ٔم ط٘سٜیٌ ٓیتػٕ kٚخٛز 

ثأٝ زسأت    m×n سیٔبتط  kذجطٜ،  kیوٙس. ثٝ اظا ثٙسی ضتجٝ ٞب¬اظ ضبذع هیٞط  یضا ثٝ اظا ٙٝیٌع mتب  طٛزیٔ

 است : طیٔطثٛعٝ ثٝ ضطح ظ ی. ٌبْ ٞبسیآ یٔ

 ضٛز. یٔ سٜی٘بٔ    سیاظ ذجطٌبٖ وٝ ٔبتط هیٞط  ۀّیضبذع ثٝ ٚس n یثٝ اظا ٙٝیٌع  mیضتجٝ ثٙس اٍل: گبم

حبغأُ   m×k سیٔأبتط  nاْ وٝ زض ٔدٕٛؿ   jثط حست ضبذع  ٞب ٙٝیٌع ی: ضتجٝ ثٙس   سیٔبتط ُیتطى دٍم: گبم

 ستٖٛ(. هیٟٔبضت ٚ ٞط ذجطٜ  هی)ٞط سغط  سیآ یثٝ زست ٔ

ٓ ی ۀزض ضتج ٙٝیزض ٞط ستٖٛ، ٌع سیٔبتط ٗیا ُیتطى یثطزا: ثطا سیٔبتط بی  سیٔبتط ُیتطى سَم: گبم آٖ سأتٖٛ   ىأ

ٝ یٚ ٌع m-2 یاضظش ٘سج یزْٚ زاضا ۀزض ضتج ٙٝی، ٌعm-1یاضظش ٘سج یزاضا  یاضظش ٘سأج  یاْ زاضا m ۀزض ضتجأ  ٙأ

 (.ی٘سج بسیثٝ ٔم یا ضتجٝ بسیٔم ُیغفط ذٛاٞس ثٛز )تجس

 mضا ثأب ٞأٓ خٕأـ وأطزٜ،       سی: ٞط سغط ٔبتط  یتٛافك ٌطٚٞ سیٔبتط ُیٞب ٚ تطى ٙٝیٌع یضتجٝ ثٙس چْبرم: گبم

 ی. تٕأبٔ ضأٛز  یزازٜ ٔ یثقس یٞب ضتجٝ یٚ ثٝ غٛضت ٘عِٚ هی ۀآٟ٘ب ضتج ٗیطتطی. ثٝ ثسیآ یثطزاض ثٝ زست ٔ هیفسز 

 .ضٛ٘س یثٝ ٘بْ   ٚاضز ٔ سیٔبتط هیزض  ٞب یثٙس ضتجٝ

 ُیأ ٞأب )وأٝ ثأب ضٚش تحّ    ثب تٛخٝ ثٝ ٚظٖ ضأبذع  سیٔبتط ٗی: ا  یٚظٖ تٛافك ٌطٚٞ سیٔبتط ُیتطى گبم پٌجن:

ضتجأٝ )اظ   هیأ ٚ زض ٞط ستٖٛ  ٙٝیٌع هیضٛز. زض ٞط سغط  یٔ ُیثٝ زست آٔسٜ است( تطى یسّسّٝ ٔطاتت ٌطٚٞ

 هیأ  یضبذع ٞب t ۀاْ زض ضتجi ۀٙیوٝ ٌع سیز سیثب سیپط وطزٖ فٙبغط زاذُ ٔبتط ی. ثطاطزیٌ ی( لطاض mٔتب   هی

 ضٛز. یآٚضزٜ ٔ   سیٞط وساْ ثب ٞٓ خٕـ ٚ ثٝ فٙٛاٖ فٙػط ٔبتط یٚظٖ ضبذع ٞباْ ودب لطاض زاضز.  jتب 

 :طیثٝ غٛضت ظ یذغ عیترػ ۀحُ ٔسئّ ششن: گبم
  

    ∑∑      
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 (. 1382ٞب  )اغغطپٛض،  ٙٝیٌع یثٙس تیحُ ٔسئّٝ ٚ اِٛ ّفتن: گبم    
 

 حل هسبلِ -5

ٚ  بضٞأب یطٔقیٚ ظ بضٞأب یثأٝ ٔق  یزٞ ضسٜ است وٝ زض ثرص اَٚ ٚظٖ ُیٔمبِٝ اظ زٚ ثرص تطى ٗیزض ا ىپبضچٝیٔسَ 

ٔسَ ثطزا ٚ زض ثرأص زْٚ   یٞب یٞب ثٝ فٙٛاٖ ٚضٚز ط٘سٜیٌ ٓیاظ تػٕ هیٞط  یثٝ اظا ٞب ٙٝیاظ ٌع هیٞط  یثٙس ضتجٝ

 .  ثبضس یثط اسبس ٔسَ ثطزا ٔ ٞب ٙٝیٌع ییٟ٘ب یثٙس ضتجٝ

ٕ    ٞب ٙٝیٌع یٚ ضتجٝ ثٙس بضٞبیطٔقیٚ ظ بضٞبیثٝ ٔق یٚظٖ زٞ یثطا ٞأب، اظ ٘ؾأط پأٙح     ط٘أسٜ یٌ ٓیثب ٍ٘أبٜ خساٌب٘أٝ تػأ

 ( زض سبظٔبٖ ٔٛضز ٔغبِقٝ استفبزٜ ضسٜ است.3)خسَٚ  ط٘سٜیٌ ٓیتػٕ

 . اٚظاٖ ٔطثٛط ثٝ ٘ؾطات ٞط تػٕیٓ ٌیط٘سٜ زض سبظٔب3ٖخسَٚ 

 وزن پست سازمانی ردیف

 2.0 مدیر عامل 1

 2.0 مدیر مالی 0

 2.0 مدیر فنی 3

 2.0 مدیر تولید 4

 2.0 مدیر لجستیک 5

ٝ  یثطا بضیٔق طیظ 16ٚ ٔدٕٛفبً  بضیٔق 4ضسٜ است اظ  ٝیاضا 1ٕٞب٘غٛض وٝ زض ضىُ  ٝ یٌع 3 یثٙأس  ضتجأ ضأطوت   3) ٙأ

ٕ  5ٌطفتٝ ضسٜ است. ثب زض ٘ؾط ٌأطفتٗ   ( ثٟطٜ هیذسٔبت ِدست یوٙٙسٜ خٟت ثطٚ٘سپبض ٗیتأٔ وأٝ   ط٘أسٜ یٌ ٓیتػأ

ٝ یٔمب سیٔأبتط  100ٌطفتأٝ ضأسٜ، زض ٔدٕأٛؿ     یظٚخأ  سأبت یٔمب سیزض لبِأت ٔأبتط   هیأ ٘ؾطات ٞأط    یظٚخأ  سأ

 ا٘دبْ ضسٜ است. Expert Choice 11افعاض  ٚ ٔحبسجبت آٖ ثب استفبزٜ اظ ٘طْ سٜیٌطز ُی(( تطى16+4×)5)

 ٞأب  سیٔٙبست ٔأبتط  یافعاض ٔحبسجٝ ضسٜ وٝ ٘طبٖ اظ سبظٌبض تٛسظ ٘طْ 07/0وُ ٔدٕٛفٝ ثطاثط ثب  یثطا ی٘بسبظٌبض

 است. سٜیطزٌ ٝیاضا 4ٔغبثك خسَٚ  ط٘سٜیٌٓ یٞط تػٕ یثٝ اظا یظٚخ سبتیٔمب ی٘طخ ٘بسبظٌبض ٗیزاضز. ٕٞچٙ

 . ٘طخ ٘بسبظٌبضی وُ ٔبتطیس ٞبی ٔمبیسبت ظٚخی ثطای ٞط یه اظ تػٕیٓ ٌیط٘سٜ ٞب4خسَٚ 

 وُ ٔسیطِدستیه ٔسیطتِٛیس ٔسیطفٙی ٔسیطٔبِی ٔسیطفبُٔ تػٕیٓ ٌیط٘سٜ

 0.07 0.07 0.09 0.08 0.06 0.07 ٘طخ ٘بسبظٌبضی

 .ٓیپطزاظ یٔسَ ثطزا ٔ یٞب حُ ٔسبِٝ ٔغبثك ٌبْ حیازأٝ ثٝ تطط زض

زض ایٗ ٌبْ ٔغأبثك فطایٙأس تحّیأُ     رتجِ ثٌذی گسیٌِ ّب ثِ ازای ّر یک از تصوین گیرًذگبى: -گبم اٍل -5-1

ظیأط   16ٔقیأبض ٚ   4ثغٛض خساٌب٘ٝ، ثط اسبس  (m=5)ٞب  ٌیط٘سٜ سّسّٝ ٔطاتجی ٌطٚٞی، ٞط یه اظ تػٕیٓ

ٞأب ٔحبسأجٝ ٌطزیأس. ثأط اسأبس       ٔقیبض ٔبتطیس ٔمبیسبت ظٚخی ضا تطىیُ زاز٘س ٚ اٚظاٖ ٞط یه اظ ٌعیٙٝ
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اٚظاٖ ثسست آٔسٜ ثطای ٞط یه اظ ٌعیٙٝ ٞب، ضتجٝ ثٙسی آٟ٘ب تقییٗ ٚ ثٝ فٙٛاٖ ٚضٚزی ٌبْ اَٚ ضٚش ثطزا 

 ٌطزز. اضایٝ ٔی 5ٞب ٔغبثك ٘ؾط ٔسیط فبُٔ زض خسَٚ  ثٙسی ٌعیٙٝ تجٝاستفبزٜ ٌطزیس. ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، ض

 . ٔبتطیس ضتجٝ ثٙسی حبغُ اظ ٔمبیسبت ظٚخی ٌعیٙٝ ٞب ٔجتٙی ثط ٘ؾط ٔسیطفبُٔ سبظٔب5ٖخسَٚ 

 ٔسیطیت ضیسه وبضایی ٔبِی وبضایی فّٕیبتی ضٚاثظ ثّٙس ٔست ٔسیط فبُٔ

A 2 1 1 3 

B 3 3 2 2 

C 1 2 3 1 

 

ٝ  یثطا ط٘سٜیٌٓ یتػٕ 5اظ  هیٞط  حی٘تب یثٙس خٕـ سیزض ٔبتط:    هبتریس تشکیل -دٍم گبم -5-2  یثٙأس  ضتجأ

ٝ یزض ٘ت ٓیزاض بضیٔق  4 ٙىٝی. ثب تٛخٝ ثٝ اضٛز یآٚضزٜ ٔ بضیٞط ٔق یثٝ اظا ٞب ٙٝیٌع ثسسأت     سیٔأبتط  4 دأ

(( ثأٝ غأٛضت   LTRضٚاثظ ثّٙس ٔأست )  بضیٔق یثٝ اظا ٞب ٙٝیٌع یثٙس )ضتجٝ سیٕ٘ٛ٘ٝ ٔبتط یوٝ ثطا سیآ یٔ

 آٚضزٜ ضسٜ است. 6خسَٚ 

 5ٞب ثٝ اظای ٔقیبض ضٚاثظ ثّٙس ٔست، ثط اسبس ٘ؾطات ٞط  ثٙسی حبغُ اظ ٔمبیسبت ظٚخی ٌعیٙٝ . ٔبتطیس ضتج6ٝخسَٚ 

 ٌیط٘سٜ سبظٔبٖ تػٕیٓ

R1 (LTR) ٔسیط فبُٔ ٔسیط تِٛیس ٔسیط ِدستیه ٔسیط فٙی ٔسیط ٔبِی 

A 2 2 1 3 2 

B 1 3 3 2 3 

C 3 1 2 1 1 

 

ثأٝ ٔأبتطیس ثأطزا تجأسیُ        زض ایٗ ٌأبْ ٞأط ٔأبتطیس     :ثردا هبتریس یب   هبتریس تشکیل -مسَ گبم -5-3

ٌطزز. ثٝ ٞط یه اظ ٌعیٙٝ ٞب ثط اسبس ضتجٝ آٟ٘ب زض ٔبتطیس لجُ یه فسز ثطزا ترػیع ٔی یبثأس؛ وأٝ    ٔی

ٞب ثٝ اظای ٔقیبض ضٚاثأظ   ثٙسی ٌعیٙٝ )ضتجٝ   ثط اسبس ٔبتطیس    ٔبتطیس ثطزا  7ثغٛض ٕ٘ٛ٘ٝ زض خسَٚ 

 آٚضزٜ ضسٜ است. ((LTRثّٙس ٔست )

 . ٔبتطیس افساز ثطزا ثطای ٕٞٝ ٌعیٙٝ ٞب ثط اسبس ضتجٝ آٟ٘ب زض ٔقیبض ضٚاثظ ثّٙس ٔست7خسَٚ 

B1 (LTR) مدیر عامل مدیر تولید مدیر لجستیک مدیر فنی مدیر مالی 

A 1 1 0 2 1 

B 0 2 2 1 2 

C 2 0 1 0 0 
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، اثتسا   ثطای تطىیُ ٔبتطیس  :   گرٍّی تَافق هبتریس تشکیل ّب ٍ ثٌذی گسیٌِِ رتج -چْبرم گبم -5-4

ضا ٔحبسجٝ ٚ ضتجٝ ٞط ٌعیٙٝ ضا ثٝ اظای ٞط ٔقیبض تقییٗ    ٞبی  ٔدٕٛؿ سغطی ٞط یه اظ ٔبتطیس

وٙیٓ، ثسیٗ غٛضت وٝ ضزی، ثب ثیطتطیٗ ٔدٕٛؿ ضا ضتجٝ یه ٚ ضزی،  ثب وٕتطیٗ ٔدٕٛؿ زاضای ضتجٝ  ٔی

ٌطزز. ثطای  تطىیُ ٔی   ٞب ثٝ اظای ٞط ٔقیبض، ٔبتطیس  آذط ذٛاٞس ثٛز. زض ٟ٘بیت ثب تدٕیـ ایٗ ضتجٝ

 ذٛاٞیٓ زاضت:   اظای ٔبتطیس ثٝ  8ٕ٘ٛ٘ٝ زض خسَٚ 

 . ٔبتطیس تٛافك ٌطٚٞی حبغُ اظ تدٕیـ افساز ثطزای ٞط ٌعیٙٝ ثطای ٔقیبض ضٚاثظ ثّٙس ٔست8خسَٚ 

RG (LTR) ٔسیط ِدستیه ٔسیط فٙی ٔسیط ٔبِی 
ٔسیط 

 تِٛیس

ٔسیط 

 فبُٔ
 

ٔدٕٛؿ 

 سغطی
 ضتجٝ ٌعیٙٝ

A 1 1 2 0 1  5 2 

B 2 0 0 1 0  3 3 

C 0 2 1 2 2  7 1 

 

 ذٛاٞس ثٛز: 9ٔغبثك خسَٚ    آیس. ثٙبثطایٗ ٔبتطیس  ثغٛض ٔطبثٝ ضتجٝ ٞط ٌعیٙٝ ثٝ اظای ٞط ٔقیبض ثسست ٔی

 . ٔبتطیس تٛافك ٌطٚٞی ثطای ٞط چٟبض ٔقیبض اغّی9خسَٚ 

 ٔسیطیت ضیسه وبضایی ٔبِی وبضایی فّٕیبتی ضٚاثظ ثّٙس ٔست   

A 2 1 1 2 

B 3 3 3 3 

C 1 2 2 1 

 

زض ایٗ ٌبْ ٔغبثك ٌبْ اَٚ، ثط اسبس فطایٙس  :   گرٍّی تَافق ٍزى هبتریس تشکیل -گبم پٌجن -5-5

 Expertافعاض  ٌیط٘سٜ زض ٘طْ تػٕیٓ 5سّسّٝ ٔطاتجی ٌطٚٞی ٚ تطویت ٔبتطیس ٔمبیسبت ظٚخی ٘ؾطات 

Choice 11 َٚٔحبسجٝ ٚ ثٝ فٙٛاٖ ٚضٚزی ایٗ ٌبْ استفبزٜ ٌطزیس.  10، ٚظٖ ٞط ٔقیبض ٔغبثك خس 

 . اٚظاٖ ٞط ٔقیبض ثط اسبس ٘ؾطات ٞط پٙح تػٕیٓ ٌیط٘س10ٜخسَٚ 

 ٔسیطیت ضیسه وبضایی ٔبِی وبضایی فّٕیبتی ضٚاثظ ثّٙس ٔست    

W 0.304 0.468 0.175 0.053 

، ٔأبتطیس ٚظٖ تٛافأك ٌطٚٞأی  ثأٝ       ٞبی ٞط ٌعیٙٝ زض ٔأبتطیس   ثب تٛخٝ ثٝ ٚظٖ ٔقیبضٞب زض خسَٚ فٛق ٚ ضتجٝ

 ضٛز: ٔیتطىیُ  11غٛضت خسَٚ 
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 . ماتریس وزن توافق گروهی11 جدول

 3رتبه  0رتبه  1رتبه    

A 2.643 2.357 2 

B 2 2 1 

C 2.357 2.643 2 

 

ضیعی ضیبضی ترػیع ذغی  ٔسَ ثط٘بٔٝ   ثط اسبس ٔبتطیس  :خطی تخصیص هسئلۀ حل -ششن گبم -5-6

ٝ  Lingo 9.0افأعاض  شیُ ضا ثب ٔتغیطٞبی غفط ٚ یه تطىیُ زازٜ ٚ ثب حُ آٖ تٛسظ ٘طْ ثٙأسی ٟ٘أبیی    ضتجأ

 (.12آٚضیٓ )خسَٚ  ٌعیٙٝ ٞب ضا ثسست ٔی
                                              

              

              

              

              

              

              

  {   } 

 . اِٚٛیت ثٙسی ٚ ا٘تربة ٟ٘بیی تأٔیٗ وٙٙسٌبٖ ذسٔبت ِدستیه12خسَٚ 

 گسیٌِ اٍلَیت

 Aضطوت  ضتجٝ اَٚ

 Bضطوت  ضتجٝ سْٛ

 Cضطوت  ضتجٝ زْٚ

ثأٝ فٙأٛاٖ    Aٌیط٘سٜ زض سأبظٔبٖ، ضأطوت    ٚ ٘ؾطسٙدی اظ پٙح تػٕیٓثٙبثطایٗ زض ٟ٘بیت ثب استفبزٜ اظ ضٚش ٔصوٛض 

ظیأط ٔقیأبض ا٘ترأبة     16ض اغّی ٚ ٔقیب 4ذسٔبت ِدستیه ثب زض ٘ؾط ٌطفتٗ سپبضی  وٙٙسٜ خٟت ثطٖٚ تأٔیٗثٟتطیٗ 

 ٌطزز. ٔی
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 گیری ًتیجِ -6

ٞأط سأبظٔبٖ    یتیطیٔأس  یٞأب  چبِص ٗیسبظٔبٖ ٕٞٛاضٜ اظ ٟٕٔتط هیذسٔبت ِدست یٔٙبست ثطا وٙٙسٜٗ یا٘تربة تأٔ

ٔٙؾٛض اظ آٖ ثٟطٜ ثأطز. ِأصا    ٗیثس تٛاٖ یاست وٝ ٔ یٌطٚٞ یطیٌٓ یتػٕ یٞب اظ ضٚش یىیثعضي است. ضٚش ثطزا 

ٝ یٌع ٝیأ اِٚ یثٙس . أب ضتجٝٓیاظوٙٙسٌبٖ ثپطز ٗیتأٔ ییٟ٘ب یثٝ ضتجٝ ثٙس ستیثب ٝیاِٚ طبتیپس اظ آظٔب زض ضٚش  ٞأب  ٙأ

أأط فألاٜٚ ثأط     ٗیأ وأٝ ا  ثبضأس  یٔ بضیثط اسبس ٞط ٔق ٞب ٙٝیٕٞعٔبٖ ٕٞٝ ٌع سٝیٔمب بظٔٙسی٘ ط٘سٜیٌٓ یتػٕ یثطزا ثطا

پأژٚٞص   ٗیضٛز. زض ا یضتجٝ ثٙس یاذص ضسٜ ثطا یفیٔٛخت وبٞص زلت ٘ؾطات و تٛا٘س یٚ ظٔب٘جط ثٛزٖ ٔ یزضٛاض

ٚ ضتجأٝ ثسسأت آٔأسٜ     سٜیٞب ٔحبسجٝ ٌطز ٙٝیٚ ٌع بضٞبیاظ ٔق هیاٚظاٖ ٞط  ،یظٚخ سبتیٔمب یٞب سیثٝ وٕه ٔبتط

 بضٞأب یٞٓ اٚظاٖ ٔق تیتطت ٗی. ثسزضٛ یثطزا زض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔ یٌطٚٞ یطیٌ ٓیضٚش تػٕ یآٟ٘ب ثٝ فٙٛاٖ ٚضٚز یثطا

ٝ یٌع ٝیأ اِٚ یٚ ٞٓ ضتجٝ ثٙأس  ضٛز، یضٚش ثطزا است حبغُ ٔ یٞب یٚضٚز ٍطیوٝ اظ ز ثأب زلأت ٚ سأِٟٛت     ٞأب  ٙأ

 یسّسأّٝ ٔطاتجأ   ُیأ تحّ ٙسیٞسفٕٙس زٚ ضٚش فطا كیتّف ٗیثب استفبزٜ اظ ا تٛاٖ یٔ تی. زض ٟ٘بٌطزز یا٘دبْ ٔ یطتطیث

 هیوٙٙسٜ ذسٔبت ِدسأت  ٗیتأٔ ٗیچٙس ضبذػٝ ا٘تربة ثٟتط یطیٌ ٓیثطزا ثٝ تػٕ یٌطٚٞ یطیٌ ٓیٚ تػٕ یٌطٚٞ

 سبظٔبٖ پطزاذت.   یثطا

ثأٝ   بیأ ثب ضٚش ثأطزا، ٚ   یٌطٚٞ ANPٔب٘ٙس  ٍطیز یٚظٖ زٞ یضٚش ٞب كیتٛاٖ اظ تّف یٔ یآت یپژٚٞص ٞب یثطا

وٙٙأسٌبٖ ذأسٔبت    ٗیا٘ترأبة تأأٔ   یثأطا  DEMATELچٖٛ  یٍطیز یٌطٚٞ یطیٌ ٓیتػٕ یضٚضٟب یعٛض وّ

 ٕ٘ٛز. سٝیٔمب یحبغُ ضا ثب ضٚش ٔٛخٛز اظ ِحبػ آٔبض حیثٟطٜ ٌطفت ٚ ٘تب هیِدست
 

 هراجع -7

 هراجع  فبرسی -7-1
 (. 1374ؿ.، ) ،یب٘یآشض، ؿ.، ٔقٕبضAHP ٙیثطا ٗی٘ٛ یىیتى  ٕ  ،تیطیفػأّٙبٔٝ زا٘أص ٔأس   . یٌطٚٞأ  یطیأ ٌ ٓیتػأ

 .22-32، 28ٚ  27ضٕبضٜ 

 ،زا٘طٍبٜ تٟطاٖ.بتیزض فّٕ كیثب ٍ٘طش تحم ٟبیثبظ ٝیٚ ٘ؾط یٌطٚٞ یطیٌ ٓی(. تػ1382ْٕ. ج.، ) اغغطپٛض . 

 یمی(. اضاتٝ ٔسَ تّف1391ْ.، ٔٙػٛضپٛض، س.، ) بٖ،یٜ.، ثسض ،یفبضٚل QFD ،FMEA  ٚAHP ثٟجأٛز   یثطا یفبظ

سبَ چٟأبضزٞٓ، ضإٔبضٜ    ،ٗیتأٔ طٜیظ٘د تیطیٔس یدیتطٚ-یفػّٙبٔٝ فّٕ. هیِدست یزض ثطٖٚ سپبض یطیٌ ٓیتػٕ

38 ،11-4. 

 آٔأٛظش ٚ   طاٖیفٛأأُ ٔأراط ثأط فّٕىأطز ٔأس      یثٙأس  تی(. ا1389ِٛٚظ.، ) ،یٖ.، ٘دف ،یسیْ.، حٕ ،یذب٘ یٔٛس

ثأطزا(.   یذغأ  عیٚ ترػأ  یسّسأّٝ ٔطاتجأ   ُیأ ٚ تحّ ٝیأ چٙسٌب٘ٝ )تدع یطیٌ ٓیپطٚضش ثب استفبزٜ اظ فٖٙٛ تػٕ

 .127-156، سبَ ٟ٘ٓ،34ضٕبضٜ  ،یآٔٛظض یٞب یفػّٙبٔٝ ٘ٛآٚض
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