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Purpose: The ranking of supply chain risks using a combined approach is to optimize the method of analyzing failure 
factors and their effects and gray theory in Mashhad food industry units. 

Methodology: Due to its nature, the present research belongs to the category of descriptive-analytical researches, with 
qualitative variables, and from the point of view of the objective, it belongs to the category of applied researches. In this 
research, the risks in the supply chain of the food industry were first identified. In such a way that; first, the risks in the 
supply chain were identified through library studies and research literature, and then they were given to the experts using 
a fuzzy Delphi questionnaire to be rated by the Likert scale. Due to the time limitation and defects in the analysis as well 
as vague, incomplete and uncertain information data, these points became a gray area. Then, using the method of analysis 
of failure factors and its effects, the risk priority score number was calculated in order to investigate potential failure 
situations. In this way, the indicators and dimensions of supply chain risks were ranked with the number of the priority 
score of risk taking. Risks with a higher risk priority score have a higher risk tolerance and require more attention.  

Findings: The result of scoring and calculations determined that the economic dimension has the highest risk in the 
supply chain. After the economic dimension, the legal, strategic, individual, political and natural dimensions are the 
second to the sixth, and the cultural and social dimensions are the seventh and the information dimension is the eighth.  

Originality/Value: The findings of this research will help managers, considering the limited resources, for control and 
management, especially in conditions of uncertainty, by prioritizing the risks of their supply chain. According to the level 
of risk-taking of each, as well as considering preventive measures regarding these risks, to prevent possible irreparable 
and critical injuries. 
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 مقدمه -1

 تبدیل مسئول هااز شرکت ایشبکه ،گریدعبارتبه ؛است داده تامین هایبین زنجیره رقابت به را خود جای هاشرکت رقابت میان امروزه،

 و ذخیره تولید، تامین، مختلف فرآیندهای ها، مسئولموجودیت از شبکه هستند. این مشتری به و تحویل نهایی محصول به اولیه مواد
 [1].شوند می شناخته تامین زنجیره یک عنوانبه توزیع بوده که

                       

 و تحقیق در عملیات گیریتصمیم 
  872-885(، 1402)(، 4، شماره )8دوره                                                  

     www.journal-dmor.ir 

 پژوهشی نوع مقاله:

 سازی روشهای زنجیره تامین با استفاده از رویکرد ترکیبی بهینهبندی ریسکرتبه

: واحدهای موردمطالعهعوامل شکست و آثار آن و تئوری خاکستری ) وتحلیلتجزیه

 صنایع غذایی مشهد(

 1لیلا هلالیان ،،*1یآبادکیمحسن شفیعی ن  
  ن.گروه مدیریت صنعتی، دانشکده اقتصاد، مدیریت و علوم اداری، دانشگاه سمنان، سمنان، ایرا1

ل عوام وتحلیلسازی روش تجزیهبهینههای زنجیره تامین با استفاده از رویکرد ترکیبی بندی ریسکرتبه به دنبالپژوهش حاضر  هدف:
 شکست و آثار آن و تئوری خاکستری در واحدهای صنایع غذایی مشهد است.

ر د ،های توصیفی _تحلیلی، با متغیرهای کیفی و از منظر هدفدسته پژوهش پژوهش به جهت ماهیت، در این شناسی پژوهش:روش
که  نهگو نیبد ؛های موجود در زنجیره تامین صنایع غذایی شناسایی شدندا ریسکابتد ،های کاربردی است. در این پژوهشی پژوهشزمره

فی فازی نامه دلتوسط پرسش ،ای و ادبیات پژوهش شناسایی و سپسهای موجود در زنجیره تامین از طریق مطالعات کتابخانهابتدا ریسک
و همچنین  لوتحلیو نقص در تجزیهمانی زیت ودمحد لیبه دلگیرند. طیف لیکرت مورد امتیازبندی قرار  بادر اختیار خبرگان قرار گرفت تا 

ت عوامل شکس وتحلیلتوسط روش تجزیه ،ی خاکستری تبدیل شدند. سپس، این امتیازها به بازهنامطمئنو ناقص ، طلاعاتی مبهمهای اداده
های زنجیره ها و ابعاد ریسکای که شاخصگونههب شد؛منظور بررسی حالات بالقوه شکست محاسبه اولویت خطرپذیری به امتیازو آثار آن 
رخوردار و لزوم پذیری بالاتری باولویت خطرپذیری بیشتر، از ریسک امتیازهای با بندی شد. ریسکاولویت خطرپذیری رتبه امتیازتامین با 

 توجه بیشتری را نیازمند است.
ه باقتصادی بیشترین ریسک را در زنجیره تامین داراست. پس از بعد اقتصادی، امتیازبندی و محاسبات مشخص کرد که بعد  نتیجه ها:یافته

ی فرهنگی و اجتماعی در جایگاه هفتم و بعد اطلاعات بعدابعاد قانونی، استراتژیک، فردی، سیاسی و طبیعی ابعاد دوم تا ششم و  ،بیترت
 اختصاص دادند. به خودی هشتم را رتبه

کند با توجه به محدود بودن منابع، جهت کنترل و مدیریت، های این پژوهش به مدیران کمک میهیافت اصالت/ارزش افزوده علمی:
ر همچنین در نظ پذیری هریک،با توجه به میزان ریسک خود های زنجیره تامینبندی ریسکخصوصا در شرایط عدم قطعیت، با اولویت

 ناپذیر و بحرانی احتمالی پیشگیری نمایند.جبرانها، از صدمات در خصوص این ریسک رانهیشگیپگرفتن اقدامات 

 .خطاهای بالقوه، تئوری خاکستری وتحلیلتجزیه، های زنجیره تامینریسک ها:کلیدواژه

 چکیده
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های انسانی، مرزهای کنندگان، هزینه، تحویل، بلایای طبیعی، آسیبهای تامین با تقاضا، تامینخطرات و عدم اطمینان موثر بر زنجیره

مدل گرانپژوهشدلیل، بسیاری از  نیبه همتوجهی به جامعه وارد کند. های قابلتواند زیانفنی و حوادث سایبری مرتبط است که می
 [2]. اندردهکرا ایجاد  های پشتیبانی برای مدیریت ریسک زنجیره تامینگیری و سیستمهای تصمیم

 ها را به فعالیت در شرایطی همراه با عدم اطمینان وادارسازمان ،که افزایش روزافزون رقابت در بازارهای جهانیبا توجه به این ،امروزه
های موجود در بازار و محیط پیرامون خود، همچنین اجرا و به آشنایی معضلات، خطرات و ریسک شیازپشیبها ساخته است، سازمان

اند. با توجه به پیچیده بودن زنجیره تامین ملزم شده هاهای نوین مدیریتی جهت مقابله صحیح و علمی با این ریسککارگیری شیوههب
سبت پذیری بیشتری نبخشی از محصولات این حوزه، صنعت غذا از عدم قطعیت و آسیبی صنعت غذا خصوصا با توجه به فسادپذیر

 [3].  به صنایع دیگر برخوردار است

ای پیچیده و جهانی از مشاغل گوناگون است و بیشتر مواد غذایی مصرفی مردم جهان صنعت غذا که شبکه کهبا توجه به آن ،از سوی دیگر
. اهمیت بالای این صنعت در تامین مواد غذایی استدنیا برخوردار  سراسرکند، از اهمیت بالایی در تمام بازارها و صنایع در را تامین می

ای که رقابت میان گونهبه شده است؛انسان، یکی از دلایل اصلی رشد این صنعت و افزایش تعداد واحدهای صنایع غذایی  ازیدنمور
خصوصا در بخش مواد غذایی  ،واحدها در این صنعت از شدت و اهمیت بالاتری نسبت به دیگر صنایع برخوردار است. در این صنعت

سازی بندی و بهینهاولویت ،تیدرنهاکند و تامین مواد غذایی را تهدید می های زنجیرهخطراتی که ریسکها و بررسی ریسک ،پذیرفساد
 ها ضروری و حیاتی است.تامین آن ها در طول زنجیرهاین ریسک

تامین در  های نوین مدیریتی، مدیریت ریسک زنجیرهاهمیت صنعت غذا، یکی از این شیوه در خصوصشده ل گفتهیبا توجه به مسا
های تامین و ها در شرایط عدم اطمینان در زنجیرهسازی ریسکبندی و بهینهبندی، اولویتشرایط عدم اطمینان بوده و شناسایی، طبقه
 عنوان یک استراتژی کلیدی در صنایع گوناگون مطرح است.ها بهسازی این ریسکهمچنین بررسی چگونگی رویارویی و بهینه

در خصوص  یولهای گوناگونی صورت گرفته های زنجیره تامین، مطالعات و پژوهشبندی ریسکاولویت در خصوص شناسایی و
عوامل شکست و آثار آن و  وتحلیلخصوص با کمک روش تجزیهههای زنجیره تامین در شرایط عدم اطمینان و ببندی ریسکاولویت

قطعیت همراه با اطلاعات ناشناخته، اعداد  شرایط عدم باکه در مواجهه ای انجام نشده است. با توجه به ایناعداد خاکستری مطالعه
های با اطلاعات ناقص در خصوص در سیستمهقابل استفاده است و کاربرد مناسب و رو به رشدی، ب خاکستری یکی از مفاهیم ریاضی

نظر گرفتن و تلفیق این مفهوم ریاضی با روش  در ازآنجاکهگیری و کنترل دارد و بینی، تصمیمسازی، پیشی ارزیابی، مدلپنج حوزه
حاضر بررسی،  ، در مقالهاستمنظور بررسی خطرات بالقوه از اهمیت بالایی برخوردار عوامل شکست و آثار آن به وتحلیلتجزیه

کرشده یدی در شرایط ذهای کلبا شناسایی ریسک چراکه ؛ها مورد کاوش و مطالعه قرار گرفته استسازی این ریسکبندی و بهینهاولویت
امل عو وتحلیلها به کمک روش تجزیهسازی آنها و بهینهبندی این ریسکدر زنجیره تامین و در شرایط عدم اطمینان، همچنین اولویت

منظور چگونگی رویارویی با این ریزی صحیح و مناسب، بهتوان گامی مفید در جهت برنامهشکست و آثار آن و اعداد خاکستری می
 برداشت. ،ها در صنایع غذایی، با توجه به اهمیت این صنعتسکری

 ادبیات پژوهش -2

 های زنجیره تامینریسک -1-2

ذارد( گفعال زنجیره تاثیر می یدر هر یک از اجزا افزودهارزشها )که بر کاهش توان تغییرات بالقوه خروجیریسک در زنجیره تامین را می
   [4].شوددر هر عضو فعال و در کل زنجیره تامین مدیریت  افزودهارزشای مناسب، سبب تثبیت گونهبنابراین ریسک باید به ؛تعریف کرد

ولی نامشخص تعریف کرد، که در  محتملهای "رویدادها یا وضعیت :[5]صورت تعریف کرد بدین توانتامین را می ریسک در زنجیره
گر اهمیت پردازش به ریسکف، نشان" این تعری.مدهای مثبت یا منفی بر اهداف سازمان داشته باشندصورت رخداد این رویدادها، پیا

 ها است.و مدیریت آن کارگیری راهبردهای مناسب جهت کنترلههای زنجیره تامین و ب
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ود های موجترین جنبههمیکی از م بندی ریسک و مدیریت ریسک هستند.های مدیریت، حداقل شامل شناسایی ریسک، اولویتسیستم 
توان تعریف کرد: ریسک عملیاتی و خطرات در زنجیره تامین، مدیریت ریسک زنجیره تامین است. در زنجیره تامین دو نوع ریسک می

طور تواند عملکرد شرکت را بهها، میمخرب. اگرچه ریسک عملیاتی در مقایسه با ریسک مخرب تاثیر کمتری دارد، اما عدم توجه به آن
اقدام در برابر خطرات عملیاتی بسیار مهم هستند. ریسک  ،های تامینها و زنجیرهچراکه برای شرکت ؛توجهی تحت تاثیر قرار دهدقابل

 ؛پذیر نیستها همیشه امکانآلات و رویدادهای خارجی است و از بین بردن آنعملیاتی شامل خطرات مرتبط با افراد، فرآیندها، ماشین
ها اقدام کنند. مدیریت ریسک زنجیره تامین شامل چهار مرحله است: شناسایی ریسک، ها باید برای کاهش آنشرکت ،در این موارد ،بنابراین
های کیفیت حوزه قضایی مدیریت ریسک و شرایط ویژه برای ذخیره و توزیع انواع مختلف محصولات. بندی ریسک، دستورالعملاولویت

 [6].دهند ین جهانی احتمال تاثیر منفی اختلالات احتمالی زنجیره تامین بر عملکرد شرکت را افزایش میهای پیچیده زنجیره تامشبکه

 

 .سیستم مدیریت ریسک زنجیره تامین -1 شکل
Figure 1- Supply chain risk management system. 

 :[7] به موارد زیر اشاره کردتوان آن جمله می از ؛های گوناگونی در خصوص انواع ریسک صورت گرفتهبندیدسته

از: اعضای زنجیره تامین، محیط زنجیره  اندعبارتند که نکدسته تقسیم می 6عوامل موثر بر ریسک زنجیره تامین را به  [22] ریچی و بریندلی
و  پراگیرنده. چوتامین، متغیرهای مربوط به صنعت، استراتژی صنعت، متغیرهای خاص مربوط به مساله و متغیرهای مربوط به تصمیم

های ، ازکارافتادگیتاخیرها، هااختلالاز:  اندعبارتاند که دسته تقسیم کرده 9نیز عوامل ریسک موجود در زنجیره تامین را به  [28] سودهی
بر  تاثیرشانها با توجه به ، ریسکیطورکلبههای ذهنی، تدارکات، مشتریان، موجودی و ظرفیت. بینی، داراییهای اطلاعات، پیشسیستم

ها، اجماع پیرامون ریسک ،نگری پیش ببرد. درنهایتسوی کلیها را ارایه کند و بحث را بهشوند. محقق باید دادهزنجیره تامین تحلیل می
تبط مر گریکدیهای انفرادی بیشتر با شود. مدیریت کردن ریسک زنجیره تامین دشوار است؛ زیرا ریسکبندی و تاثیرات آن ایجاد میطبقه

مرور عمیق نوع شناسی مفصل از ریسک زنجیره تامین با  ،شود؛ بنابراینهستند و اقدام برای کاهش یک ریسک به افزایش دیگری منجر می
 شود.میادبیات ریسک انجام 

 پژوهش پیشینه -3 

مدت شرکت داشته توجهی بر عملکرد کوتاهقابلتواند تاثیر ایجاد اختلال در زنجیره تامین می ز اهمیت است کهیدانستن این مطلب بسیار حا
 داندستمیلیون یورو و از  400 زانیبه مکننده خود، هادی تامینسوزی کارخانه نیمه، متضرر شدن اریکسون پس از آتشمثالعنوانبهباشد. 

اخلال در زنجیره تامین می DRAM. تراشه کمبود ،آن به دنبالدر تایوان وارد شد و  1999ای در سال بسیاری از مشتریان اپل پس از زلزله
که مبنی بر این[23]  گزارش هندریکس و سینگال ،مثالعنوانبهمدت بر عملکرد مالی شرکت نیز داشته باشد. تواند تاثیرات منفی طولانی

کنند. تر را تجربه میپایین 40% تا 33%سهام  خود بازدهبرند، نسبت به معیارهای صنعت هایی که از اختلالات زنجیره تامین رنج میشرکت
کننده و بلایای مصرف برای کاهش اختلالات زنجیره تامین مرتبط با انواع مختلف خطرات )چرخه اقتصادی نامشخص، تقاضای نامشخص

های مختلفی را برای مدیریت خطرات زنجیره تامین ایجاد ها/مدلگران استراتژی(، بسیاری از پژوهشینیبشیپرقابلیغطبیعی و ساخت بشر 
 [8]. اندکرده

پژوهشی تحت عنوان  در :ازجمله ،های مختلفی در این زمینه انجام شده استپژوهش ،با توجه به اهمیت بررسی ریسک در زنجیره تامین
های مختلف تاثیرگذار انجام شد، ریسک 92در سال  های گاز استانیتامین که در شرکت های زنجیرهسازی تفسیری ساختاری ریسکمدل

های سیاسی_اجتماعی و اقتصاد کلان که خارج از های گاز استانی شناسایی گردید. طبق نتایج پژوهش، ریسکبر زنجیره تامین پروژه
های نگر به ریسکبا دیدی کل توانمحدوده صنعت گاز هستند بیشترین تاثیر را بر عملکرد مجموعه شرکت گاز داشتند. بر این اساس، می

 .[7] اجتماعی و وضعیت اقتصاد کلان را برای کاهش تبعات منفی پیگیری کرد-موجود در صنعت نگریست و تغییرات و نوسانات سیاسی
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 سدارا ریسک کهاین به توجه های تولیدی، باتامین در سازمان زنجیره یهاسکیربندی بررسی میزان اهمیت ریسک و اولویت منظوربه

 گیریهای تصمیمروش کارگیریبه مراتبی وبا استفاده از فرآیند تحلیل سلسله ،چندگانه است هایو شاخصی غیرقطع ساختار

 .[9] تعیین شد 4/40% دولتی تولید بخش و برای 6/59% خصوصی تولید بخش برای هااهمیت ریسک چندمعیاره، میزان

ضمن شناسایی  ،در این پژوهش .های خدماتی، پژوهشی صورت گرفتزنجیره تامین شرکتهای منظور ارزیابی ریسکبه ،همچنین
دو مشخصه موقعیتی ریسک بازار و مالی بیشترین تاثیر ها استخراج شد که بر این اساس، ترین این ریسکهای زنجیره تامین، مهمریسک

ای رقابتی، هها و اهمیت نوآوری، برتری استراتژیملکرد این شرکتبا توجه به رقابتی بودن فضای ع ،را بر ریسک شرکت داشتند. از سویی
ریسک مالی که شامل جریان  ،ها بسیار کلیدی بوده و از سویی دیگرخدمات جدید در بازار، ریسک بازار برای آن مکان بازار و توسعه

 [10]. نقدینگی داخل شرکت و وصول مطالبات است نیز بسیار بالاست

و و توان به پژوهشاز آن جمله می است؛ گران مختلف صورت گرفتهوناگونی در خصوص انواع ریسک توسط پژوهشهای گبندیدسته
اس، این اس اند که بربندی خاصی را برای ریسک و منابع آن تعیین کردهسیستم طبقه هاآناشاره کرد.  [24]بلک هارست و چیدامبارام  و

کنترل و غیرقابلکنترل، نسبتا قابلکند. عوامل داخلی به سه دسته قابلو خارجی تقسیم میعوامل ریسک را به دو دسته عوامل داخلی 
 ننهوسآرن زیگنبین و  ،. همچنین [5]شودبندی میکنترل تقسیمکنترل و غیرقابلکنترل، نسبتا قابلقابل کنترل و عوامل خارجی به سه دسته

ی و کنترل و ریزها شامل ریسک تامین، تقاضا، فرآیند، برنامهاین ریسک ؛اندآنالیز کردهپنج نوع ریسک را از دیدگاه کمپانی مرکزی  [29]
های عدم هماهنگی های اختلال و ریسکریسک های زنجیره تامین را به دو دستهنیز ریسک [30] باشد. کلیندورفر و واسنهوفمحیط می

تامین،  ها را در قالب چهار دستهگران ریسک، برخی پژوهش[31] وج و مترزپژوهش من بر اساس .[11] بندی کردندتقاضا با تامین تقسیم
 بندیها و حوادث طبیعی دستهتامین، تقاضا، شکست ، به چهار دسته[25] اساس پژوهش کلیندورفر و سعد تقاضا، عملیاتی و ایمنی یا بر

   [12].اندنموده

  یونتر و همکاران ازجملهاند؛ و واکاوی قرار داده یموردبررسایع گوناگون را های زنجیره تامین، صنگذشته پیرامون ریسک هایپژوهش
ر شامل این صنایع فعال بیشت ،ی مدیریت ریسک زنجیره تامین تهیه کردند. بر این اساسصنایع فعال در حوزه در خصوصفهرستی  [46]

تری صنایع تبدیلی بودند. لازم به ذکر است که دیدگاه کامل، محصولات بهداشتی، پوشاک و ییغذا عیصناصنایع هوایی، خودروسازی، 
های تامین، ، فقط بر روی ریسک[32] ی سایدیزینعنوان نمونه، مطالعههای موجود در صنایع مختلف وجود ندارد؛ بهنسبت به ریسک

 [26] و کریستوفر و همکاران [34] رانسپاری، دین و همکاهای برون، بر ریسک3]3[و همکاران  قریشیو همچنین  [35]ش لی و همکاران
 .[7] گرفته استجهانی صورت  یابیمنبع بر 

بندی ونقل طبقهکنندگان، اطلاعات و حملهای اقتصادی، تامینها در گروهاز کل ریسک 48%طبق نتایج حاصل از یک پژوهش، 
  [12].شودتوجهی در وضعیت سیستم به بهبود قابلتواند منجر می مواردرسد توجه ویژه به این می به نظرشوند. بنابراین، می

های موجودی خود را در طراحی و ایجاد اختلالات و خطرات زنجیره تامین )یعنی در خصوص این مساله که چگونه مدیران باید سیاست
گام بررسی تنش بین شود که هنصورت گرفت. در این پژوهش، مدلی ارایه می 2020دار( در نظر بگیرند، پژوهشی در سال اثر موج

های سازیگیرد. شبیهزایی اختلال را در نظر میزایی و درونخرابی سیستم(، خطر)های( برون مثالعنوانبهکمبود تامین و "فرسودگی" )
ج نتای ،زا برخوردار است. همچنینزا از اهمیت بیشتری نسبت به خطر غیرمحلی برونخطر محلی برون ن است کهآاین پژوهش نشانگر 

خطر تاثیر  برشدتطور متفاوتی های ساختاری زنجیره تامین و سیستم موجودی، بهپژوهش حاکی از آن است که نوع ریسک و ویژگی
 [13].گذارند می

های تامین ، ارزیابی ریسک زنجیرهشدهانجام یسازیکشتدر خصوص بررسی ریسک در زنجیره تامین  2021سال  در پژوهشی که در
توجهی از گر آن است که بخش قابلاست. این پژوهش بیان قرار گرفته یموردبررسسازی و ترمیم کشتی با ایجاد هوش مصنوعی کشتی

طور مفهومی چارچوبی را ترسیم میی است. این پژوهش، بهیکنندگان جزثباتی در تامینهرگونه اختلال در زنجیره تامین مربوط به بی
 . [14]گیردطور کامل در نظر میهکنندگان را بکنندگان و زیرتامینتامینکند که ارتباطات موجود بین 
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، از یک بررسی ادبیات سیستماتیک برای بررسی این مساله که چگونه جریانات [27] و همکاران هولفیگومس شده توسط انجام در مطالعه
منابع  اساس، خطرات سایبری از نیبه رارح شوند استفاده شده است. عنوان نقاط ورود خطرات اینترنتی مطتوانند بهو ذخایر زنجیره تامین می

 ، حملات مستقیم، مشکلات داخلیمثالعنوانبهشود )های تامین )مواد و اطلاعات( ناشی میمختلفی با تاثیر بر جریانات و ذخایر زنجیره
در بخشی از این  .وجود داردبین نوع زنجیره تامین و جریان یا موجودی دسترسی به زنجیره تامین رابطه  ،کیفیت(. همچنینل بییمسا و

های تامین مطرح شده است. نتایج این پژوهش حاکی از آن است که گرچه زنجیرههای سایبری در زنجیرهپژوهش، چگونگی ایجاد ریسک
کنندگان لوحانه است که تصور کنیم همه شرکتشوند، سادهمند مییبری اجزای آن بهرهگذاری امنیت ساهای تامین از هماهنگی در سرمایه

دهند. بنابراین، تطبیق شده انجام میکارانه را برای خطرات سایبری شناختهدر زنجیره تامین یا پیمانکاران فرعی آن اقدامات کاملا محافظه
 [15].دهد را افزایش می زنجیره تامین پذیری سایبریات سایبری، انعطافبرای مدیریت خطر مدیریت ریسک زنجیره تامین ابزارهای

گیری های تصمیممدل -1 :از اندعبارتکه  شدهمطرحگیری ریسک ساختاریافته های پشتیبانی تصمیمدر پژوهشی، سه گروه از مدل
 تحقیقاتیسازی. همچنین شش خوشه ی/بهینهسازی محاسباتهای شبیهمدل -3 گیری تصادفی وهای تصمیممدل -2 چندمعیاره کمی،

های مدل -3 های بالادست زنجیره تامین بالادست،مدل -2 های ریسک مفهومی و کیفی،مدل -1 متداول در این پژوهش ترسیم شده است:
های خطر تصمیممدلمعیارهای تصادفی و چندمعیاره  -5 های ریسک پایداری زنجیره تامین،مدل -4 دست،ریسک زنجیره تامین پایین

پژوهی را با بینش مطالعات بیشتر شامل موارد زیر این پژوهش، هفت خوشه آینده ظهور.های درحالهای ریسک تکنیکمدل -6 ی وگیر
ی بهبود محاسبات -3 های خطر،اعتبارسنجی مدل -2 های مدیریت ریسک زنجیره تامین،ابزارهایی برای کارکرد داده -1 :است شناسایی کرده

 -7 خطرات انرژی و -6 خطرات تولید مواد غذایی، -5 ،یاچند دورهو  یچند سطحهای تامین زنجیره -4 ها،داده وتحلیلبرای تجزیه
، 1دادهکلان مدیریت ریسک زنجیره تامین، رابطه بین آینده باید بینش جامع تحقیقاتیبرنامه  ،این مطالعه بر اساسخطرات پایداری. لذا 

 [2].دهد  بروزمحیطی عنوان خطرات اجتماعی و زیسترا به مدیریت ریسک زنجیره تامین و رمصنعت نسل چها

 .است 1جدول  بر اساسدر زنجیره تامین  سکیر یهاشده در خصوص ابعاد و مولفهاز چند پژوهش انجام یامجموعه

 .های ریسک در زنجیره تامینابعاد و مولفه -1 جدول
Table 1- Dimensions and components of risk in the supply chain. 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

                                                             

1 Big data 

 منبع هاشاخص ابعاد

 استراتژیک

 بینی تدارکاتپیش -1
 های ذهنیدارایی -2
 تاخیرها -3

 [28] 

 [36] هاریسک ناشی از موفقیت یا شکست برنامه -4

 [39]  استراتژیکی عدم قطعیت -5

 اطلاعاتی

 [28]  ندیبشبکههای اطلاعاتی و سیستم یازکارافتادگ -1

 تطلاعان اجريا -2
 هشدتحريفت طلاعاا -3
 تطلاعاا یچگريكپا -4
 هاوسيرو -5
 هکرها ت وشكالاا -6
 یمعنو مالکیت -7
 يرساختز امنیت-8

[37] ،[38] 
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 ادامه. -1 جدول

Table 1- Continued. 

 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

که برای محصول یا خدمتی  یهنگام 1
کنیم، خود را در ای پرداخت میهزینه

دهیم که ریسک قرار می معرض این نوع
کننده سفارش را با مقدار و کیفیت تأمین

 موقع تحویل ندهد.درست و به

موقع و با مقدار و کیفیت هنگامی که یک محصول در یک بخش خاص، به 2
 گیریم.مورد نظر تولید نشود، در معرض این نوع ریسک قرار می

ل مواجه شویم، در هنگامی که تقاضایی نباشد یا با تقاضای کم یک محصو 3
 گیریم.برابر این نوع ریسک قرار می

فی در معرض این نوع ریسک قرار میهنگام رویارویی با کنترل کیفیت ناکا 4
 گیریم.

 منبع هاشاخص ابعاد

 سیاسی

 تغییرات سیاسی -1
 تروریستیحملات  -2
 های دولتیمحدودیت -3
 های کارگرینزاعو  جنگ -4
 های داخلی کشورآشوب -5
 های جدید در کشوربروز انقلاب -6
 های اجراییای و ضمانتهای سهمیهمحدودیت -7

[31] ،[40] ،[41] 

 اجتماعی
 [43]، [42] های اجتماعیناپایداریو  یشناخت تیجمع تغییرات-1

 [36] شکست یا موفقیت روابط تجاریریسک ناشی از  -2

 فردی
 [36] ریسک ناشی از خطاهای انسانی )مثل رفتارهای پرخطر و ریسک رفتار کارکنان( -1

 [39] اختلال عملیاتی و تاکتیکی -2

 [31]  پوشش منفی رسانه -1  فرهنگی

 طبیعی

 سوزیآتش -1
گرما، گردباد، ، موج یسالخشکسیل، زلزله، طوفان، بادهای موسمی،  -2

 سونامی
 قحطی -3 

 های واگیرشیوع بیماری -4

[40] 

 اقتصادی
 

 واردین به بازارورود تازه -1
 مکان بازار -2
 توسعه محصول -3
 های رقابتی )نداشتن سابقه اقدامات و تحرکات رقبا(ریسک -4
 قیمت کالای اساسی -5
 متغیرهای اقتصادی کلان -6
 فناوریتغییرات  -7
نرخ مبادله ارز، نوسان قیمت  -اختلالات اقتصادی، نوسان نرخ بهره -8

 اجناس
 ورشکستگی شرکا -9

 سقوط بازار سهام -10
 رکود اقتصادی -11
 قیمت سهام -12
 نقدی -13

[25]، [37] ،[40] ،

[41] ،[42] 

 

 

 

 مالی ریسک مالی ناشی از شکست یا موفقیت در کنترل -14
 موفقیت روابط تجاریریسک ناشی از شکست یا  -15
 های فیزیکی(دارایی دیدگی)ناشی از آسیب های تکنیکیریسک -16

 [36] 

 مشتریان )ریسک وصول( -17
 [28] موجودی و ظرفیت -18

 

 1ریسک تامین -19
 2ریسک فرآیند -20
 3ریسک تقاضا -21
 4ریسک کنترل-22

[44] 
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 ادامه. -1 جدول
Table 1- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 شناسی پژوهشروش -4

های پژوهش در زمره ،تحلیلی، همراه با متغیرهای کیفی و از جهت هدف-های توصیفیدسته پژوهش پژوهش حاضر از جهت ماهیت، در
 کاربردی است.

 خطاهای بالقوه وتحلیلتجزیه -1-4

 به کارخرابی  بالقوه عوامل برای که است وقوع از قبل پیشگیری قانون بر متکی تکنیکی عوامل شکست و آثار آن وتحلیلروش تجزیه

 جستجوی این تکنیک، اجرای از است. هدف آن اجرای زمان عوامل شکست و آثار آن وتحلیلروش تجزیه موفقیت عوامل از رود. یکیمی

روش ،این اساس برسد. بر تولید مرحله به محصول کهآن از قبل شود،می فرآیند یا محصول شکست باعث که است مواردی تمام
 در طراحی موجود یبالقوه هایخرابی ارزیابی و شناسایی قصد با مهندسی تکنیک توان یکرا می عوامل شکست و آثار آن وتحلیلتجزیه

   [16].معرفی کرد نهایی مشتری به رسیدن از قبل فوق عوامل از یک هر وقوع از حاصل اثرات برآورد و خدمات یا فرآیند محصول، سیستم،

از: حالات بالقوه شکست و دلایل، اثرات بالقوه شکست، تشخیص شکست  اندعبارتعوامل شکست و آثار آن  وتحلیلروش تجزیه عناصر
، تشخیص (O)تمال وقوع شکست (، احSشکست ) بندی بر اساس شدت مورد انتظار ازها( و اولویتو جبران خسارت )اصلاح شکست

 [17].  (Dکه بر مشتری اثر بگذارد )خطر قبل از آن

 تئوری خاکستری -2-4

. دو مزیت این رویکرد [18]عدم اطمینان یک سیستم استوار است  برفرض توسط دنگ عنوان شد. این نظریه 1982نظریه خاکستری در سال 
توان اعدادی با اعداد خاکستری را می ها.توانایی مواجهه با ابهام در داده -2و  های کمداده نیاز به -1 از: اندعبارتها نسبت به سایر روش

 [19]. شودشناخته می ردیگیبرمای که مقدار آن را در اطلاعات نامطمئن در نظر گرفت که با بازه

 جامعه آماری پژوهش -3-4

ندرکار امدیران تولید، مسئولین کنترل کیفیت و سایر مشاغل دست ازجملهایی صنایع غذ جامعه آماری پژوهش شامل ده نفر از خبرگان حیطه
رای . در انتخاب خبرگان باستصنایع غذایی، با بیش از ده سال سابقه کار و دارای مدارک دکتری، کارشناسی ارشد و کارشناسی  در حیطه

گاه و   ای اشراف کامل به صنعت غذا انتخاب گردند.کاری مفید و دار باسابقهاین پژوهش تلاش شد تا افرادی کاملا آ

 

 

 منبع هاشاخص ابعاد

 قانونی
 
 

 

 های صادرات و واردات و مصوبات مالیاتیممنوعیت -1
 های قانونیدادخواست -2
 های خارجیمصادره -3
 تجارت قوانین جدید در حیطه -4
 ساختارهای مالیاتی -5
 گذارهافشارهای بیرونی قانون -6
 بندیموسسات رتبه -7
 بورس -8
 گذاران نهاییسرمایه -9

 نهادهای حاکمیت شرکتی -10

 

[32] ،[41] 
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 خبرگان پژوهش. یشناخت تیجمعوضعیت  -2 جدول

Table 2- Demographic status of research experts. 
 

 

 

 

 

 

 های اجراییروش پژوهش و گام -4-4

پژوهش و همچنین مطالعات  های زنجیره تامین، از ادبیات و پیشینههای مربوط به هر یک از ابعاد ریسکشاخص ،در پژوهش حاضر
های اخصهر یک از ش ،نامهقرار گرفت. در این پرسش دلفی فازی در اختیار خبرگان نامهپرسشصورت ای استخراج و سپس بهکتابخانه

با  ،تمنظور ارزیابی حالات بالقوه شکسبه ،و امتیازبندی قرار گرفت. سپس یموردبررسطیف لیکرت توسط خبرگان  صورتبه مساله
برای هر یک  ،و در انتها هااولویت خطرپذیری ابتدا برای هر یک از شاخص امتیازعوامل شکست و آثار آن،  وتحلیلکمک روش تجزیه
 محاسبه گردید. (1) رابطهاز ابعاد، به کمک 

 استفاده D و S ،Oتایی برای ارزیابی عوامل منظور محاسبه امتیاز اولویت خطرپذیری از طیف لیکرت پنجبه ،نامه این پژوهشدر پرسش
 شد.

به ،سختیبه لایسک معموکه عوامل رست و آثار آن این اشکست  یهاحالت لیوتحلهیدرروش تجزتوجه قابلی هاکاستی یکی از 
 لیبه دلست اممکن ر آن و خبرگان، ثاو آشکست  یهاحالتتحلیل وتیم تجزیهی عضاات انظر ،رونیازا. شوندیمقیق تعیین ای دگونه
 رونیازا.  [20]هم کندافررا نامطمئن و ناقص  هایداده ،طلاعاتی مبهمهای او همچنین داده وتحلیلو نقص در تجزیهمانی زیت ودمحد

 تبدیل شد. 3جدول های خاکستری مطابق با این مقیاس به بازه ،قبل از محاسبه روابط ریاضی

 .[45]ها های زبانی آناعداد خاکستری دو پارامتری و معادل -3 جدول
 Table 3- Two-parameter gray numbers and their linguistic equivalents [45]. 

 
 

 
ها مطابق با ی خاکستری، امتیاز اولویت خطرپذیری برای هر یک از شاخصبه بازه Dو  S ،Oپس از تبدیل عبارات کلامی  ،تیدرنها

تا امتیاز اولویت خطرپذیری  شد جمع گریکدیها با روابط زیر محاسبه شد. در انتها اعداد نمره اولویت خطرپذیری مربوط به شاخص
 .مربوط به هر بعد مشخص گردد

اعداد با اولویت ریسک بالاتر جهت آنالیز و تخصیص منابع با هدف امتیازدهی نمره اولویت خطرپذیری بر این اساس است که  روش
امتیاز اولویت خطرپذیری  .های بالاتری دارندروی حالات خطایی کار شود که نمره اولویت خطرپذیریر بهبود، مقدم بوده و بایستی ب

. با افزایش امتیاز اولویت خطرپذیری [21]آیدمی به دست( D( و احتمال کشف )O(، احتمال وقوع )Sاز ضرب سه فاکتور شدت )
وط به کلیه بعدهای مرب ،شده برای هر بعد از ریسک زنجیره تامین، میزان ریسک آن بعد نیز افزایش خواهد یافت. بدین ترتیبمحاسبه
 بندی گردید.های زنجیره تامین رتبهریسک

 درصد توزیع های توصیفیویژگی
 

 سابقه کار
 %0 زیر ده سال

 %100 بالاتر از ده سال

 
مدرک 

 تحصیلی

 %37.5 کارشناسی

 %50 کارشناسی ارشد

 %12.5 دکتری

 
 سمت شغلی

 %75 مسئول کنترل کیفیت

 %12.5 مدیر تولید

 %0 رعاملیمد

 %12.5 سایر

(1)  (RPN)=O*S*D. 

 بدون تاثیر )خیلی کم( کم تاثیر تاثیر متوسط تاثیر زیاد تاثیر خیلی زیاد
[4.0-5.0] [3.0-4.0] [2.0-3.0] [1.0-2.0] [0.0-1.0] 

(2) G2= [L2, U2, G1= [L1, U1], 

G1+ G2 = [L1 + L2, U1 + U2]. 

(3) G1   G2 = {min (L2 L1, L2U1, U2L1, U2U1), max (L2 L1, L2U1, U2L1, U2U1)}. 
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 های پژوهشیافته -5

ط توس نامهنجیره تامین در صنایع غذایی بود. بدین منظور، پس از تکمیل پرسشهای زبندی ابعاد ریسکهدف از پژوهش حاضر رتبه
هر یک از سوالات، میانگین مربوطه  Dو  S ،Oهای خاکستری های خاکستری تبدیل شد. سپس از بازهعبارات کلامی به بازه خبرگان،

 .شدمحاسبه  4جدول بر اساس ها امتیاز اولویت خطرپذیری برای هر یک از شاخص ،تیدرنهامحاسبه گردید. 

 .موردمطالعهای مربوط به ابعاد هبازه خاکستری مربوط به شاخص -4 جدول
Table 4- The gray range related to the indicators related to the studied dimensions. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ابعاد  اولویت خطرپذیری مربوط به هر یک از ازیامت ،4جدول ها بر اساس ی امتیاز اولویت خطرپذیری برای هر یک از شاخصحاسبهبا م
 .شدمحاسبه  5جدول و مطابق با  (2) رابطهبر اساس  موردمطالعه

 .موردمطالعهخاکستری مربوط به ابعاد  بازه -5 جدول
Table 5- The gray range related to the studied dimensions. 

 

 

 

 

 

 خاکستری بازه S O D شاخص ابعاد بازه خاکستری S O D شاخص ابعاد

ک
تژی

ترا
اس

 

A1 (3,4) (3,4) (1,2) (9,32) 

دی
صا

اقت
 

H3 (2,3) (3,4) (2,3) (12,36) 

A2 (3,4) (3,4) (2,3) (18,32) H4 (3,4) (3,4) (1,2) (9,32) 

A3 (3,4) (2,3) (2,3) (12,36) H5 (3,4) (3,4) (1,2) (9,32) 

A4 (2,3) (2,3) (2,3) (8,27) H6 (3,4) (3,4) (1,2) (9,32) 

A5 (2,3) (2,3) (2,3) (8,27) H7 (2,3) (2,3) (2,3) (8,27) 

تی
لاعا

اط
 

B1 (2,3) (1,2) (2,3) (4,18) H8 (3,4) (3,4) (1,2) (9,32) 

B2 (2,3) (2,3) (3,4) (12,36) H9 (3,4) (2,3) (2,3) (12,36) 

B3 (1,2) (1,2) (3,4) (3,16) H10 (2,3) (2,3) (2,3) (8,27) 

B4 (1,2) (2,3) (2,3) (4,18) H11 (3,4) (3,4) (1,2) (9,32) 

B5 (1,2) (1,2) (3,4) (3,16) H12 (2,3) (2,3) (2,3) (8,27) 

B6 (2,3) (2,3) (1,2) (4,18) H13 (3,4) (3,4) (1,2) (9,32) 

B7 (2,3) (2,3) (3,4) (12,36) H14 (3,4) (3,4) (1,2) (9,32) 

B8 (2,3) (1,2) (2,3) (4,18) H15 (3,4) (3,4) (2,3) (18,32) 

سی
سیا

 

C1 (2,3) (2,3) (2,3) (8,27) H16 (3,4) (2,3) (2,3) (12,36) 

C2 (2,3) (2,3) (2,3) (8,27) H17 (3,4) (3,4) (2,3) (18,32) 

C3 (3,4) (3,4) (1,2) (9,32) H18 (3,4) (3,4) (2,3) (18,32) 

C4 (3,4) (3,4) (2,3) (18,32) H19 (3,4) (2,3) (2,3) (12,36) 

C5 (2,3) (2,3) (2,3) (8,27) H20 (3,4) (2,3) (2,3) (12,36) 

C6 (1,2) (1,2) (3,4) (3,16) H21 (2,3) (2,3) (2,3) (8,27) 

C7 (3,4) (3,4) (2,3) (18,32) H22 (3,4) (2,3) (2,3) (12,36) 

عی
تما

اج
 

D1 (2,3) (2,3) (2,3) (8,27) 

نی
انو

ق
 

I1 (3,4) (3,4) (1,2) (9,32) 

D2 (2,3) (2,3) (2,3) (8,27) I2 (2,3) (2,3) (2,3) (8,27) 

دی
فر

 

E1 (3,4) (3,4) (1,2) (9,32) I3 (2,3) (2,3) (3,4) (12,36) 

E2 (1,2) (1,2) (3,4) (3,16) I4 (2,3) (2,3) (2,3) (8,27) 

گی
رهن

ف
 

F1 

 

(2,3) (2,3) (2,3) (8,27) I5 (3,4) (3,4) (1,2) (9,32) 

عی
طبی

 
1G (2,3) (2,3) (2,3) (8,27) I6 (3,4) (3,4) (1,2) (9,32) 

G2 (2,3) (2,3) (2,3) (8,27) I7 (2,3) (2,3) (2,3) (8,27) 

G3 (2,3) (2,3) (2,3) (8,27) I8 (3,4) (2,3) (2,3) (12,36) 

G4 (2,3) (3,4) (2,3) (12,36) I9 (2,3) (2,3) (1,2) (4,18) 

دی
صا

اقت
 

H1 (3,4) (3,4) (1,2) (9,32) 10I (2,3) (2,3) (3,4) (12,36) 

H2 (3,4) (3,4) (1,2) (9,32)       

 بازه خاکستری بعد
 (73,186) استراتژیک

 (26,124) اطلاعاتی

 (88,217) سیاسی

 (16,54) اجتماعی

 (28,72) فردی

 (8,27) فرهنگی

 (36,117) طبیعی

 (401,996) اقتصادی

 (137,381) قانونی
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نیم. کوط به امتیاز اولویت خطرپذیری ابعاد ریسک، میانگین بازه خاکستری این ابعاد را محاسبه میبخاکستری مر بازه پس از محاسبه

 حیتصح را در ضریب موردنظرها، میانگین بازه خاکستری بعد بندی آنرتبههای ابعاد بر منظور خنثی کردن اثر تعداد شاخصبه ،سپس
کنیم. هر چه امتیاز گردد، ضرب میهای هر بعد حاصل میشاخص بر تعدادها ( که از تقسیم مجموع تعداد کل شاخصαمناسب ) گر

بندی ابعاد هرتب ،بیشتر خواهد بود. بر این اساس ن بعدآپذیری باشد، میزان ریسک تربزرگشده برای یک بعد اولویت خطرپذیری محاسبه
 باشد.می 6جدول مطابق با  موردمطالعه

 .های زنجیره تامینبندی ابعاد ریسکرتبه -6 جدول
Table 6- Rating of dimensions of supply chain risks. 

 

 

 

 

 

  

 باشد.می 7جدول مطابق با  موردنظرهای ابعاد بندی ابعاد و شاخصرتبه ،شدهگفته روش محاسبه بر اساس

 .های زنجیره تامینهای ابعاد ریسکبندی ابعاد و شاخصرتبه -7 جدول
Table 7- Rating of supply chain risk dimensions and indicators. 

 

 رتبه α (av)*αضریب  (av)میانگین  بازه خاکستری بعد
 3 1579.5 61.5 129.5 (73,186) استراتژیک

 8 571.87 61.8 75 (26,124) اطلاعاتی

 5 1328.92 61.7 152.5 (88,217) سیاسی

 7 1067.5 61.2 35 (16,54) اجتماعی

 4 1525 61.2 50 (28,72) فردی

 7 1067.5 61.1 17.5 (8,27) فرهنگی

 6 1166.6 61.4 76.5 (36,117) طبیعی

 1 1936.7 61.22 698.5 (401,996) اقتصادی

 2 1579.9 .61.1 259 (137,381) قانونی

 رتبه RPN شاخص شاخص بعد رتبه RPN شاخص شاخص بعد

ک
تژی

ترا
اس

 

A1  3 20.5 تدارکات بینیپیش 

دی
صا

اقت
 

H14  ریسک مالی ناشی از شکست یا
 مالی موفقیت در کنترل

20.5 3 

A2 1 25 های ذهنیدارایی H15  ریسک ناشی از شکست یا موفقیت
 روابط تجاری

25 1 

A3 2 24 هاتأخیر H16 ناشی از ) یکیتکنهای ریسک
 فیزیکی( یهاییدارا یدگیدبیآس

24 2 

A4  ریسک ناشی از موفقیت یا
 هاشکست برنامه

17.5 4 H17 )1 25 مشتریان )ریسک وصول 

A5 4 17.5 عدم قطعیت استراتژیکی H18 1 25 موجودی و ظرفیت 
تی

لاعا
اط

 
B1 های سیستم یازکارافتادگ

 بندیاطلاعاتی و شبکه
11 2 H19 2 24 ریسک تامین 

B2 1 24 جریان اطلاعات H20 2 24 ریسک فرآیند 

B3 3 9.5 شدهفیتحرت طلاعاا H21 4 17.5 ریسک تقاضا 

B4 2 11 تطلاعااچگي یکپار H22 2 24 ریسک کنترل 

B5 3 9.5 هاروسیو 

نی
انو

ق
 

I1 های صادرات و واردات و ممنوعیت
 مصوبات مالیاتی

20.5 2 

B6 2 11 هکرها ت وشكالاا I2 3 17.5 های قانونیدادخواست 

B7 1 24 مالکیت معنوی I3 1 24 های خارجیمصادره 

B8 2 11 يرساختز امنیت I4 3 17.5 ی تجارتقوانین جدید در حیطه 

سی
سیا

 

C1 3 17.5 تغییرات سیاسی I5 2 20.5 ساختارهای مالیاتی 

C2 3 17.5 حملات تروریستی I6 2 20.5 گذارهافشارهای بیرونی قانون 

C3 2 20.5 های دولتیمحدودیت I7 3 17.5 بندیموسسات رتبه 

C4 1 25 های کارگریجنگ، نزاع I8 1 24 بورس 

C5 3 17.5 های داخلی کشورآشوب  I9 4 11 گذاران نهاییسرمایه 

C6 های جدید در بروز انقلاب
 کشور

9.5 4  I10 1 24 نهادهای حاکمیت شرکتی 

C7 ای و های سهمیهمحدودیت
 های اجراییضمانت

25 1      
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ادامه. -7جدول   
Table 7- Continued. 

 
ت و آثار آن عوامل شکس وتحلیلسازی روش تجزیهزنجیره تامین با استفاده از رویکرد ترکیبی بهینه یهاسکیربندی در پژوهش حاضر رتبه

ای خانهپژوهش و مطالعات کتاب های زنجیره تامین با استفاده از پیشینه. در این پژوهش، ابتدا ریسکقرار گرفت مدنظرو تئوری خاکستری 
نامه دلفی، های زنجیره تامین در اختیار خبرگان قرار گرفت تا با استفاده از پرسشهای ریسکترین ابعاد و شاخصاستخراج شد و سپس مهم

 تامین امتیازبندی گردند. های زنجیرههای مربوط به ریسکترین بعدها و شاخصمهم

ه باین امتیازبندی و محاسبات مشخص کرد که بعد اقتصادی بیشترین ریسک را در زنجیره تامین داراست. پس از بعد اقتصادی،  نتیجه
ی ی رتبهاجتماعی در جایگاه هفتم و بعد اطلاعاتفرهنگی و  بعدابعاد قانونی، استراتژیک، فردی، سیاسی و طبیعی ابعاد دوم تا ششم و  بیترت

منظور رویارویی و مقابله با شرایط عدم اطمینان، توجه بیشتر به بعد اقتصادی از اهمیت بالاتری به ،اختصاص دادند. لذا به خودهشتم را 
ن و موجودی و ظرفیت از بیشتری برخوردار است. در این بعد ریسک ناشی از شکست یا موفقیت روابط تجاری، مشتریان )ریسک وصول(

 فیزیکی(، ریسک تامین، یهاییدارا یدگیدبیآس)ناشی از  های تکنیکیاهمیت برخوردار و در جایگاه نخست قرار دارد. سپس ریسک
بازار،  واردین بههای مالی ناشی از شکست یا موفقیت در کنترل مالی، ورود تازهریسک فرآیند و ریسک کنترل در موقعیت دوم و ریسک

های رقابتی، قیمت کالای اساسی، متغیرهای اقتصادی کلان، اختلالات اقتصادی، نوسان نرخ بهره، نرخ مبادله ارز، مکان بازار، ریسک
آوری، سقوط بازار سهام و قیمت سهام در نوسان قیمت اجناس، رکود اقتصادی و نقدینگی در جایگاه سوم و ریسک تقاضا، تغییرات فن

 های خارجی، بورس ومصادره ،اختصاص داد. در این بعد به خودم قرار گرفتند. بعد قانونی پس از اقتصادی، دومین امتیاز را موقعیت چهار

 رتبه RPN شاخص شاخص بعد رتبه RPN شاخص شاخص بعد

عی
تما

اج
 

عی
تما

اج
 

D1 یشناخت تیتغییرات جمع ،
 ناپایدارهای اجتماعی

17.5 1      

D2  ریسک ناشی از شکست یا
 موفقیت روابط تجاری

17.5 1      

دی
فر

 

E1  ریسک ناشی از خطاهای
انسانی )مثل رفتارهای پرخطر 

 و ریسک رفتار کارکنان(

20.5 1      

E2 2 9.5 اختلال عملیاتی و تاکتیکی      

گی
رهن

ف
 

F1 1 17.5 پوشش منفی رسانه      

عی
طبی

 

G1 2 17.5 سوزیآتش      
G2  سیل، زلزله، طوفان، بادهای

، موج یسالموسمی، خشک
 گرما، گردباد، سونامی

17.5 2      

G3 2 17.5 قحطی      
G4 

 
      1 24  های واگیرشیوع بیماری

دی
صا

اقت
 

H1  3 20.5 به بازار واردینتازهورود      
H2 3 20.5 مکان بازار      
H3 2 24 توسعه محصول      
H4 3 20.5 های رقابتیریسک      
H5 3 20.5 قیمت کالای اساسی      
H6 3 20.5 متغیرهای اقتصادی کلان      
H7 4 17.5 آوریتغییرات فن      
H8  اختلالات اقتصادی، نوسان

نرخ بهره، نرخ مبادله ارز، 
 نوسان قیمت اجناس

20.5 3      

H9 2 24 ورشکستگی شرکا      
H10 4 17.5 سقوط بازار سهام      
H11 3 20.5 رکود اقتصادی      
H12 4 17.5 قیمت سهام      
H13 3 20.5 نقدینگی      
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ای هگذارها در مقام دوم، دادخواستنهادهای حاکمیت شرکتی دارای بیشترین ریسک و ساختارهای مالیاتی، فشارهای بیرونی قانون

 گذاران نهایی در موقعیت آخر جای گرفتند.سرمایه ،بندی در جایگاه سوم و نهایتاتجارت و موسسات رتبه قانونی، قوانین جدید در حیطه

تیاز یک تا سه بینی تدارکات از ام، پیشهاخیراهای ذهنی، تدارایی بیبه ترتدر بعد استراتژیک که در امتیازبندی در رتبه سوم قرار گرفت، 
 ها و عدم قطعیت استراتژیکی در جایگاه چهارم جای گرفتند.شکست برنامه و دو شاخص ریسک ناشی از موفقیت یا

های ریسک ناشی از خطاهای انسانی در این بعد نیز شاخص .اختصاص داد به خودهای فردی در زنجیره تامین رتبه چهارم را ریسک
دارا بودند. بعد  بیشترین ریسک را در زنجیره تامین بیبه ترت)مثل رفتارهای پرخطر و ریسک رفتار کارکنان( و اختلال عملیاتی و تاکتیکی 

های اجرایی ای و ضمانتهای سهمیههای کارگری و محدودیتهای جنگ، نزاعسیاسی در موقعیت پنجم جای گرفت که شاخص
اخلی ی دهاهای دولتی در موقعیت دوم و تغییرات سیاسی، حملات تروریستی و آشوبمحدودیت ،سپس را داشت؛ بیشترین ریسک

های زنجیره تامین در این بعد تشخیص داده های جدید در کشور در انتها، بالاترین ریسککشور هر سه در موقعیت سوم و بروز انقلاب
در این بعد، شیوع  اختصاص داد. به خودهای زنجیره تامین های طبیعی ششمین رتبه را در میان ابعاد مربوط به ریسکشدند. ریسک

سوزی، سیل، زلزله، طوفان، بادهای موسمی، های: آتشترین ریسک با بالاترین امتیاز و سایر شاخصعنوان مهمهواگیر بهای بیماری
 پذیری زنجیره تامین تشخیص داده شدند.در ریسک زانیمکی، موج گرما، گردباد، سونامی و قحطی به یسالخشک

جیره در ایجاد ریسک در زن زانیمکیبعد اجتماعی هر دو در رتبه هفتم و به  بعد فرهنگی با تنها شاخص خود یعنی پوشش منفی رسانه و
، ناپایدارهای اجتماعی و ریسک ناشی از شکست یا یشناخت تیجمعدر بعد اجتماعی، تغییرات  که یاگونهبهتامین امتیازبندی شدند. 

 بندی گردیدند.موفقیت روابط تجاری هر دو با یک امتیاز رتبه

های مالکیت معنوی و جریان اطلاعات با بالاترین امتیاز در شاخص ،بندی شد. در این بعداز مربوط به بعد اطلاعاتی رتبهکمترین امتی
ندی بهای اطلاعاتی و شبکهسیستم یازکارافتادگ ،يرساختز امنیتو هكرها ت و شكالات، اطلاعاا یچگهای یکپاررتبه یکم و شاخص

 شدند.سوم قرار داده  ها در رتبهشده و ویروسریفهای اطلاعات تحدر رتبه دوم، شاخص

 اتپیشنهاد -1-5

 دکنندهیتهد هایبندی کردن ریسکگردد با توجه به محدودیت انواع منابع، با اولویتتوصیه می ،به مدیران، خصوصا مدیران صنایع غذایی
هاحتمالی به زنجیره تامین اقدام نمایند. لذا با توجه به نتایج بهای ها و جلوگیری از آسیببه مدیریت مناسب این ریسک ،زنجیره تامین

فتن تمهیدات در نظر گر ،آن به دنبالو  صورت گرفتهبندی های زنجیره تامین، با توجه به اولویتابعاد گوناگون ریسک رآمده، تمرکز بدست
 ،این ابعاد بسیار حائز اهمیت است. در شاخه صنایع غذاییهای مربوط به لازم جهت مقابله و رویارویی با عدم اطمینان ناشی از ریسک

های ناشی از عدم اطمینان با ای از این صنعت و اهمیت بعد زمان در این صنعت، کاهش ریسکبا توجه به فسادپذیر بودن بخش عمده
که صوصا اینخ ؛بعاد زنجیره تامین داشته باشدا در همهوری بیشتر در عملکرد و بهره ییبسزاتواند تاثیر گرفته میبندی صورتتوجه به رتبه

های بسیار موشکافانه و کارگیری استراتژیهعنوان یک معضل بزرگ مطرح بوده و نیازمند بهبحث غذا و تامین منابع غذایی در آینده ب
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