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Purpose: Banks as a service and financial economic enterprise, while accompanying the economic programs of countries, 
seek to benefit their stakeholders. In order to achieve this goal, they must be able to equip and allocate their resources 
optimally. One of the important issues is to identify the factors affecting the absorption of resources that the purpose of 
this study is to provide a suitable model to identify the factors affecting the supply of resources.

Methodology: To achieve the purpose of the research, by reviewing the research background, mission of the bank and 
the opinions of banking experts, 62 factors were presented in the form of a questionnaire. After approval by banking 
experts, the questionnaire was distributed to a sample of 30 employees of Tejarat Bank in Zanjan province for pre-testing. 
Then its reliability was tested and confirmed by Cronbach's alpha. After field collection of research data, the effective 
components were divided into two main groups of external and internal organizational factors. Then the factors within 
the organization into four subgroups; financial, physical, service and communication and human factors were separated. 
Finally, the main research model was extracted using the model of unattended neural networks (self-organized maps) and 
the research data were analyzed. 

Findings: Research findings show that, from the set of factors affecting the provision of banking resources, 
communication and human factors had the most impact and external factors had the least impact. Also, due to the lack 
of similarity between the models of research input vectors, the correlation between each of the factors affecting resource 
equipping was not confirmed. 

Originality/Value: In this study, using a new approach of neural network model (self-organized mapping) to identify 
and weigh the factors affecting the equipping of bank resources, the findings of which help to develop the literature in 
the field of resource equipping. 
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 مقدمه -1

تقراض گذاری و یا اسبرای سپرده موسساتهای اقتصادی و بازرگانی دارند. اکثر افراد و تیار مهمی در فعالینقش بس در همه کشورها، هاانكب
 و ها را پوشش دهدازهای مالی آنیگر مالی، چرخه نقدینگی و نعنوان یک واسطهو انتظار دارند تا بانک به کنندیستم بانكی مراجعه میبه س

 ریتوسعه نظاند را حفظ نماید. در اقتصاد تمام کشورها بخصوص کشورهای درحالها به امانت گذاشتهاعتبار و ارزش وجوهی که نزد آن
را در بازارهای پولی و  یلیبدیو ب رییكی از ارکان مهم اقتصادی نقش انكارناپذ و نهادهای مالی هر کشور نیترعنوان بزرگها بهبانك ،ایران

                       

 و تحقیق در عملیات گیریتصمیم 
  17-38(، 1402)(، 1) ، شماره8دوره                                                  

     www.journal-dmor.ir 

 پژوهشی نوع مقاله:

بکه گذار بر تجهیز منابع بانکی به روش شتاثیر برای شناسایی عوامل  ه الگوی مناسبیارا

 عصبی مصنوعی

 3حسن رفاقت، 3، سحر خوش فطرت*،2یعقوب علوی متین، 1یوسف ابراهیمی  
 تبریز، ایران. ،دانشگاه آزاد اسلامی ،زواحد تبری ،گروه حسابداری1

 ، تبریز، ایران.دانشگاه آزاد اسلامی ،زواحد تبری ،مدیریتگروه 2
 ، تبریز، ایران.آزاد اسلامیدانشگاه  ،زواحد تبری ،یاضیگروه ر3

های اقتصادی کشورها، به دنبال کسب منفعت برای عنوان یک بنگاه اقتصادی خدماتی و مالی ضمن همراهی با برنامهبهها بانک هدف:
 سایلم. در جهت دستیابی به این اهداف، باید توانایی تجهیز و تخصیص بهینه منابع خود را داشته باشند. یكی از باشندیذینفعان خود م

 ینتامبر  گذارتاثیرالگویی مناسب برای شناسایی عوامل  ارایهکه هدف این پژوهش،  باشدمیمهم، شناخت عوامل مؤثر در جذب منابع 
 .منابع است

عامل در قالب  62ق، با مرور پیشینه تحقیق، رسالت بانک و نظرات کارشناسان بانكی، یتحق به هدف دنیرس یبرا پژوهش:شناسی روش
از کارکنان بانک تجارت استان  نفر 30در یک نمونه  آزمونشیخبرگان بانكی، جهت انجام پ تاییدپرسشنامه پس از  .شد ارایهی اپرسشنامه

ر دو مؤثر د یهامولفههای پژوهش، میدانی داده یآورگردید. بعد از جمع تاییدزنجان توزیع شد. سپس پایایی آن با آلفای کرنباخ آزمون و 
به چهار زیرگروه؛ مالی، فیزیكی، خدماتی و  یسازمانگرفتند. سپس عوامل درون قرار یسازمانو درون یسازمانبرون گروه اصلی عوامل

د های خوهای عصبی بدون ناظر )نگاشتمدل اصلی پژوهش با استفاده از مدل شبكه تیعوامل ارتباطی و انسانی تفكیک شد. درنها
 پژوهش پرداخته شد.های سازمانده( استخراج و به تحلیل داده

و  ثیرتامنابع بانكی، عوامل ارتباطی و انسانی بیشترین  تامینبر  گذارتاثیراز مجموعه عوامل  که دهدیمی پژوهش نشان هاافتهی ها:یافته
ین هرکدام همبستگی بن با توجه به عدم تشابه بین الگوهای بردارهای ورودی پژوهش، را داشتند. همچنی تاثیرکمترین  یسازمانعوامل برون

 نشد. تاییدبر تجهیز منابع  از عوامل مؤثر
به  (ی خود سازماندههانگاشتی عصبی )هاشبكه از مدلدر این پژوهش با استفاده از رویكرد جدیدی  اصالت/ارزش افزوده علمی:

 منابع، بانكی در بخش تجهیزادبیات حوزۀ  هسعبه تو آنهای یافتهکه شده پرداختهبر تجهیز منابع بانكی  مؤثردهی عوامل  شناسایی و وزن
 .کندکمک می
 .ی خود سازماندههانگاشتی، سازماندرونی، عوامل سازمانبرونعوامل  ،یی بانكهاسپرده ها:کلیدواژه

 چکیده
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 کندیدی و خدماتی ایفا میتول یهاها در رشتهکوچک و به کار انداختن آن یاههیسرما یآورانداز، جمعمالی، جلب و تشویق مردم به پس
 ایهبرنامه با همراهی و حرکت ضمن و نموده ایفا اقتصاد در را ایچندگانه نقش مالی و خدماتی اقتصادی، بنگاه یکعنوان به هابانک .[4]

رمایهس گذارانسپرده و سهام صاحبان گروه دو حداقل برای سود یا منفعت کسب دنبال به کشور، اقتصادی رشد جهت در مصوب اقتصادی
 نحو به ار آن حداکثری یریکارگبه و بهینه بیشتر، جذب منابع توانایی باید هدف، این به دستیابی جهت در. خود هستند دارمدت گذاری
 .[12] باشند داشته منطقی و صحیح

های ها و بنگاه(، وجوه در گردش مردم یا موسسهاندازهاپسبرای گردآوری یا جذب سرمایه )هایی که ها و برنامهای از فعالیتبه مجموعه
های گذار وجود دارد و سپرده. امروزه در جهان به ازای هر کارمند هزاران سپردهشودیم، تجهیز منابع گفته ردیگیماقتصادی صورت 

ی ودآورسها در نظر گرفت. از طرف دیگر همین منابع عامل اصلی ع در بیشتر بانکمنبع شماره یک جذب مناب عنوانبهتوان را می شدهافتتاح
در کنار انواع  ها. بانک[13] روندبرای اعطای تسهیلات به شمار می ازیموردنهستند؛ زیرا منبع اصلی وجوه  ریسپرده پذهای و رشد موسسه

سرمایه و  ازجملههای تجهیز منابع دهند، از سایر روشرا تشكیل میها های اشخاص حقیقی و حقوقی که بخش مهمی از منابع آنسپرده
و سود  داز، ما. سرمایه یا ارزش ویژه بانک شامل سرمایه اولیهندینمایمها نیز استفاده ی و سایر روشبانكنیبها، دریافت تسهیلات اندوخته

یی چون توسعه اعتباری، جذب منابع مالی و نیز کسب هانهیمزدر  خصوصبهکه از اهمیت بالایی برخوردار است،  باشدمیتوزیع نشده 
. دیآیم تبه دساست که از طریق استقراض  هابانکدرصدی از منابع مالی  ی،بانكنیبتسهیلات اطمینان برای پیشبرد عملیات بانكی. 

 رفتنگ یهاروش از یكی. رندیبگ وام ،یقانون رهیذخ یکسر جبران یبرا یتجار یهابانك ریسا و یمرکز بانك ازهرلحظه  در توانندیم هابانك
 .[23] است اسناد مجدد لیتنز ،یمرکز بانك از وام

 و زینهه متوسط حداقل با وظیفه؛ یعنی تجهیز دو این هستند. انجام بهینهموردتوجه  و تیمباحث بااهم از بانكی منابع تخصیص و تجهیز
ریق تجهیز منابع بانكی در ایران از ط .شد خواهد بانكی سیستم ذینفعان برای سودآوری بازده، باعث افزایش حداکثر با متوسط تخصیص

 بین بالا رقابتی شرایط. باوجود شودیم انجام های و سایر سپردهدارید ریغدیداری،  هایدر قالب سه گروه سپرده عمدتا های بانكی؛سپرده
 برورو هاییمحدودیت با منابع تجهیز در هابانک کشور، در حاکم اقتصادی شرایط و مالی موسسات برخی و خصوصی و دولتی هایبانک

..( . و مسكن طلا، ارز،) گذاریسرمایه هایحوزه سایر بهها آن انتقال و هاسپرده خروج منجر به نیز( و رکود تورم) یاقتصاد شرایط. هستند
خصوصی، افزایش انتظارات سهامداران و جذب بخش زیادی از منابع های های دولتی از بانکبا توجه به کاهش حمایت. [21] شودیم

 .[5]یابد ها ضرورت میهای علمی برای مدیریت بهینه منابع و مصارف بانکی تكنیکریکارگبهها، پولی کشور توسط بانک

 و شناخت نهیدر زم ژهیوگرفته بهانجام هایپژوهش است که در شدهانجامتحقیقات مختلفی  منابع، تخصیص و تجهیز اهمیت به توجه با
 استخراج ریانمشت نظر با گذارتاثیر عوامل هاپژوهش برخی در. است داشته وجودنظر اختلاف منابع تجهیز بر گذارتاثیر عوامل ارتباط بررسی

 زمانهم تاثیرپژوهش  این در. است شده اقدام عوامل این نمودن مشخص به بانكی کارشناسان نظر با دیگر برخی در مقابل در وده ش
بر هر یک از  مؤثر. شناسایی اولیه عوامل ردیگیمی قرار موردبررسی بر تجهیز منابع بانكی سازمانبرونی و سازماندرونمجموعه عوامل 

 ارایهمینه ین زالگویی در ا تیدرنهاو  شدهانجامنظرات کارشناسان بانكی  ، پیشینه پژوهش ومالی با استفاده از مبانی نظری تامینهای روش
 سمت به حرکت جهت در بانک شعب فعالیت برای چهارچوبی تواندیم الگو این مالی، تامین در موجود هایمحدودیتباوجود  .شودیم

تصادفی  یاسازیپو مدل ،افتهیمیتعم خطی و خطی هایهای پیشین شامل مدلهای بكار رفته در پژوهشمدل .باشد مالی تامین یسازنهیبه
 عصبی شبكه هایمدل از استفاده با بانكی منابع تجهیز بخش در جدیدتری هایمدل شودیم سعی پژوهش این در. است هاسایر روش و

ع تجهیز مناببر  مؤثرشناسایی عوامل الگوی مناسب به پرسش اصلی این پژوهش؛ یعنی  طراحی و زنجان منطقه تجارت بانک شعب در
 ، پاسخ داده شود.است؟ چگونههای عصبی مدل شبكهبانكی با 

ست. از ا فناوریای موفق برای این آینده دبخشینوی تجاری و تحقیقاتی فعال بوده که هاتیموفقهای عصبی دارای استفاده از مدل شبكه
تجاری  بردهایکار ازجملهبه پردازش سیگنال، کنترل، تشخیص الگو، پزشكی، تولید گفتار و تجارت اشاره نمود.  توانیمکاربردهای آن 

گیری درباره پرداخت یا عدم پرداخت وام مالی بوده که هدف نهایی آن تصمیم موسساتی دهوامهای عصبی، استفاده از آن در جهت شبكه
موضوعات مربوط به  ازجملههای عصبی در موضوعات مختلفی به هریک از متقاضیان بوده است. در بخش تحقیقات نیز، مدل شبكه

ی اعتباری مشتریان اشاره کرد که بندرتبهبه کاربرد شبكه عصبی در  توانیم نمونه عنوانبه .[8] است شدهگرفتهانكی به کار تخصیص منابع ب
 های دیگر، دارای برتری بوده است.در مقایسه با روش
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یشتر در که ب باشدمیدر بخش تجهیز منابع ی شبكه عصبی هامدلپژوهش نسبت به مطالعات گذشته در استفاده از مزیت اصلی این 
بر  گذاریرتاثالگویی برای شناسایی عوامل  ارایهاست. همچنین در این پژوهش به  فتهر کاربهمباحث مربوط به بخش تخصیص منابع 

های عصبی هی مدل شبكریکارگبهنوآوری این مقاله  نیترعمده. استکه نسبت به مقالات گذشته دارای تازگی  شده پرداخته تجهیز منابع
ای دیگر هنسبت به تحقیقات گذشته دارای نوآوری بوده و در بخش که استفاده از این روش در بخش موضوعات بانكی استبدون ناظر 

 است. شده استفادهنیز کمتر از این روش 

است. در بخش  شده پرداخته، در بخش دوم به بیان چارچوب نظری موضوع و مرور مطالعات مشابه داخلی و خارجی در ادامه این مقاله
. در بخش شودیم ارایهی پژوهش هاافتهو در بخش چهارم ی گرددیمسوم، تمرکز مقاله بر تشریح روش پژوهش و مدل بكار رفته معطوف 

ی گشاراه رودیمکه انتظار  شودیمبر تجهیز منابع داده  مؤثریشنهادهایی در ارتباط با عوامل نتایج پژوهش، پ نیترمهمپایانی ضمن تشریح 
 .شودیم ارایهی آتی هاپژوهشپیشنهادهایی جهت  تیدرنهاو های پیش روی این حوزه علمی باشد چالش

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 یو اجتماع اقتصادی شرایط و کشور آن قوانین و مقررات به توجه با مختلف کشورهای بانكی سیستم در مالی تامین همان یا منابع تجهیز
 سه از را خود مالی منابع هابانک اروپایی، یکشورها برخی و آمریكا در مثال برای .ردیگیم انجام مختلف طرق به موجود ابزارهای و

 تامین ابزارهای تنوعباوجود  کشورها این در آورند.می به دست نشدهمیتقس عایدات و سهام -3 و سپرده غیر وام -2 ،هاسپرده -1 طریق
 تربیش که هاییهای مرکز پول هستند، بانکاول بانک گروه گیرند.می قرار گروه دو در برندیم کار به که هاییروش اساس بر هابانک منابع،
 برخلاف گروه دوم دارند. گذارانسپرده به وجوه تامین در کمتری اتكای و کنندیم تامین المللیو بین داخلی پول بازارهای از را خود وجوه

یمرجوع  پول بازار به کمتر وجوه تامین برای و اندوابسته هاسپرده به چیز هر از پیش وجوه تامین برای که هستند هاییبانک گروه اول،
 گیرند.قرار می دومدر گروه  ،ذکرشدهی بندمیتقس اساسبر ها بانک ایران . در[6] شوندیم نامیده ایمنطقه و بانک کنند

 که یجار ای یدارید یهاسپرده از اندعبارتها که این سپرده شودیمهای مردم جذب ها در ایران از طریق سپردهبخش اعظم منابع بانک
ها، ردهسپ از گروه نیا در. دارندوانتقال نقل تیقابل نقد وجه مانند و بوده پرداخت قابل یقبل اطلاع بدون و بانك از آن مطالبهمحض به

 صدور قیطر از ای و دینما برداشت مستقیماباشد،  داشته آن به ازین یهرزمان در که شرط نیا با دهدیم قرض بانك به را خود پول یمشتر
 نیب توافق اساس بر که یدارید ریغ یهاسپرده .[12] ردیگینم تعلق یسود چیه هاحساب از نوع نیا به و دهد انتقال یگرید به را آن چك
 طیشرا با ای و یمشتر یقبل اخطار با یعنی دیسررس در بانك طرف از آنبازپرداخت  و استرفته ر گقرا بانك اریاخت در یمشتر و بانك

امكان میستقمطور به فقط آن از استفاده و نداشتهوانتقال نقل تیها، قابلاین گروه از سپرده. است ریپذامكان یقبل اخطار بدون و یگرید
است.  اسنادی اعتبارات افتیدر شیپ و صادره هاینامهضمانت یسپرده نقد شامل هاآن نیترمهم که اهسپرده . سایر[12] است ریپذ

ریسكی که برای بانک نامه و میزان و با توجه به نوع ضمانت استهای صادره نامهها درصدی از مبلغ ضمانتنامهسپرده نقدی ضمانت
. سپرده باشدمی 20الی % 2%ها از نامهنامه معاملات دولتی حداقل درصد سپرده نقدی ضمانتدارد، متفاوت است. بر اساس آیین

، ادرشدهصاعتبارات اسنادی، در زمان صدور اعتبارات اسنادی از متقاضی دریافت شده و تا مدت انقضای اعتبارات اسنادی  افتیدر شیپ
مبلغ اعتبار اسنادی صادره  10%حداقل مقدار این سپرده برابر  .شودیمو یكی از منابع ارزن قیمت محسوب  منابع بانک است جزو

 است.

 ای مدیریت کنترلرقابلیغ عوامل و یسازماندرون یا مدیریتکنترل قابل عوامل گروه دو بانكی شامل منابع تجهیز برمؤثر  عوامل
 ساختمانی و فیزیكی و انسانی و ارتباطی مالی، خدماتی، عوامل کلی گروه چهار در توانیم را یسازماندرون عوامل. هستند یسازمانبرون

 هایسیاست ملی، درآمد تورم، نرخ از قبیل عواملی شامل یسازمانبرون عوامل. باشندیم ییهارشاخهیز دارای هرکدام البته کهاد ر دقرا
 .[25]هستند  بازارها سایر فعالیت و رقبا فعالیت مرکزی، بانک

 باطارت در .است گرفتهانجامبر تجهیز منابع، به طرق مختلف  مؤثرهای مختلف داخلی و خارجی در ارتباط با بررسی عوامل پژوهش
ت ابعاد یکیف تاثیر ،شدهانجامهای طی پژوهش خدماتی عوامل یهارشاخهیز از یكیعنوان به خدمات بانكداری الكترونیكی تیفیباک

و همچنین در بخش تنوع  [14] شدهتاییدت( در جذب منابع پولی ثبا و )سرعت، امنیت، سهولت، مفید بودن یكیالكترونخدمات 
 .[33]است  شده اثباتخدمات، رابطه مثبت بین نوآوری خدمات، رضایت مشتری و وفاداری مشتری 
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ها از دو نظر دارای گذاری مردم نزد بانکسپرده مالی، عوامل یهارشاخهیز از یكیعنوان بهها، نرخ سود پرداختی به سپرده با ارتباط در
-و منابع امور تولیدی و سرمایه فتهیا شیافزا، شدهجذبهای ها از محل سپردهقدرت اعطای تسهیلات بانک کهآناول  .باشدمیاهمیت 

، نرخ تورم در گردشها و به دنبال آن کاهش حجم پول مردم در بانکهای . دوم اینكه با افزایش سپردهشودیم تامینگذاری از این محل 
 .[7]د ابییمو قدرت خرید مردم افزایش  افتهی کاهش

 که دهدیمنشان  گرفتهانجاممطالعات  ساختمانی و فیزیكی عوامل هایشاخه از یكیعنوان به شعب خارجی و داخلی فضای با ارتباط در
داشته  یرتاث نیز مشتریان رضایت در جلب و باشد اثرگذار آنان یوربهره و توان افزایش و کارکنان هایارزش رشد بر تواندیم خوب محیط یک

 و گاهجای معرفی ازعبارت است  بانک، یک در تبلیغات است. هدف انسانی و ارتباطی عوامل فاکتورهای مهم از یكی تبلیغات .[25]باشد 
 .مشتریان به خدمات ارایه زمینه در بانک آنفرد منحصربه موقعیت و شرایط مورد در لازم هایروشنگری ایجاد و بانک یک هایتوانمندی

 .[2]کند  معرفی را آن درستی و موفق نحو به باید بانكی خدمات تبلیغ حالنیدرع

ای برای انزوكا یآمرتلاش است که  ین امر ضروریتوجه به ا ی؛سازمانبرونعوامل  عنوانبه یبانك مرکز یهااستیم و سیدر ارتباط با تحر
 با ایجادرو کرده است. تری روبهوقوع بحران بوده، با مشكلات وخیم های گذشته در آستانهدههدر جهانی ایران، نظام بانكی ایران را که 

 عیفرسانده و باعث تضها کهای بانبه بخش زیادی از دارایی یتوجهثبات مالی ایران، آسیب قابلبه مخاطره انداختن مشكلات نقدینگی و 
داخلی مانند تصمیمات نادرست، بعضی  عوامل یظالمانه، برخهای از تحریم یناش مشكلات ها شده است. در کنارآن سرمایهوضعیت 

قررات م کفایتی اقدامات بانک مرکزی ایران درو در برخی مواقع بی رسمیهای نیمهها و هلدینگها با برخی شرکتارتباطات ناسالم بانک
 .[1]. ها داشته استبانک در وضعیت موجود یتوجهقابل تاثیرها نیز و نظارت بر بانک یگذار

مشتری  وفاداری. قراردادندمورد ارزیابی غیرحضوری بانک را در میزان وفاداری مشتریان  نقش خدمات [28] نانكلی و همكاران در پژوهشی
مندی مشتری در بخش خدمات غیرحضوری مانند شده دارد. بنابراین رضایتارایهمیزان رضایت مشتری از خدمات با  یتوجهقابلارتباط 

در شرایط فعلی به سبب  ژهیوعنوان یک استراتژی رقابتی اثربخش بهبه توانیبانكداری الكترونیک، افتتاح حساب غیرحضوری و غیره را م
سازی شعبه بانک مسكن پیاده 195در ، هادادهاین پژوهش با استفاده از تحلیل پوششی  پیشنهادی مدل. حساب آوردپاندمی ویروس کرونا به

زه خدمات غیرحضوری ارتباط مستقیم دارد و اندا تیفیدهند که فاکتور وفاداری باک. نتایج نشان میگرفتندنتایج مدل مورد تحلیل قرار و 
 .آیدبه دست میجدیدی از کارایی ناظر به میزان وفاداری مشتری 

، نیهای خصوصی منتخب )بانک اقتصاد نوهای بانکنقش عوامل اقتصادی و بانكداری الكترونیک بر حجم سپرده [30] یرأفتو صفری 
ها به دو بخش بدین منظور سپرده .ادندر دقرای موردبررس 1393لغایت  1386طی دوره زمانی را سامان، پارسیان، پاسارگاد و ملت( 

ده است. نتایج حاصل از تخمین ش ها استفادهترکیبی در برآورد مدلهای های بلندمدت تقسیم و از روش دادهو جاری و سپرده الحسنهقرض
های و خودپرداز، بر حجم سپرده های پایانه فروش شعبهای درآمد سرانه واقعی، تعداد شعب، تعداد دستگاهرنشان داد که متغی، مدل

 اثیرت. همچنین ستین های مذکور ازلحاظ آماری معنادارمتغیر نرخ تورم بر سپرده تاثیرت و معنادار داشته اما الحسنه و جاری اثر مثبقرض
و  های بلندمدت مثبتهای پایانه فروش، درآمد سرانه واقعی، بر حجم سپردهمتغیرهای نرخ سود سپرده، تعداد شعب بانک، تعداد دستگاه

ای ههای خودپرداز بر حجم سپردهتعداد دستگاه اثر و ها منفی و معنادارمتغیر نرخ تورم بر حجم این سپرده تاثیر کهیدرحال باشد؛میمعنادار 
مشتریان بانک بانكی را از طریق  متیقارزانبر تجهیز منابع  مؤثرشناسایی عوامل  [3] درویش پور .ستیمذکور به لحاظ آماری معنادار ن

انتخاب  با استفاده از فرمول کوکراننفری را  320پژوهش، نمونه  نفری 48000از جامع  ایشان .بررسی کرده استملت شعبه شهر چابهار 
نشان این پژوهش نتایج  کرده است.استفاده  Smart PLS افزارنرم معادلات ساختاریسازی مدلهای پژوهش از آزمون فرضیهنموده و برای 

 کیدریافت تسهیلات، خدمات الكترون وی انسانی، تجربه قبلی خوشایند درمیزان سود سپرده و تسهیلات، کارآمدی نیر که دهدیم
 دارد. معناداری و مثبت تاثیر ملت بانک متیقارزان منابع تجهیز اینترنت بانک، همراه بانک و...( و امكانات فیزیكی شعب بر بانک،)تلفن

نمونه آماری با توجه به در دسترس ی قرار داده است. موردبررسها نرخ سود بانكی را روی تجهیز منابع بانک تاثیردر پژوهشی  [29] سبز پور
های بانكی، نرخ سود بانكی، های تحقیق شامل حجم سپردهو خصوصی است. داده یخصوصمهیبانک دولتی، ن 14شامل  ،هابودن داده

صورت سالانه اخص قیمت طلا، شاخص قیمت زمین و شاخص قیمت سهام است که بهتورم، نرخ ارز، جمعیت، تولید ناخالص داخلی، ش
برای تخمین  های تابلوییدادهها از روش اقتصادسنجی است. بعد از آزمون پایایی داده دهش هیته 1395تا  1380برای دوره زمانی 

با افزایش نرخ سود بانكی،  کهیطورای الگو است بهدهنده وجود رابطه بلندمدت بین متغیرهنشان یشده است. آزمون هم جمعاستفاده
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 008449/0، 047094/0، 48915/21، 0873/254ن اها به ترتیب به میزتورم، نرخ ارز، جمعیت و تولید ناخالص داخلی حجم سپرده
. یابدمی کاهش ایران بانكی ها در سیستمیابد. با افزایش قیمت طلا و شاخص قیمت زمین، حجم سپردهواحد افزایش می 001232/0و 

قاطع زمانی و و نقش این متغیرها در م تاثیرتوانند با در نظر گرفتن ها میگذاران و مسئولین بانکپذیری، سیاستتاثیربا آشكار شدن این 
ینی کرده و بشمدت، بلكه حجم بلندمدت آن را پیتنها برای زمان کوتاهها را نههای خاص اقتصادی کشور، میزان و ترکیب سپردهوضعیت

 .منافع آتی بانک بكار گیرند تامینسیاست خاصی را جهت 

 . جامعهادر دقرا موردمطالعهرا  اصفهان شهر ملی بانک در بانكی منابعبرجذب  مؤثر یسازماندرون عوامل تاثیر [26] گوهریپارسا نژاد  
 علاوه اطلاعات گردآوری جهت. است دهش ها انتخابآننفری از  384دهند که نمونه بانک تشكیل می آماری این پژوهش را مشتریان

 هاییافته. است شده انجامSPSS  افزارنرم از استفاده با اطلاعات لیوتحلهیتجز استفاده و نیز پرسشنامه از ایکتابخانه مطالعات بر
 رتیبت به اصفهان شهر ملی بانک شعب در بانكی سپردهمؤثر برجذب  یسازماندرون عوامل مشتریان دیدگاه از که دهدیم نشان پژوهش
 .فیزیكی عوامل و انسانی و ارتباطی عوامل مالی، عوامل خدماتی، عوامل: ازاند عبارت اولویت

را  نامتیو یتجار یهاانداز در بانکپس یگذارسپرده یبرا انیمشتر ماتیمؤثر بر تصم یعوامل اصلپژوهشی در  [24] همكارانوونگ و 
مورد  SPSSافزار نرم و گانهچند ونیرگرس ی و با استفاده از روشآورجمعی مشتر 403از  ینظرسنج یهاداده .قراردادند موردمطالعه

انداز سپرده پس میبر تصمی گذارتاثیر اعتماد بوده و ازنظرقابلی این مطالعه هااسیمقنشان داد که تمامقرار گرفتند. نتایج  لیوتحلهیتجز
هره و دانش و نرخ ب استیخدمات، س تیفیبانک، ک یشكل ارتقاء، نام تجاراز؛  اندعبارت بیبه ترت نیترفیتا ضع نیتریاز قو انیمشتر

 یهاانداز در بانکپس یهانسبت به سپرده یشتریب لیدارند تما ییکه درآمد بالا یانینشان داد مشتر هاافتهی، نینگرش کارکنان. علاوه بر ا
 شودیمدر کویت  یاسلام یهابانک انیمشتر رییکه باعث تغ یعوامل نیترمهم ییشناساطی پژوهشی  [9] مااقمری و شدارند.  یتجار

 یبرا کیلجست ونیرگرسروش از و با استفاده  شد یآورجمع ینظرسنج کی قیمطالعه از طر نیا یهاداده .قراردادندی موردبررسرا 
 تیخدمات، قابل یکه راحت دهدینشان م جینتا استفاده شد. یرفتار مشترتغییر از عوامل بر  کیهر  تاثیر یو بررس هاداده لیوتحلهیتجز
، نینابرااست. ب تیکو یاسلام یهادر بانک یمشتر رییعوامل مؤثر بر رفتار تغ نیترمهم یو انطباق شرع یخدمات، سطح فناور نانیاطم
عوامل تمرکز کنند.  نیبر ا دیبا انیمشتر یادارو وف تیرضا شیافزا یخود برا یهایاستراتژ جادیهنگام ا یاسلام یهابانک رانیمد

برای دهان مثبت بهدهانتبلیغات  ،کنندیاستفاده م یشتریاز خدمات ب رایدارند ز دیجد انینسبت به مشتر یشتریوفادار سود ب انیمشتر
 .کنندیرقبا مقاومت م اهشنهادیدر برابر پ شتریها بتر از همه، آنو مهمبانک انجام داده 

ی موردبررسرا  2016الی  2000ی هاسالی بانكی را در ترکیه طی هاسپرده کنندهنییتعکلیدی  در پژوهشی عوامل [32] یاکوبو و ابوکور
ها عوامل سطح کل بانک و اقتصاد کلان بر رشد سپرده تاثیر یبررس یخودگردان برا شدهعیتوز تاخیرمطالعه از روش  نیدر ا. قراردادند

و تورم از عوامل  ی، عرضه گسترده پول، رشد اقتصادیبخش بانك ییها، کاراکه ثبات بانک دهدینشان م جینتا شده است.استفاده
رش شعبه و عرضه گسترده پول مدت، فقط گستکه در کوتاه دهدینشان م شتریب یهاافتهیرشد سپرده در بلندمدت هستند.  کنندهنییتع
 یهااز بانک یمشتر تیو رضا یخدمات عموم تیفیک [22] مقومی و همكاراندر پژوهشی،  دارد. تیاهم یبانك یهاسپرده جیبس یبرا

با توجه به کارکنان ماهر،  یدر مالز یو محل یخارج یهابانکی قراردادند. موردبررس یقیصورت تطببهرا  ی در مالزیو محل یخارج
 یسازق با استفاده از روش مدلی. مدل تحقکنندیرقابت م یمشتر تیو رضا تیفیخدمات باک ارایهو خدمات،  نیمحصولات نو

 یراحت نیدانش کارکنان و همچن یهاتیکه صلاح دهدیم نشان این تحقیق جینتا گرفت.ر قرا لیوتحلهیمورد تجز یمعادلات ساختار
 یهابانک انیمشتر یبرا یمهم وجز ینترنتیا یو بانكدار یبانك ریتصو کهیمهم است، درحال یمحل یهابانک انیمشتر یبانک برا

 یشتریب تیرضا از یمحل انکب انینسبت به مشتر یخارج یهابانک انیدهد که مشتریم نشان نیهمچن جیاست. نتا یخارج
 .برخوردارند

ی قرار گرفتند. در طول موردبررسهای مختلف بر تجهیز منابع بانكی با روش مؤثرداخلی و خارجی، عوامل  گرفتهانجامدر مطالعات 
ختلف ی مهانهیزمهای شبكه عصبی، با توجه به در نظر گرفتن روابط پیچیده بین متغیرها، کاربردهای فراوانی در های اخیر مدلسال

شبكه عصبی مصنوعی در چند  ژهیوبهها با روش هوش مصنوعی سازیاند. همچنین مدلهداشت گذارتاثیربررسی عوامل  زمینهدر ژهیوبه
های ی شبكههای کاربرداست. از نمونه افتهی شیافزاها ها در پژوهشسازی روابط پیچیده سیستمسال گذشته، به دلیل قابلیت بالا در مدل

 [16]اشاره کرد. کرد منجیری و همكاران  [10] کوتنایی ، قربانی[16] همكارانمنجیری و کرد  به مطالعات توانیمعصبی در این زمینه 
بدین منظور برای انتخاب ها را بررسی نمودند. ی بانکجار ریغبر مطالبات  مؤثرهای عصبی، عوامل در پژوهش با استفاده شبكه
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های عصبی و ماشین شبكه ها، ازبندی نمونهبرای کلاسو لاسو و  همبستگی یهامولفه لیوتحلهیهای تجزمتغیرهای مؤثر، از الگوریتم
 سازیهای بردار پشتیبان با هسته شعاعی، استفاده از آن در مدلبا توجه به عملكرد بهتر ماشین تیدرنها .نمودندبردار پشتیبان استفاده 

 شد.پیشنهاد  یجار ریمطالبات غ

 مالی جمعی پرداخت. تامینهای بر موفقیت پروژه گذارتاثیرشبكه عصبی به بررسی عوامل  هایبا استفاده از مدل [10]قربانی کوتنایی 
 در مشارکت همچنین و نوپا یوکارهاکسب از حمایت جدید، پروژه یک اندازیراه برای ازیموردن بودجه تامین جمعی، مالی تامین هدف

های شبكه هوشمند هایپیشین، با استفاده از الگوریتم بر اساس مطالعات گذارتاثیربعد از تعیین فاکتورهای . است هاخیریه هایفعالیت
منظور بهو  عیین شدهر یک از فاکتورها ت تاثیر، درجه فازی تطبیقی -ای شعاعی، سیستم استنتاج عصبیهپرسپترون، تابع پایه هیعصبی چندلا

رتباط دهنده اشده که نتایج حاصل از آن، نشاناستفاده هاداده ششیپو تحلیل ابزار دقیق الگوریتم از ،آمدهدستبه نتایج بر گذاریصحه
 .باشدمیقبول دو روش قابل

ای هدر حوزه بانكی، استفاده از مدل شبكه گرفتهانجامهای عصبی، در عمده مطالعات در ارتباط با کاربرد شبكه ذکرشدهمطالعات  در کنار
در این زمینه  [19] لانگاهمکه اعتباری یا ارزیابی ریسک اعتباری است. در پژوهشی  بندیرتبه ژهیوبهعصبی در بخش تخصیص منابع؛ 

انجام داده، با استفاده از هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی به ارزیابی ریسک اعتباری پرداخته است. در این پژوهش با توجه به اهمیت 
که  یتیهو ای قهیوثبه میزان  توانندینم های سنتیها با روشبانکگیری بازارهای نوظهور، ی در امور بانكی و مالی و شكلاعتبار سکیر

ا استفاده ب ینیماش یریادگیو  یمطالعه نشان داد که هوش مصنوع نیکنند. ا دایپ یدارند، دسترس ازیها نآن بهوام  یاعطا یبرا یمال موسسات
که  شودیم هیتوص بر اساس نتایج پژوهش، و دارند یاعتبار سکیر یابیدر ارز ییبسزا تاثیر یعموم یهاداده مانند نیگزیاز منابع داده جا

 نانیاطم باکنند تا  یگذارهیسرما ینیماش یریادگیو ی هوش مصنوع یرو شتریب یدهنده اعتباروام موسساتها و مانند بانک یمال موسسات
 ز شرایط کسب اعتبار، شناسایی شوند.بیشتری افراد حای

یی در صنعت ناکارای عوامل بندرتبهدر پژوهشی به تعیین و  [27] خوجین و همكاران پناهنده، 1ی خود سازماندههانگاشتر ارتباط با مدل د
مدل  ده ازبا استفادر جامعه آماری موردمطالعه  ارزیابی کارایی واحدها .عصبی پرداختند و شبكه هادادهبانكداری با تلفیق تحلیل پوششی 

 رمجموعهیشعب زاطلاعات سپس  ی کارا و ناکارا مشخص شدند.هاتیریمدانجام و  هاشده تحلیل پوششی دادهآرمانی اصلاح یزیربرنامه
مختلف شبكه عصبی  یهاعصبی برای تشخیص عوامل ناکارایی تهیه و با مدل گرفته و ماتریس شبكهر ناکارا مورد ارزیابی قرا یهاتیریمد

 ب شدمنظور تعیین عوامل ناکارایی انتخاعنوان مدل بهینه بهتایج پرداخته شد. مدلی که کمترین میانگین مجذور خطا را داشت بهبه تحلیل ن
 مدل نگاشت خود سازمانده انتخاب گردید.که بر این اساس 

عوامل مؤثر برجذب منابع بانكی در جوامع  شناسایی زمینهدرهای بسیاری به طرق مختلف ، اگرچه پژوهشگرفتهانجامبا توجه مطالعات 
ی در تجهیز منابع بررسی و وجود سازمانبرونی یا سازماندرونی از عوامل بخشتاثیر هاآناز  هرکداماست، اما در  شده انجام آماری مختلف

امعه آماری موردنظر یعنی بانک در ج شودیدر این پژوهش سعی مقرار نگرفته است.  موردمطالعه گذارتاثیرارتباط بین هریک از عوامل 
شود  هارایبر تجهیز منابع الگویی نیز  مؤثری سازمانبرونی و سازماندرونی مجموعه عوامل گذارتاثیرضمن بررسی  ،زنجان تجارت استان

 تامینود در های موجباوجود محدودیت. گرددیمنیز مشخص  هاآنکه بر اساس آن ضمن وزن دهی به هریک از عوامل، وجود رابطه بین 
 مالی باشد. تامین یسازنهیچهارچوبی برای فعالیت شعب بانک در جهت حرکت به سمت به تواندیاین الگو م ،مالی

 روش پژوهش -3

نین . همچاستهدف تحقیقات کاربردی توسعه دانش کاربردی در یک زمینه خاص  چراکههدف، کاربردی است؛  برحسبتحقیق  روش این
، تبک استفاده از، با نظری گردآوری اطلاعات در بخش . برای[31] ی استپیمایش-توصیفی از نوعنحوه گردآوری اطلاعات  بر اساس

آوری و در بخش میدانی برای جمعبرای انجام پژوهش جمع ازیموردناینترنتی، اطلاعات ، مقالات داخلی و خارجی و پایگاه هانامهانیپا
با استفاده از مدل شبكه عصبی بدون ناظر ، هاداده لیوتحلهیتجزاست. برای  دهش استفادهصاحبه و پرسشنامه ها از ابزارهای مآوری داده

                                                             

1 Self Organizing Maps (SOM) 
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(SOM مدل اصلی پژوهش )ادامه است که در  شده دادهنشان  1شکل . فرآیند انجام پژوهش در شوندیم لیوتحلهیها تجزداده و ارایه
 .شودیمهریک از مراحل این فرآیند تشریح 

 .فرایند انجام پژوهش -1شکل 
Figure 1- Research process. 

خراج و در استاهداف استراتژیک  و هاتیموراممبانی نظری، پیشینه پژوهش،  بامطالعهبر تجهیز منابع بانكی  مؤثردر مرحله اول، عوامل 
، شوندگانمصاحبه. برای انتخاب شودیم انجامدوازده نفر از کارشناسان بانكی مصاحبه  با مؤثرمرحله دوم جهت گزینش نهایی عوامل 

های مختلف صف و ستاد بانک تجارت استان زنجان، این انتخاب انجام شود. در کنار شناختی که یكی از محققین سعی شده که از حوزه
ن . ایاندگرفته قرارانتخاب داشته، عوامل دیگری چون سابقه، مدرک و سمت شغلی نیز ملاک  هاآنساله این افراد از  20همكار  عنوانبه

جایگاه شغلی خود، ارتباط بیشتری با مشتریان داشته و سابقه کار در شعب متعددی را طی طول خدمت خود داشتند.  واسطهبهافراد 
 .است دهش ارایه 1 جدولدر  شوندگانمصاحبهمشخصات مربوط به 

 .شوندگانمصاحبههای جمعیت شناختی ویژگی -1جدول 
Table 1- Demographic characteristics of the interviewees. 

 

 

 

 

  

  

  
سپس در بخش اول  ی با هر یک از کارشناسان بانكی، ابتدا موضوع پژوهش و هدف کلی آن تشریح شد.اقهیدق 30در مصاحبه حدود 

های قبلی ایشان گردآوری و ثبت شد و در بخش از قبیل سابقه کاری، مدرک تحصیلی، سمت شوندهمصاحبهمصاحبه، اطلاعات فردی 
؛ نظرات سوال 5بود. طی این  سوال 5که با پاسخ باز مطرح گردید، شامل  الاتوسمربوط به مصاحبه پرداخته شد. این  الاتوسدوم به 

مالی  تامینی هاهریک از روشی و بدون تفكیک طورکلبهبر تجهیز منابع بانكی  گذارتاثیرعوامل  نیترمهم راجعابتدا  شوندگانمصاحبه
 هایسپرده های دیداری،سپرده) یمال تامینهای بر هر یک از روش گذارتاثیرعوامل  نیترمهمپرسیده شد. در ادامه نظرات آنان درباره 

مجموعه عوامل  از کیکدامی گذارتاثیردرباره اینكه میزان  تیدرنهاقرار گرفت.  سوالها( به تفكیک مورد ی و سایر سپردهدارید ریغ
 اطلاع با شدهانجامهای های مصاحبهی مطرح شد. پاسخسوالی در جذب منابع بیشتر است، سازمانبرونی و سازماندرون

جه نهایی نمود. نتی ادداشترا ی هاآنها را بررسی و نتایج آوری گردید. سپس محقق این فایلفایل صوتی جمع صورتبه شوندگانمصاحبه
و در پایان این  است شوندگانمصاحبهبر تجهیز منابع بانكی بوده که حاصل اشتراک نظر  گذارتاثیربخشی از عوامل  استخراجها، مصاحبه

ای گزینه 5ای با طیف بر تجهیز منابع بانكی در قالب پرسشنامه مؤثر. در مرحله سوم، عوامل نهایی گردندیممرحله عوامل گزینش نهایی 

 سابقه )سال( سمت شغلی یلیمدرک تحص شوندهمصاحبه
 25 معاونت اجرایی منطقه یکارشناس 1

 25 معاونت اداری و پشتیبانی منطقه یکارشناس 2

 22 بازرس منطقه ارشد یکارشناس 3

 22 مسئول اعتبارات منطقه ارشد یکارشناس 4

 25 کارشناس خبره اعتباری ارشد یکارشناس 5

 27 مسئول شعبه ممتاز الف یکارشناس 6

 27 مسئول شعبه ممتاز الف یکارشناس 7

 17 3مسئول شعبه درجه  ارشد یکارشناس 8

 22 مسئول اعتبارات شعبه یکارشناس 9

 16 مسئول اعتبارات شعبه ارشد یکارشناس 10

 16 شعبهمسئول صندوق  ارشد یکارشناس 11

 27 بانکدار ارشد ارشد یکارشناس 12

نظری و  بررسی مبانی
مطالعات پیشین

شناسایی  عوامل 
عبر تجهیز مناب موثر

ن بانكی نظرات خبرگا

گزینش نهایی 
عوامل موثر

طراحی پرسشنامه

داده جمع آوری 

ن دهی عوامل و تعیین  وز
ن  آنهاارتباط  میا

ل  شبكه عصبی مد
ن ناظر  (SOM)بدو

و تحلیل تجزیه
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در تجهیز منابع بوده که به تفكیک  گذارتاثیرها مربوط به مجموعه عوامل درونی و بیرونی . این سازهاستسازه  62مل شد که شا ارایه 1لیكرت
 خبرگاننفر از  10اند و مختص این پژوهش است. برای سنجش روایی پرسشنامه، ابتدا بین مالی آورده شده تامینهای در هر یک از روش

محاسبه شد. با توجه به اینكه ضرایب  SPSSاز ابزار  با استفاده 2گرفت. برای برآورد پایایی، آلفای کرنباخ قرار تاییدتوزیع و عوامل مورد 
ی آورجمعدر پایان این جهت شد.  تاییدپایایی پرسشنامه نیز  شدند، 7/0آورده شده، بالای  2جدول که در  شدهمحاسبهآلفای کرنباخ 

 .شودیمی آورجمعاز جامعه آماری پژوهش توزیع و  شدهانتخابی لازم، پرسشنامه در نمونه هاداده

 .آلفای کرنباخ بیضرا -2جدول 

Table 2- Cronbach's alpha coefficients. 

 

  

  
  

های اداری و شعب بانک تجارت منطقه زنجان هستند که در ارتباط جامعه آماری این پژوهش، کارکنان رسمی و قراردادی شاغل در بخش
 انتظامی جزوه جامعه آماری نیستند. تعداد افراد جامعه آماری که تا پایان سالباشند. بر این اساس کارکنان بخش خدمات و با مشتریان می

 ها طی خدمت کاری خود باجامعه آماری آن است که؛ آن عنوانبهنفر است. علت انتخاب کارکنان  232 شاغل در بانک بودند، 1399
 گذاراثیرتها آشنایی بیشتری دارند. بنابراین در شناسایی عوامل ای آنی دارند برخورد داشته و با نیازهمتفاوتهای و خواسته قیسلامشتریانی که 

 ،[34] مورگان جسی وکرجدول  از استفاده خواهند بود. تعداد نمونه پژوهش بر اساس تعداد افراد جامعه، با مؤثرتربر تجهیز منابع بانكی 
آورده  3جدول های جمعیت شناختی نمونه آماری در . ویژگینفر تعیین شد و افراد نمونه با روش هدفمند و قضاوتی انتخاب شدند 140

 .شده است

 .هاپرسشنامه کنندگانلیتکمهای جمعیت شناختی ویژگی -3جدول 

 Table 3- Demographic characteristics of the questionnaire completers. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ه ، داشتن سابقه بالا نقش مهمی را داشترفتهگ انجامدر انتخاب افراد نمونه آماری که از تمام دوایر ستادی و شعب بانک تجارت منطقه زنجان 

                                                             

1 Likert 2 Cronbach's alpha 

 (Alpha<0.7) عوامل (Alpha<0.7) عوامل

 0.802 خدماتی-یسازماندرونعوامل  0.895 مالی-یسازمانعوامل درون

 0.748 یسازمانبرونعوامل  0.784 فیزیکی-یسازماندرونعوامل  

   0.809 یو انسان ارتباطی-یسازمانعوامل درون

 درصد فراوانی تعداد متغیرها
 10.7 15 زن جنسیت

 89.3 125 مرد

 4.3 6 کمتر از پنج سال سابقه )سال( 

 2.9 4 شش الی ده سال

 16.4 23 الی پانزده سال ازدهی

 76.4 107 سال به بالا پانزده

 5.7 8 دیپلم مدرک تحصیلی

 4.6 9 پلمیدفوق

 43.6 61 کارشناسی

 44.3 62 کارشناسی ارشد و بالاتر

 23.6 33 حسابداری رشته تحصیلی

 48.6 68 مدیریت

 27.9 39 سایر

 1.4 2 معاون منطقه پست سازمانی

 4.3 6 بازرس

 2.1 3 کارشناسان اعتباری

 3.6 5 مسئول دوایر ستادی

 17.9 25 مسئول شعبه

 16.4 23 معاون شعبه

 18.6 26 مسئول دوایر شعبه

 35.7 50 بانکدار
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سال هستند. متغیر وابسته این تحقیق، تجهیز  15افراد نمونه دارای سابقه بالای  4/76% ،شده دادهنشان  3جدول که در  طورهماناست. 
خ نر .منابع بانک هستند تامینهای مؤثر بر انواع روش یسازمانو درون یسازمانمجموعه عوامل برونمستقل، متغیرهای منابع بوده و 

وان عوامل عنبانک مرکزی به یهااستیو س درباره سیستم بانكی شره، اخبار منتنوسانات سایر بازارها، فعالیت رقبا، تحریمتورم، 
از  هرکدام .باشندیمی سازمانعوامل درون جزو عوامل ارتباطی و انسانیعوامل فیزیكی و و عوامل خدماتی، عوامل مالی،  یسازمانبرون

 .آورده شده است 4جدول یی هستند که در هاسازه ریزاین متغیرها دارای 

 .هاسازه ریزی مستقل اولیه و رهایمتغ -4جدول 
Table 4- Primary independent variables and infrastructure. 

 

 نشانگر متغیرها و ابعاد و منابع هاسازه ریز

 q1 برای مشتریان خاص )بر اساس مصاحبه با کارشناسان( خدمات ویژه ارایه

 عوامل مالی
 های دیداریسپرده

 

ل 
وام

ع
ون

در
مان

ساز
ی

 

 کاهش نرخ سود تسهیلات بعد از اعطای تسهیلات )بر اساس میانگین(
 )بر اساس مصاحبه با کارشناسان(

q2 

 q3 های مختلف )بر اساس اهداف استراتژیک بانک(های پایین در قالب طرحتسهیلات با نرخ

 q4 [32] یجارحسابافزایش میزان تسهیلات اعطایی به نسبت میانگین 

 q5 )بر اساس مصاحبه با کارشناسان( مشتریان انجام حواله ارزی تسهیل مراحل

 q6 [25] الحسنهقرضجوایز  میزان

 عوامل مالی
 هایسپرده

 یدارید ریغ

 

 q7 منابع کلان )بر اساس اهداف استراتژیک بانک( اندازهبهتوجه به منابع خرد 

 q8 )بر اساس مصاحبه با کارشناسان( بلندمدتهای سپرده قرار دادنپشتوانه تسهیلات 

 q9 [29]ی گذارهیسرماهای نرخ سود سپرده

 گذاری خاص با سودهای بالاتر )با لحاظ ترکیب سپرده(ی سرمایههاطرح
 )بر اساس اهداف استراتژیک بانک(

q10 

 q11 نامه )بر اساس مصاحبه با کارشناسان(کاهش درصد سپرده نقدی ضمانت

 مالیعوامل 
 هاسایر سپرده

 q12 اعتبارات اسنادی )بر اساس مصاحبه با کارشناسان( کاهش درصد پیش دریافت

 q13 بر اساس مصاحبه با کارشناسان(نامه )اعطای تخفیف در کارمزد صدور ضمانت

 q14 بر اساس مصاحبه با کارشناسان() یاسناداعطای تخفیف در کارمزد صدور اعتبارات 

 q15 [25]با توجه به تعداد مراجعین  هابودن فضای بانک و تعداد باجهمناسب 

 عوامل فیزیکی
 هاسپرده همه

 

 q16 [25]طراحی، آراستگی و زیبایی فضای داخلی و خارجی شعب 

 q17 [3] (...ی سرمایشی و گرمایشی مناسب وهادستگاهامکانات فیزیکی شعب )

 q18 [30] یفروشگاههای افزایش تعداد پایانه

 q19 [30]محل استقرار شعب )در دسترس بودن( 

 طرح کارآمد، طرح افرا و...()ی خاص هاطرحپرداخت تسهیلات در قالب 
 )بر اساس اهداف استراتژیک بانک(

q20 

 عوامل خدماتی
 هایسپرده

 دیداری

 
 

 q21 [22] شدهارایهبودن خدمات  روزبهجذاب و 

 q22 [28]، [14] خدمات نوین

 q23 [24]خدمات  ارایه کیفیت، سرعت و نحوه

 q24 بر اساس مصاحبه با کارشناسان() دیجدخدمات  ارایهی لازم کارکنان قبل از هاآموزش

 q25 زمان انتظار دریافت تسهیلات )بر اساس مصاحبه با کارشناسان( مناسب بودن

 q26 مصاحبه با کارشناسان(بر اساس ) یمشترخدمات متناسب با نیاز  ارایه
 عوامل خدماتی

 یهاسپرده
 غیر دیداری

 های خاص )مانند طرح آنی(ی از طریق طرحگذارهیسرماهای جذب سپرده
 بر اساس اهداف استراتژیک بانک()

q27 

 q28 بر اساس مصاحبه با کارشناسان(شده )سادهداشتن فرایند تحویل خدمت استاندارد و 

 نامههای اعتبارات اسنادی و ضمانتبه مشتری درباره تفاوت مشاوره ارایه
 )بر اساس مصاحبه با کارشناسان(

q29 

 عوامل خدماتی
 هاسپرده سایر

 

 q30 بر اساس مصاحبه با کارشناسان() یاسنادنامه و اعتبارات سرعت صدور ضمانت

 نامه و اعتباراتحدود و اختیارات شعب و منطقه در صدور ضمانت
 بر اساس مصاحبه با کارشناسان()

q31 

 نامه و اعتبارات اسنادیگسترش بانکداری شرکتی منجر به افزایش صدور ضمانت
 )بر اساس مصاحبه با کارشناسان(

q32 
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ادامه. -5جدول   
Table 5- Continued. 

های پاسخگذاری آوری شد. امتیازدهی و ارزشتوزیع و جمع کارکنان بانک تجارت استان زنجان از شدهانتخابافراد نمونه  پرسشنامه بین
 .است شده دادهنشان  5جدول پرسشنامه با روش طیف لیكرت انجام شد که نحوه امتیازدهی در 

 .در طیف لیکرت هاسوالی به نمره ده -5جدول 
Table 5- Scoring questions on the Likert scale. 

 

  
ی مربوط به هر هاسوالها را در قالب یک فایل اکسل تجمیع نموده و سپس با توجه به ها، آنی پرسشنامههاسوالدهی پاسخ بعد از امتیاز

 .آورده شده است 6جدول ی هر یک از متغیرها در هاسوالها برای استفاده در مدل پژوهش محاسبه شد. یک از متغیرها، امتیاز نهایی، آن

و منابع هاسازه ریز   متغیرها و ابعاد نشانگر 
 بر مباحث رفتار سازمانی و روانشناسی تسلط کارکنان

 q33 کارشناسان()بر اساس مصاحبه با 

 عوامل ارتباطی
 و انسانی

 دیداری هایسپرده

 

ل 
وام

ع
ون

در
مان

ساز
ی

 

 q34 مدیریت منابع انسانی در جهت افزایش کارایی شعب )بر اساس مصاحبه با کارشناسان(

 q35 ای مسئولین و کارکنان شعب )بر اساس مصاحبه با کارشناسان(رفتار حرفه

 متناسب هر بازار خدمات ارایهو  آن مشتریانشناسایی بازار هدف، نیاز 
 q36 بر اساس مصاحبه با کارشناسان()

 q37 بر اساس مصاحبه با کارشناسان(مختلف )های دادن هدایای تبلیغاتی در مناسبت

 q38 بر اساس مصاحبه با کارشناسان() یستاداز طرف دوایر  پشتیبانی شعب منطقه

 q39 [9] عوامل فناورانه و اطمینان بخشی به مردمافزایش امنیت استفاده از 

 شدهایجاد انگیزه در کارکنان با ارتقای شغلی بر اساس میزان منابع جذب
 q40 بر اساس مصاحبه با کارشناسان()

 باشندی تولید کالا یا خدمات میارتباط با مشتریانی که بخشی از زنجیره
 q41 )بر اساس مصاحبه با کارشناسان(

 q42 [25] عنوان ابزارهای تبلیغاتیهای فروش بههای خودپرداز و پایانهنقص بودن دستگاهبی

 q43 [2]های جدید هریک از طرح ارایهجذاب و مستمر قبل و هنگام  تبلیغات

فردی کارکنان )داشتن رفتار دوستانه و مؤدبانه، صبور بودن، متبسم  های رفتارویژگی
 q44 [25] (...بودن و

 عوامل ارتباطی
 و انسانی

 هایسپرده
 غیر دیداری

 q45 ها )بر اساس مصاحبه با کارشناسان(در سازمان گذارتاثیرشناسایی افراد 

 q46 بر اساس مصاحبه با کارشناسان() یمشترداشتن زمان و انگیزه واقعی برای تعامل با 

 q47 [33]نوآوری در خدمات 

 q48 شعبه و بین همکاران شعب و ستاد گردش شغلی بین همکاران

 تبلیغات عمومی جهت هر منطقهارتباط با افراد سرشناس در 
 کارشناسان( مصاحبه بابر اساس )

q49 

 (...اجتماعی )ساخت مدرسه، خانه بهداشت و یهاتیانجام مسئول
 )بر اساس مصاحبه با کارشناسان(

q50 

 q51 [22] بهتر خدمات ارایهمهارت فنی و تخصصی کارکنان در 

 عوامل ارتباطی
 و انسانی

 هاسپرده ریسا

 

 q52 مشاوره و هدایت درست مشتری در جهت برطرف شدن نیاز وی ارایه

 q53 )بر اساس مصاحبه با کارشناسان( (اهمیت برخورد اولیه)توجه به پذیرش مشتری 

 q54 [24] روز کارکنانداشتن دانش بانکی، معلومات و اطلاعات به

 q55 بومی بودن مدیران و معاونین ارشد )بر اساس مصاحبه با کارشناسان(

 q56 بر اساس مصاحبه با کارشناسان() یمرکزهای پولی و مالی بانک سیاست

 هاسپرده همه

ل 
وام

ع
ون

بر
مان

ساز
ی

 

 q57 ها( )بر اساس مصاحبه با کارشناسان(میزان فعالیت رقبا )سایر بانک

 q58 کارشناسان( )مصاحبه با منتشره مثبت و منفی در درباره سیستم بانکی اخبار

 q59 [29] (س، ارز، طلا و مسکنرسایر بازارها )بو نوسانات

 q60 بر اساس مصاحبه با کارشناسان() یمال موسساتها و برخی بانک رقابت ناسالم

 q61 تحریم )بر اساس مصاحبه با کارشناسان(

 q62 [32]، [29] تورم

 مخالفم کاملا مخالفم نظری ندارم موافقم موافقم کاملا گزینه انتخابی
 1 3 5 7 9 امتیاز
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 .ی هر یک از متغیرها در پرسشنامههاسوال -6جدول 
Table 6- Questions of each of the variables in the questionnaire. 

 

 

  
پرسشنامه، از طریق محاسبه میانگین امتیاز  کنندگانلیتكماز  هرکدامبه هر یک از متغیرهای پژوهش توسط  افتهیصیتخصامتیاز نهایی 

که با توجه به  شده محاسبه. برای مثال امتیاز نهایی عوامل مالی در هر پرسشنامه بدین شكل دیآیم به دست هااز آنی هر یک هاسوال
آورده  به دستها محاسبه و سپس میانگین آن 14الی  1ی هاسوال، بر اساس نمره دهی لیكرت، امتیاز هریک از 5جدول و  6جدول 

جدول امه، در پرسشن کنندگانلیتكمکه نتایج به تفكیک هر یک از  شدهانجامشده است. محاسبه امتیاز نهایی همه متغیرها به این طریق 
 .آورده شده است 7

 .افتهیصیتخصمتغیرهای مستقل نهایی و امتیازات  -7جدول 
Table 7- Final independent variables and assigned scores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاسوالشماره  متغیرهای پژوهش هاسوالشماره  متغیرهای پژوهش
 54-33 عوامل ارتباطی و انسانی 14-1 عوامل مالی

 55-62 یسازمانبرونعوامل  19-15 عوامل فیزیکی

   32-20 عوامل خدماتی

 هپرسشنام کنندگانلیتکم یسازماندرونعوامل  یسازمانبرون عوامل
 ارتباطی و انسانی خدماتی فیزیکی مالی

7.57 7.00 7.40 7.00 7.43 1 

6.71 7.57 7.00 7.62 7.35 2 

7.29 7.14 7.00 7.31 6.48 3 

6.14 6.29 7.40 7.15 7.87 4 

7.29 8.14 7.40 7.62 7.61 5 

6.43 7.71 8.60 7.46 7.52 6 

7.86 7.00 8.20 7.62 8.22 7 

7.57 5.43 7.80 8.08 7.70 8 

8.14 7.14 8.20 8.08 7.87 9 

7.57 7.00 7.40 7.00 7.43 10 

5.57 6.43 7.80 6.08 7.09 11 

7.57 6.71 9.00 6.85 7.43 12 

7.57 6.71 9.00 6.85 7.52 13 

5.57 6.14 5.00 6.08 7.00 14 

5.86 4.86 8.60 6.85 7.00 15 

7.00 6.00 5.40 5.31 5.96 16 

8.71 8.43 8.20 8.85 8.39 17 

7.57 8.00 8.20 8.08 8.30 18 

8.14 6.14 7.00 6.85 7.87 19 

5.57 5.43 7.40 6.38 6.30 20 

5.57 6.57 7.00 6.38 6.48 21 

8.14 5.71 7.80 6.85 8.13 22 

6.71 6.86 6.20 8.08 6.83 23 

6.14 6.14 7.80 7.31 6.48 24 

7.57 7.00 6.60 8.08 7.70 25 

8.14 6.57 7.00 6.69 7.17 26 

8.43 2.00 8.60 8.23 8.30 27 

6.43 7.43 6.60 7.77 7.43 28 

6.71 6.14 7.00 6.54 6.57 29 

7.57 7.00 7.40 7.00 7.43 30 

7.86 7.43 7.40 7.15 7.00 31 

7.00 6/86 6.60 6.54 7.00 32 

6.71 6.29 7.40 8.08 7.61 33 

5.86 6.29 5.00 7.77 7.26 34 

7.86 7.57 8.60 8.23 8.13 35 

7.57 6.43 8.20 6.85 7.70 36 

8.14 6.86 8.20 7.15 7.61 37 

7.29 6.71 7.00 6.85 6.74 38 

7.57 7.14 6.60 6.85 7.35 39 
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 ادامه.  -7جدول 
Table 7- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هپرسشنام کنندگانلیتکم یسازماندرونعوامل  یسازمانبرون عوامل

 ارتباطی و انسانی خدماتی فیزیکی مالی

7.86 4.86 7.40 6.38 6.91 40 

7.86 6.43 7.00 7.00 7.00 41 

8.14 7.43 7.00 7.46 8.04 42 

7.57 6.57 7.00 6.69 7.17 43 

7.57 7.71 6.60 6.38 7.61 44 

6.71 5.29 7.00 7.00 7.35 45 

8.14 6.57 4.20 7.62 7.61 46 

7.57 6.86 7.00 7.00 7.00 47 

7.29 7.00 7.40 6.54 6.91 48 

5.86 6.00 7.40 7.15 6.83 49 

7.57 7.00 7.40 7.00 7.43 50 

7.57 7.57 8.20 7.62 7.61 51 

7.29 7.00 7.40 6.54 7.00 52 

7.29 6.14 7.80 7.77 7.00 53 

9.00 4.29 8.60 7.92 8.65 54 

6.71 6.14 5.80 6.38 7.43 55 

5.86 7.86 5.00 7.31 6.13 56 

7.86 8.14 9.00 8.08 8.39 57 

7.57 6.71 7.40 7.62 7.61 58 

8.14 6.71 7.40 7.77 8.39 59 

8.43 7.71 8.20 8.38 7.78 60 

7.29 7.00 7.40 7.00 7.52 61 

7.00 7/00 7.00 7.00 7.00 62 

9.00 6.14 5.40 7.92 8.48 63 

6.71 6.57 6.60 6.54 7.43 64 

7.57 6.43 9.00 7.77 7.70 65 

6.14 5.57 7.00 7.77 6.91 66 

5.57 5.00 4.20 3.62 4.04 67 

7.86 7.43 7.80 7.62 7.35 68 

5.29 6.00 5.80 6.23 6.74 69 

7.57 6.00 7.00 6.85 7.00 70 

6.71 5.71 7.80 7.00 7.17 71 

7.00 7.29 9.00 8.85 8.57 72 

8.43 6.00 8.20 7.62 7.96 73 

6.14 5.14 6.20 6.69 6.83 74 

5.86 5.43 7.80 6.23 6.30 75 

5.57 6.29 6.20 7.00 6.74 76 

7.86 6.29 9.00 7.31 8.57 77 

6.14 7.14 5.40 6.23 6.91 78 

9.00 7.86 9.00 8.23 8.65 79 

7.86 6.86 6.60 6.54 7.35 80 

8.43 7.00 8.60 8.38 8.04 81 

7.00 6.43 7/00 6.54 7.00 82 

6.14 5.86 5.80 6.54 6.13 83 

1.00 6.00 8.60 1.77 7.00 84 

4.71 3.14 5/40 5.46 4.65 85 

4.43 4.43 6.60 5.15 6.30 86 

5.00 6.43 9.00 6.69 7.17 87 

8.14 6.00 7.00 7.92 8.39 88 

7.57 7.14 7.00 8.54 9.00 89 

7.57 7.14 8.60 8.54 9.00 90 

7.57 7.00 8.60 8.54 9.00 91 

7.57 6.57 6.60 7.77 7.26 92 

8.71 6.43 5.40 6.69 7.78 93 

9.00 7.43 7.00 7.31 7.09 94 
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 ادامه. -7جدول 
Table 7- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 های خود سازمانده(نگاشتناظر )های پژوهش از الگوی شبكه عصبی بدون در مرحله چهارم فرآیند پژوهش، برای تحلیل و بررسی داده
 .شودیمدر رابطه با مدل اصلی پژوهش بحث  های عصبی مصنوعی و سپسشبكه راجع که در ادامه ابتدا شودیماستفاده 

 ی عصبیهاشبکهمدل  -1-3

کنند. این عناصر از موازی عمل می صورتبه که در کنار هم شوندیمای ساخته های عصبی مصنوعی از عناصر عملیاتی سادهشبكه
. شودیمهای عصبی طبیعی از طریق نحوه اتصال بین اجزای آن تعیین . عملكرد شبكهاندشده گرفتههای عصبی زیستی الهام سیستم

یسازمانبرون عوامل یسازماندرونعوامل   پرسشنامه کنندگانلیتکم   

 ارتباطی و انسانی خدماتی فیزیکی مالی
8.71 7.29 7.00 7.31 7.09 95 

6.14 6.29 7.80 8.08 8.13 96 

7.29 4.00 8.60 5.92 7.17 97 

7.57 4.43 8.20 6.69 6.48 98 

5.86 5.86 4.60 5.00 5.52 99 

7.57 5.86 5.80 6.23 6.39 100 

7.57 7.00 7.40 7.00 7.43 101 

7.57 6.57 8.20 7.92 7.78 102 

7.00 7.43 6.20 6.69 6.83 103 

8.43 7.00 5.80 6.38 7.17 104 

7.86 7.00 8.60 8.23 8.48 105 

6.14 6.71 9.00 8.08 7.61 106 

8.71 7.00 9.00 8.69 8.48 107 

7.00 5.29 9.00 8.08 7.61 108 

7.86 6.29 7.80 6.69 7.09 109 

8.14 7.86 7.40 8.23 8.48 110 

8.14 7.43 8.60 8.54 8.57 111 

7.29 7.43 8.60 7.62 7.35 112 

7.86 6.43 6.60 7.46 7.09 113 

6.14 6.86 8.20 7.46 7.17 114 

7.86 7.57 7.40 7.77 7.35 115 

6.43 7.29 7.40 8.08 7.17 116 

7.86 7.29 7.40 7.62 6.83 117 

8.43 6.86 7.80 7.62 7.09 118 

7.86 8.00 8.20 8.38 8.30 119 

7.86 5.00 7.40 5.77 6.91 120 

2.43 4.14 3.00 2.54 3.74 121 

4.71 5.57 7.40 7.31 7.17 122 

7.86 7.57 8.20 7.46 7.87 123 

7.00 6.14 7.00 7.46 7.78 124 

7/86 6.71 9.00 7.92 8.30 125 

6.71 5.57 7.80 7.77 7.35 126 

6.14 7.00 7.00 6.54 7.87 127 

8.14 6.43 7.00 8.23 7.70 128 

7.00 6.43 7.00 7.31 6.83 129 

7.29 6.29 7.80 6.69 7.26 130 

6.71 6.57 9.00 7.00 7.87 131 

7.86 8.14 7.80 8.38 7.43 132 

6.43 5.57 8.60 7.15 6/91 133 

6.71 5.71 9.00 7.31 7.70 134 

6.71 6.86 7.00 6.38 8.57 135 

8.71 6.00 7.00 7.15 8.48 136 

6.71 6.00 9.00 7.31 7.35 137 

7.57 7.00 7.80 7.00 7.09 138 

8.71 6.86 7.80 7.00 7.96 139 

7.57 7.43 9.00 8.38 7.78 140 
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های طبیعی بسازیم و با تنظیم مقادیر هر اتصال، تحت عنوان وزن اتصال، نحوه یک ساختار مصنوعی به تبعیت از شبكه میتوانیمبنابراین ما 
هایی هستند که در تخمین موارد غیرخطی متعدد در روش ازجملههای عصبی مصنوعی . شبكه[15]نماییم ارتباط بین اجزای آن را تعیین 

از  گونهنیاهای مهم غیرخطی هستند. یكی از مزیت مسایلای منعطف برای دامنه وسیعی از ها توانایی دارند و یک چهارچوب محاسبهداده
توانند هر نوع های عصبی مصنوعی یک تقریب زننده جهانی هستند که میهای غیرخطی، این است که شبكهها نسبت به سایر مدلمدل

 .[11]زنند تقریب تابعی را با دقت دلخواه 

 از: اندعبارت، برخی از این مزایا اندقرارگرفته موردتوجهی که دارند االعادهفوقهای عصبی به دلیل مزایای شبكه

یاد بگیرند که چگونه به  توانندیمهای موجود در محیط مربوط به موضوع، های عصبی با توجه به پاسخقدرت یادگیری، انطباق و تعمیم: شبكه .1
 .دهندنتایج حاصله را به موارد مشابه تعمیم  ها پاسخ دهند، یادگیری را در حافظه خود نگهداری کرده وورودی

. هر نورون موجود در شبكه، شودیمساختارمند و فعال یک شبكه عصبی بیان  العادهفوقای اطلاعات: دانش هر موضوع، توسط حالت پردازش زمینه .2
 .شودیمیک شبكه عصبی توزیع  لهیوسبه عتایطبای اطلاعات زمینه جهیدرنتهای دیگر است. ی فعالیت کلی نورونریپذتاثیرعد مست

یک شبكه عصبی در صورت بروز  اصولا. ابدییممطلوبی تنزل  طوربهتحمل خطا: عملكرد یک شبكه عصبی در صورت بروز شرایط نامساعد،  .3
 . باربتیمص، نه یک شكست شودیممطلوب در عملكرد  نسبتامشكل، دچار یک نقصان 

 .[20]است  شدهمصرفشده، انرژی کمی  فراگرفتهمصرف انرژی کم: شبكه عصبی با توجه به پردازش موازی اطلاعات و حفظ اطلاعات  .4

توانند ین میبنابرا ؛برخوردارندهای معمول کلاسیک با استفاده از پردازش موازی از پتانسیل قوی محاسباتی های عصبی برخلاف روششبكه
ن نوع شبكه تریآنالوگ هستند. ساده نوعاهای عصبی غیرخطی بوده و در شبكه کاررفتهبهکارایی مطلوبی داشته باشند. عناصر پردازشگر 

. شودیمی تعریف رخطیغ. یک عنصر پردازشگر با یک آستانه و یک اپراتور دهدیمعنصر موزون را جمع و از یک اپراتور عبور  عصبی 
 .[17]است  شده دادهنشان  2شکل که در  ندینمایمی استفاده رخطیغهای عصبی از سه نوع اپراتور شبكه غالبا

 .های عصبیانواع اپراتور غیرخطی شبکه -2شکل 

Figure 2- Types of nonlinear neural network operators. 

ی طورکلبهغیر از جمع کننده نیز استفاده نمود.  کنندهبیترکیا از  تردهیچیپاز پردازشگرهای غیرخطی  توانیم شدهاشارهالبته علاوه بر توابع 
 :[8] مشخص نمود توانیمهای زیر یک شبكه عصبی مصنوعی را با ویژگی

 .شودیمهای مختلف آن شبكه که ساختار یا معماری شبكه نامیده الگوی پیوندهای بین نورون .1
 نامند.می 1های روی پیوندهای شبكه که آن را الگوریتم آموزش یا یادگیریروش تعیین وزن .2
 .کندیمی شبكه که هر نورون روی ورودی خود اعمال سازفعالتابع  .3

گردد. یک شبكه عصبی متشكل از تعداد بسیار زیادی اجزای پردازشگر های عصبی بیشتر بررسی میشبكه کنندهفیتعرهای در ادامه ویژگی
ی که هر یک وزن مربوط به خود دارجهتهای پیوندها با یال لهیوسبه نورونشوند. هر ، واحد، سلول یا گره نامیده مینورونت که ساده اس
یک  نورون. هر دهدیمله را توسط شبكه نشان برای حل مسا کاررفتهبهها اطلاعات که این وزن شودیمهای دیگر وصل به نورون ،رادارند

 نورونمثال، یک  طوربههای دریافتی آن است. و تابعی از ورودی شودیمسازی یا سطح فعالیت آن نامیده حالت درونی دارد که فعال
 . قوانین[8]ارسال کند تواند یک سیگنال فقط می هرلحظه و دردهد دیگر انتقال می نورونسازی خود را در قالب یک سیگنال به چندین فعال

                                                             

1 Training or learning algorithm 

      a) Hard limiter          b) Thershold Logistic              

g(x) g(x) g(x)

c) Sigmoid

-1

1 1

-1

1

-1



 

 

 

 

31 

ارا
ب

اس
ی من

گو
ه ال

ی
 

یی 
سا

شنا
ی 

برا
عی

صنو
ی م

صب
ه ع

شبک
ش 

 رو
ی به

انک
ع ب

مناب
هیز 

تج
 بر 

ذار
یرگ

 تاث
مل

عوا
 

. هدف یادگیری یا کنندیمها را برای دستیابی به هدف غایی بیان های اولیه و اصلاح وزنهای انتخاب وزندر هر شبكه، روش یادگیری
 حد ممكن به خروجی مطلوب قرار دهد. نیترکینزدهایی تولید نماید تا خروجی شبكه را در آموزش آن است که وزن

 ی عصبیهاشبکهانواع  -2-3

 2، آموزش با سرپرستی1های وزن ثابتروشهای عصبی به سه دسته عمده به چگونگی یادگیری و آموزش شبكه، شبكهی بسته طورکلبه
 .شوندیمتقسیم  3سرپرستی آموزش بدون و

 ونهگنیاآموزشی در کار نیست. کاربرد  عملاگردند ها بهنگام نمیبا توجه به اینكه در این روش وزن های آموزش با وزن ثابت:روش
ته این دس رگروهیزهای و بازیابی الگوها است. شبكه (سازی و کاهش حجم اطلاعاتسازی اطلاعات )فشردهبرای بهینه عمدتاها شبكه

 .[20] 7های شعاعی دقیقو شبكه 6های شعاعی، شبكه5افتهیمیتعم، رگرسیون 4احتمالیهای عصبی از شبكه اندعبارت

پرستی:روش شود و به ازای هر دسته از الگوهای آموزشی روش یادگیری با استفاده از یک مربی انجام میدر این  های آموزش با سر
ها تا زمانی ادامه خواهد داشت که اختلاف خروجی شبكه به . سپس تغییرات وزنشودیمهای متناظر آن به شبكه داده ورودی، خروجی

خور وجود ها ارتباط پیشباشد. در این روش یا از خروجی به وزن قبولقابلهای مطلوب در حد خطای ازای الگوی آموزش از خروجی
خطا  پس انتشارکه روش اخیر، روش  کندیمها را اصلاح و وزن شدهعیتوزاز لایه خروجی به ورودی  پس انتشار صورتبهدارد و یا خطا 

ورودی -تاخیر پس انتشارخطا و  پس انتشار، 9، پرسپترون8خورهای پیشاز: شبكه اندعبارتهای این گروه . شبكهشودیمنامیده 
 .[18] 10خورشیپ

پرستی:روش  گونهچیهکه در این حالت هنگام یادگیری  شودیمدر این روش فرآیند یادگیری بدون مربی انجام  های آموزش بدون سر
یرد. گی قرار میموردبررس، بلكه فقط میزان بهبود جواب نسبت به جواب قبلی شودینماطلاعاتی در مورد خروجی مطلوب به شبكه اعلام 

ی قوانین ریکارگبهگیرد. در های مختلف انجام میها و کشف همبستگی و خواص آماری بین ورودیها بر اساس ورودیاصلاح وزن
های ورودی که دارای ویژگی تمام الگوهایی -1 :ودهای عصبی باید دو فرض اساسی در نظر گرفته شیادگیری این روش برای آموزش شبكه

 ها کشف نماید.های مشترک را بر اساس ورودیشبكه باید قادر باشد ویژگی -2و  رندیگیممشترک هستند در یک کلاس قرار 

كه ت، شببدون نظار درروشروش آموزش بدون سرپرستی یا بدون نظارت با روش آموزش با سرپرستی در این است که  تفاوت عمده
ای هعصبی بدون در اختیار داشتن بردار هدف متناظر با بردارهای ورودی در جستجوی الگوهایی خاص یا نظم و ترتیبی مشخص در داده

در ادامه نگاشت . [8] 13و نگاشت خود سازمانده کوهنن 12، هاپفیلد11های رقابتیشبكهاز:  اندعبارتهای این گروه ورودی است. شبكه
های شبكه هایدر بسیاری از کاربرد دهیم.ی قرار میموردبررسکاربرد متداولی از یادگیری بدون نظارت  عنوانبهرا  کوهننخود سازمانده 

 ی کند.بندطبقهیی )بدون حضور سرپرست( تنهابههای آموزشی را عصبی بهتر است از شبكه بخواهیم که داده

 های خود سازماندهمدل نگاشت -3-3

ها است که بر اساس فرضیات، آموزش بدون سرپرست را برای تغییر نوعی از این شبكه (SOM)های خود سازمانده کوهنن نگاشت
در  عضویت اولاکند. فرضیات بدین قرار است که های آموزش استفاده میهای برجسته دادهسازی ویژگیهای درونی شبكه و مدلحالت

های ورودی تشخیص های مشترک را در بین دادهاین ویژگی تواندیممشترک است و دوما شبكه  هاییک طبقه به معنای داشتن ویژگی
های شود، واحدهای پردازشگر در گرهنشان داده می 14SOFM صورتبهیا برخی مواقع  SOMبكه خود سازمانده که با . در ش[20] دهد

یمدر یک فرایند یادگیری رقابتی نسبت به الگوهای ورودی منظم  هاشوند. واحدی یا بیشتر قرار داده میدوبعدی، بعدکیک شبكه ی

                                                             

1 Fixed weights 
2 Supervised learning 
3 Unsupervised learning 
4 Probabilistic Neural Networks 

(PNN) 
5 Generalized Regression Neural 

Networks (GRNN) 
6 Radical Base (RB) 
7 Exact Radical Base (ERB) 

8 Back propagation 
9 Perceptron 
10 Feed forward input‐delay back propagation 
11 Competitive 
12 Hopfield 
13 Kohonen's 
14 Self Organization Feature Map (SOFM) 



 

 

 

32 

ران
کا

هم
ی و 

هیم
ابرا

 / 
میم

تص
ت، 

لیا
عم

در 
یق 

حق
و ت

ی 
گیر

وره 
د

8 ،
اره 

شم
1 ،

هار
ب

 
14

02
حه: 

صف
 ،

38-
17 

 داری رویهای ورودی، یک دستگاه مختصات معنییابد که برای ویژگیی نظم میاگونهبهدر یک شبكه  شدهمیتنظ. محل واحدهای شوند
ن دهد که در آن محل قرار گرفتورودی را تشكیل میی از الگوهای توپوگرافشبكه ایجاد شود. بنابراین یک نقشه خود سازمانده، یک نقشه 

 های ذاتی الگوهای ورودی است.واحدها، متناظر ویژگی

SOFM  هایی که در یک کند، سپس بردارهای وزنی متناظر با تمامی نورونرا تعیین می  برنده نورونپیشنهادی شبكه کوهنن نخست
 شوند:قرار دارند، مطابق با فرمول زیر تنظیم می  نورونهمسایگی خاص از 

 که در آن 

. دارند فاصلهبرنده  نوروناز   شعاعی  بافاصلهها ها، نورونشود که برای همگی آنها را شامل میای از اندیسمجموعه  به عبارتی
 ی جوارهم)که دارای میزان  جوارشهمهای برنده و تمامی نورون نورون، بردارهای وزن  پس از اعمال ورودی  (1)معادله  بر اساس

 جوارهمهای های مختلف به شبكه، نورونورودی ارایهنمود. پس از تعداد زیادی تكرار و حرکت خواهند  هستند(، به سمت بردار 
  .[18]گرفت بردارهایی را که شبیه به هم باشند یاد خواهند 

 13برای نورون  1ی به شعاع دوبعدرا در نظر گرفته که در آن نمودار سمت چپ یک همسایگی  3شکل  تر مفهوم همسایگیبرای فهم دقیق
 :[15]زیر نوشت  صورتبه توانیمها را . این همسایگیدهدیمرا برای آن نشان  2و نمودار سمت راست یک همسایگی به شعاع 

 

 .SOFMهای همسایگی در شبکه -3شکل 
 Figure 3- Neighborhood in SOFM networks. 

و ی بعدکهای یترکیب ی مرتب شوند. ممكن است ازدوبعدها در یک الگوی نیاز نیست نورون حتمااین است که  SOFMنكته مهم در 
ی تعریف شوند. وجهششمستطیل یا  ها به شكلو همسایگی افتهیرییتغ تواندیمی یا بیشتر هم استفاده بشود. تعریف همسایگی هم بعدسه
 افزارنرمدر  newsomبا تابع  توانیمهای خود سازمانده را نگاشت .[18]ندارد ی اجرای شبكه به فرم دقیق همسایگی حساسیت طورکلبه

matlab از هیلاکهای یورونایجاد کرد. ن SOFM های در شوند. نورونهای فیزیكی خاصی چیده میمانند یک تابع توپولوژیک در مكان
از این  هرکدامگردند. در ایجاد می randtop و gridtop، hextopی و یا تصادفی به ترتیب با توابع اگوشهششی هاتورانی هایتوپولوژ

 dist، boxdist، linkdistاز  اندعبارتگردند که این توابع همدیگر با استفاده از توابع فاصله محاسبه می ها ازها فاصله بین نورونتوپولوژی
آورده شده است. در ادامه روند اجرایی مدل پژوه توضیح داده  4شکل ی بوده که در ضلعششتوپولوژی این پژوهش،  .mandist [15] و
 .شودیم

ی و بررس موردهای پژوهش های خود سازمانده( دادههای عصبی بدون ناظر )نگاشتاستفاده از الگوی شبكهها، با ی دادهسازآمادهبعد از 
و تعداد  10است، با اندازه شبكه  شده دادهنشان  5شکل که در  طورهمانمطلب،  افزارنرماجرای الگوی پژوهش با  تحلیل قرار گرفت.

و  (Train)چند مرحله آموزش  با این اندازه، بعد از جادشدهیا SOMها، از شبكه گذاری داده( آغاز گردید. بعد از بار10*10) 100نورون، 
 خروجی قابل قبولی حاصل نشد. (Rtrain)تكرار آموزش 

 

(1)  
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 .توپولوژی مدل پژوهش -4شکل 

Figure 4- Research model topology. 

 .اندازه شبکه تنظیمات -5شکل 
 Figure 5- Network size settings. 

( تغییر داده شد و سپس شبكه آموزش داده شد و بعد از چند بار تكرار آموزش، 15*15) 225به  نورونو تعداد  15بنابراین اندازه شبكه به 
 .است شده دادهنشان  6 شکلی آن در هابخشخروجی مناسبی از شبكه دریافت شد. روند اجرایی برنامه و 

. بخش اول مربوط به استهای عصبی، شامل سه بخش است، روند اجرای برنامه در شبكه شده دادهنشان  6شکل که در  طورهمان
 های آنکه در بخش قبل توضیح داده شد. در بخش دوم آموزش و تكرار آموزش استشبكه  همعماری شبكه یعنی انتخاب نوع و انداز

معیار زمان و تكرار آموزش در برنامه قرار دارد که هرکدام زودتر به پایان برسد، آموزش متوقف  . برای توقف آموزش دوشودیمانجام 
آید، نتایج حاصل از می به دست. در بخش سوم که بعد از اتمام آموزش برنامه استبار  200خواهد شد. تعداد تكرار در این پژوهش، 
 است. شده ارایههای پژوهش خش یافتهباشد که در باجرای برنامه در قالب چندین نمودار می
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 .روند اجرای برنامه -6شکل 

Figure 6- Program implementation process. 

 هاافتهی -4

ی و عوامل سازمانبروندر دو گروه اصلی عوامل  های جذب منابعبر روش مؤثر یهامولفههای پژوهش، آوری میدانی دادهبعد از جمع
ی به چهار گروه عوامل مالی، فیزیكی، خدماتی و عوامل ارتباطی و انسانی تفكیک سازماندرونگردید که خود عوامل  ارایه یسازماندرون

ی و تحلیل قرار گرفت. در موردبررسهای خود سازمانده( های عصبی بدون ناظر )نگاشتبا استفاده از الگوی شبكه های پژوهششد. داده
آمده،  7شکل در  نمودار که. در این است SOMاولین خروجی مدل، نمودار ارتباط همسایگی  ت؛های مدل آورده شده اسادامه خروجی

 ارتباط داشته و هر نورون حداقل دو و حداکثر شش همسایه دارد. باهمها هستند که با خطوط قرمز نورون دهندهنشانی آبی هایضلعشش

 .SOMنمودار ارتباط همسایگی  -7 شکل
Figure 7- Chart SOM neighbor connections. 

 .آورده شده است 8شکل که در  باشدمی SOMها در خروجی دوم مدل، نمودار فاصله همسایگی
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 .SOMنمودار فاصله همسایگی در  -8شکل 

Figure 8- Chart SOM neighbor weight distances. 

 :8شکل در 

 .باشندیمها نورون دهندهنشانی آبی هایضلعشش .1
 .دهندیمهای همسایه را نشان اتصال بین نورون قرمزرنگخطوط  .2
 .باشندیمها فاصله بین نورون دهندهنشاننواحی رنگی دربرگیرنده خطوط قرمز،  .3
 .باشندیمفاصله بیشتر  دهندهارایهتر های تیرهرنگ .4
 فاصله کمتر هستند. دهندهارایهتر های روشنرنگ .5

. این نواحی روشن با همان شرایط اندمحصورشدهتر تر مرکز نمودار قرار دارند که توسط نواحی تیرهها در ناحیه روشنیک گروه از نورون
مشاهده  تریهای نمودار تكرار شده است. در بخش بالا و پایین سمت راست نمودار نواحی تیرهدر سایر بخش ترکوچکدر ابعاد  ذکرشده

 هایبا توجه به رنگ هااین نواحی در سایر بخش جزبه. استفاصله بیشتر این نواحی از نقاط ناحیه مجاور  دهندهنشانگردد که می
 .استتر، فاصله همسایگی کمتر روشن

سومین خروجی مدل در  عنوانبهکه  است Hitsنمودار ، دهدیمها را نشان بین نورون هادادهیک نمودار مفید دیگر که چگونگی توزیع 
نابراین ب پخش گردیده است. ها نیزاست. با توجه به این شكل که داده در یک ناحیه بیشتر بوده، اما در سایر بخش شده ارایه 9شکل 

 ها را، خوب ارزیابی کرد.روی نورون هادادهتوزیع  توانیم یطورکلبه

 .sample Hits (SOM)نمودار  -9شکل 
Figure 9- Chart SOM sample Hits. 

آورده شده  10شکل که در  استمتغیرهای مستقل( از بردار ورودی عضو )ها به ازای هر خروجی مدل، مربوط به صفحات وزنآخرین 
های بیشتر هستند. وزن دهندهنشانتر های تیرهکنند که رنگها را ترسیم میها و نورونهای اتصالی بین ورودیاست. این نمودارها وزن

شکل همبستگی بالایی دارند. در  ،باهمها نتیجه گرفت که ورودی توانیمها بودن الگوی اتصالی بین ورودیهمچنین در صورت مشابه 
ی عوامل مالی، فیزیكی و ساختمانی، خدماتی، ارتباطی و انسانی سازماندرونبه ترتیب مربوط به ابعاد عوامل  پنج تا کهای یورودی 10
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که دارای نواحی  وزن بوده و در مقابل ورودی پنج تر و بیشترینشكل ورودی چهار دارای رنگ تیره . در اینباشندیمی سازمانبرونو عوامل 
یافت  توانینم هاآن. با توجه به الگوهای بردارهای ورودی این پژوهش، تشابه مشخصی بین استروشن بیشتری است دارای وزن کمتری 

 .ستاها عدم همبستگی بین این ورودی دهندهنشانکه این 

 .SOMنمودار صفحات وزنی  -10شکل 

Figure 10- Chart SOM weight positions. 

 

 نتایج و پیشنهادها -5

از این  توانیمگردد که در تجهیز منابع بانكی هم همانند تخصیص منابع های مدل شبكه عصبی بكار رفته، مشخص میبا بررسی خروجی
ع بانكی تجهیز مناببر  مؤثرشناسایی عوامل الگوی مناسب یعنی  به پرسش اصلی این تحقیق،شده ارایهبا مدل  درواقعها استفاده نمود. مدل

 .است (SOMکوهنن )ی خود سازمانده هانگاشتپاسخ داده شد. این الگو، مدل است؟  های عصبی چگونهمدل شبكهبا 

فاصله  دهندهنشان تر در این شكل کهبر نواحی تیرهو غلبه نواحی روشن  (SOMها در نمودار فاصله همسایگی) 8شکل  با توجه به 
دارند. با  تاثیری در تجهیز منابع سازماندرونی و سازمانبرونمجموعه عوامل  که شودیمنتیجه گرفته  است هانورونهمسایگی کمتر بین 

 10 شکلدر . دشویممناسب ارزیابی  دهشارایهها، برازش مدل ها روی نورونخوب داده ( و نحوه توزیعHitsنمودار ) 9شکل توجه به 
اینكه صفحه مربوط به عوامل  گردد. با توجه بههای صفحات مشخص میها بر اساس رنگوزن ورودی (SOM)نمودار صفحات وزنی در 

ی سازمانبرونمجموعه عوامل  تاثیرنتیجه گرفت که  توانیم، است ترروشنی دارای رنگ سازماندرونی نسبت به ابعاد عوامل سازمانبرون
 .استی سازماندروندر تجهیز منابع کمتر از عوامل 

در تجهیز  را تاثیرکمترین وزن و  عوامل ارتباطی و انسانی بیشترین و عوامل فیزیكی ،یسازماندرون، در ابعاد عوامل شدهارایهمدل  بر اساس
ی بین این عوامل همبستگعدم وجود  دهندهنشانیافت،  توانینمهریک از عوامل منابع دارند. با توجه به اینكه تشابه خاصی بین الگوهای 

یمی به ترتیب عوامل ارتباطی و انسانی، مالی، خدماتی و فیزیكی در اولویت یک تا چهار قرار سازماندرونابعاد عوامل  تیدرنها. است
است. در  گرفته قراری بندتیاولوختلف ترتیب عوامل متفاوت از این در جوامع آماری م گرفته انجامدر تحقیقات مشابه  کهیدرحال. رندیگ

مؤثر برجذب سپرده بانكی در شعب بانک ملی شهر  یسازمانعوامل درون ،دیدگاه مشتریاناز  [26] گوهری پارسا نژاد مشابه که تحقیقی
 الی در اینعوامل م به ترتیب در اولویت یک تا چهار قرار گرفتند. عوامل خدماتی، مالی، ارتباطی و انسانی و فیزیكیبررسی کرده؛  اصفهان

در بانک تجارت منطقه جنوب  [25] نوریدر تحقیقی دیگر که توسط در تجهیز منابع را دارند.  تاثیراولویت دوم  ذکرشدهپژوهش و پژوهش 
 فیزیكی، مالی، ا عواملب به ترتیب مشتریان، پاسخ میانگین به توجه با بانكی منابع تجهیز بر مؤثر ، اولویت متغیرهایگرفتهانجامشرق تهران 

 و خدماتی است. و انسانی یارتباط

زاری گردد که کارکنان جامعه آماری با برگی در تجهیز منابع، پیشنهاد میسازماندرونی بیشتر عوامل گذارتاثیرو  شدهارایه با توجه به نتایج
 ی هرچه بهتر این عواملریکارگبهدر راستای  هاآنبا  نظرتبادلاین عوامل آشنا شده و به  تیبااهم، مدتکوتاههای آموزشی جلسات و دوره

افراد شایسته و لایق برای مسئولیت شعب و واحدهای ستادی  که گرددیمپرداخته شود. با توجه به اولویت عوامل ارتباطی و انسانی، پیشنهاد 
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های مختلف کاری متناسب با تحت مدیریت خود را در حوزه کارکنانها، ن این بخشسپس مسئولی از طرف مدیریت انتخاب گردد.
یزی رمنجر به تقویت عوامل ارتباطی و انسانی گردد. همچنین توجه به بحث جانشین پروری و برنامه تیدرنهاتا  رندیگ کاربه هاآنتوانایی 

الی و ی عوامل مگذارتاثیرارتباطی و انسانی خواهد بود. در ارتباط با برای آن نیز گامی مهم در راستای حفظ و ارتقای کیفیت عوامل 
های متناسب با نیاز مشتریان و سعی شود طرح قرارگرفتهطرح موجود مورد ارزیابی که  گرددیمهای بعدی، پیشنهاد خدماتی در اولویت

 گردد. ارایه

یرد و مورد آزمون قرار گ تربزرگدر این تحقیق در مناطق دیگر و جامعه آماری  شدهارایهیی هامولفهشود که برای تحقیقات آتی توصیه می 
 ی عوامل استفاده شود.بندتیاولوی عصبی برای هاشبكههای با سرپرست یا با استفاده از روش

اختی پیشینه جمعیت شنگیری عمومی برای مطالعه در مناطق دیگر که دارای توان یک نتیجهپژوهش این است که نمی محدودیت نیترمهم
وجود  ی اطلاعات از طریق پرسشنامه در این پژوهش همآورجمعی ذاتی حاکم بر هاتیمحدودمتمایز هستند استنباط نمود. همچنین 

 دارد.

 تشکر و قدردانی

ایشان نقش به سزایی در دارند. نظرات ارزشمند کمال تشكر و قدردانی خود را از سردبیر و داوران محترم اعلام مینویسندگان مقاله 
 ارتقای کیفیت مقاله داشته است.
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