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Purpose: Today, the advent of blockchain technology has changed the way businesses do business, the size and scope 

of different organizations. One of these areas is the supply chain, which has many stakeholders, and blockchain, with its 

unique features, effectively responds to the various challenges in this area. Implementing this technology, like other 

technologies, has many challenges. Hence, these challenges must be carefully identified and analyzed to minimize their 

adverse impacts to use this technology effectively. In this regard, the present study aims to identify and prioritize the 

challenges of implementing blockchain technology in the supply chain based on the Bayesian BWM as one of the newest 

multiple attribute group decision-making methods. 

Methodology: At first, after reviewing the research literature, the challenges were identified. Then, the Bayesian BWM 

method determined the importance of these challenges in the case study. 

Findings: The results showed that security, technical and organizational challenges are the most important challenges 

for the company in implementing this technology, respectively. Also, among all sub-indicators of research challenges, 

poor scalability, privacy/confidentiality of the information, and cyberattacks have the most importance, respectively. 

Originality/Value: This study studied the challenges of implementing blockchain technology as a new technology in 

supply chains using one of the newest multiple attribute group decision-making methods (Bayesian BWM). Based on the 

research results, practical and research suggestions were presented. 
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 مقدمه -1

فرایندهای  هاآنی خود هستند تا با استفاده از هاسازمانی پیشرفته و مدرن در هایفناور آوری بهدر حال روی وکارهاکسبو  هابنگاهامروزه 
رات مهم و ها است و اثاساسی برای سازمان ی تکنولوژی جدید تصمیمیریکارگبهخود را بهبود بخشیده و از مزیت رقابتی برخوردار شوند. 

ازی سگیری برای پیادهقرار گیرد. در تصمیم موردتوجهی طورجدبهباید  ی بر فرآیندهای سازمان خواهد داشت و به همین دلیلتوجهقابل

                       

 و تحقیق در عملیات گیریتصمیم 
 483-464(، 1400)، 4، شماره 6دوره                                                  

    www.journal-dmor.ir 

 پژوهشی نوع مقاله:

 :نیتأم رهیدر زنج نیچبلاک یتکنولوژ یسازادهیپ یهاچالش یبندتیو اولو ییشناسا

 نیزیب BWM یگروه کردیرو

 2، علیرضا عرب*1، فاطمه زهرا رجبی کفشگر1سیده فاطمه آقاجانی میر  
 .رانیا دانشگاه مازندران، مازندران، ،یو ادار یدانشکده علوم اقتصاد ،یصنعت تیریمدگروه 1

 .تحقیق در عملیات، دانشکده مدیریت، دانشگاه تهران، تهران، ایرانگروه 2

 یکیها را دگرگون ساخته است. مختلف سازمان یهااندازه و حوزه ،ینحوه انجام معاملات تجار نیچبلاک یتکنولوژامروزه ظهور  هدف:
متنوع  یهابه چالش مؤثر یخاص خود پاسخ یهایژگیبا و نیچبوده و بلاک یمتعدد نفعانیذ یاست که دارا نیتأم رهیها زنجحوزه نیاز ا

استفاده اثربخش از بلاک یبرا روازایناست.  یادیز یهاچالش یدارا هایتکنولوژ ریهمانند سا یتکنولوژ نیا یسازادهیحوزه است. پ نیا
اضر راستا هدف پژوهش ح نیبه حداقل برسند. در ا هاآن یمنف راتیشوند تا تأث لیوتحلهیو تجز ییدقت شناسابه دیها باچالش نیا ن،یچ

 نیترنیاز نو یکیعنوان به نیزیب BWMروش  هیبر پا نیتأم رهیدر زنج نیچبلاک یتکنولوژ یسازادهیپ یهاچالش یبندتیو اولو ییشناسا
 .است یچندشاخصه گروه یریگمیتصم یهاروش

 نییبه تع نیزیب BWMاز روش  یریگشدند. سپس با بهره ییها شناساپژوهش، چالش اتیادب یدر ابتدا پس از بررس شناسی پژوهش:وشر 
 .پرداخته شد یها در مورد مطالعاتچالش نیا تیاهم

 یوژتکنول نیا یسازادهیشرکت در پ یهاچالش ترینمهم بیبه ترت یو سازمان یفن ت،یامن یهااز آن بود که چالش یحاک جینتا ها:یافته
/ محرمانه یخصوص میحر ف،یضع یریپذاسیمق یهارشاخصیپژوهش، ز یهاچالش یهارشاخصیز یتمام نیدر ب نیهستند. همچن

 .برخوردار بودند تیاهم نیبالاتر زا بیبه ترت یبریبودن اطلاعات و حملات سا

ا های تأمین بیک فناوری نوین در زنجیره عنوانبهچین های فناوری بلاکدر این پژوهش به بررسی چالش علمی: افزودهارزشاصالت/
پژوهش،  جیبر اساس نتا بیزین( پرداخته شد و BWMگیری چندشاخصه گروهی )های تصمیمترین روشگیری از یکی از نوینبهره

 .دیارائه گرد یو پژوهش ییاجرا یشنهادهایپ

 .یریپذاسیمق ،نیتأم رهیزنج ن،یزیب BWMچندشاخصه،  یریگمیچالش، تصم ن،یچبلاک ها:کلیدواژه

 چکیده
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ست رداخته شود تا خطر شکهای موجود پگیری از مزایای آن، باید به تجزیه تحلیل خطرات احتمالی و مدیریت ریسکتکنولوژی و بهره

ه تکنولوژی بخشی از ک(. این موضوع زمانی 2020 ،1پروژه کاهش یافته و اثربخشی سیستم ارتقاء یابد )ووجاوایک و همکاران
هایی است که در آینده نزدیک از جمله تکنولوژی 2چینکند. تکنولوژی بلاکی اصلی سازمان باشد، اهمیت بیشتری پیدا میهارساختیز

 (.2017 ،3دیلویت) ها باشدی اصلی سازمانهاعاملستمیسواند ستون فقرات بسیاری از تمی

نجام و نحوه ا هاسازمانشکل و اندازه تواند صنایع، یک پروتکل جدید انقلابی که می عنوانبهچین ظهور تکنولوژی پیشرفته بلاک
چین یا زنجیره بلوکی یک تکنولوژی پایگاه داده (. بلاک2020 ،4کند، معرفی شده است )جانسن و همکاران معاملات تجاری را متحول

؛ 2021، 5وابسته نیست )سانکا و همکاران شدهانجام یهاتراکنشباشد که به هیچ نهاد متمرکزی جهت تأیید بین اعضا می شدهتوزیع
رکز کند که توسط اعضای غیرمتمی استفاده میاانهیرا(. این تکنولوژی از یک شبکه نظیر به نظیر از سرورهای 2019، 6هیوگس و همکاران

مستقیماً با سایر اعضای  توانندو می کنندچین را نگهداری مییک کپی از کل بلاک هر یک از اعضا )نودها( شوند.شبکه نگهداری می
در این تکنولوژی هر (، 2020، 7شبکه تعامل داشته باشند و معاملات قبلی را رصد، پیگیری و حسابرسی کنند )درلویچ و همکاران

توان چین نمیتراکنش و ذخیره در شبکه بلاک دییتأشود و پس از تأیید می 8صوصیخ -تراکنش با استفاده از رمزنگاری کلید عمومی
بکه ی در سوابق تراکنش در شکاردستبه یکدیگر متصل هستند و هرگونه  هاتراکنشی آن را حذف یا اصلاح نمود. چراکه سوابق راحتبه
چارچوب نظیر به نظیر  (.2019، 9گردد )هلو و هائوچین حفظ میها در شبکه بلاکشود؛ بدین ترتیب امنیت دادهرسانی میطلاعا

ابرسی و ایجاد یک مسیر حس کاراییچین پتانسیل را برای دگرگونی فرآیندهای تجاری فعلی با تفکیک نهادهای مرکزی، بهبود بلاک
رای ها، کاهش زمان تعامل یا پرداخت و بهبود شفافیت بفرصتی برای کاهش هزینه نی؛ بنابراکندها فراهم میبرای تراکنش رییتغرقابلیغ

 (.2017)دیلویت،  شودچین فراهم میکننده در زنجیره بلاکهای شرکتهمه طرف

ی هارهیزنجامروزه  خود جلب کرده است. نفعان را بهی صنعتی از جمله تدارکات و زنجیره تأمین توجه ذیهاحوزهدر بسیاری از  نیچبلاک
متنوع هستند و  هاینفعانی با فرهنگوظایف فراوان و ذیبا سطح بالایی از پراکندگی جغرافیایی، تأمین دارای ساختارهای بسیار پیچیده، 

یستم احراز هویت و س، ردیابیزنجیره تأمین ندارند. شفافیت کم از نظر امنیت،  کلبهی نسبت اکپارچهها دیدگاه یبسیاری از سازمان
 ،های تغییرناپذیریبا ویژگی نیچبلاک. اتخاذ فناوری کندیمتأیید، مشکلات و معضلات بسیاری را در سازوکار زنجیره تأمین ایجاد 

این  (.2019، 10صابری و همکاران)باشد ی تأمین مناسب و حیاتی میهارهیزنجی هاچالششفافیت و قابلیت اطمینان برای پرداختن به 
ی دیجیتال هاییداراو  هاپرداخت، رسیدها، هاسفارشدر ثبت هر دارایی در طول زنجیره تأمین و ردیابی  مؤثر طوربهتواند می فناوری

ا هی دادهریذرناپییتغچین و بلاک رمتمرکزیغیکپارچه و شفاف نقش داشته باشد. به دلیل ماهیت  صورتبهو مجوزها  هانامهضمانتمانند 
و پیشرفت را ردیابی و ارزیابی کند و با  هالیتحو ها،محموله ،با اطمینان محصولات تواندیمآن هر یک از اعضا در زنجیره تأمین  در

و حسابرسان از بین  هاواسطه(. همچنین نیاز به استفاده از 2019، 11لیتکه و همکاران) سایر اعضا تبادل اطلاعات و ارتباط داشته باشد
افزایش  چین موجببنابراین یک زنجیره تأمین مبتنی بر بلاک؛ شوددیدگاه گسترده و یکپارچه در کل زنجیره ارزش ایجاد می و رودمی

ا هکاغذبازی و خطاهای انسانی و اطمینان بیشتر از اصل و با کیفیت بودن محصولات و امنیت داده ها،، کاهش حجم کار، هزینهکارایی
چین استفاده از زنجیره ی فناوری بلاکهایژگیو. با وجود اینکه (2020، 13؛ دوتا و همکاران2020، 12همکاراناس و ک)بومبلاس شودیم

های مختلف دربردارد و برای استفاده کارآمد های زیادی را از جنبهسازی آن ریسک و چالشکند، اما پیادهتسهیل می مؤثر طوربهتأمین را 
، 14رانبه حداقل برسند )اوزکان و همکا هاآنتا اثرات منفی  شوند لیوتحلهیتجزشناسایی و  دقتبهباید  هاچین، این ریسکاز بلاک مؤثرو 

                                                             

1 Vujović et al. 
2 Blockchain (BT) 
3 Deloitte 
4 Janssen et al. 
5 Sanka et al. 
6 Hughes et al. 
7 Drljevic et al. 
8 Public-Private-Key 
9 Helo and Hao 
10 Saberi et al. 
11 Litke et al. 
12 Bumblauskas et al. 
13 Dutta et al. 
14 Özkan et al. 
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ر تدر زنجیره تأمین افزایش شفافیت اطلاعات است. شفافیت با ایجاد کارآمد چین(. برای نمونه، یکی از مزایای استفاده از بلاک2019
گان کننداطلاعات در میان شرکت ازحدبیشگذاری به اشتراک حالنیباابخشد. ریان را بهبود میکنندگان و مشتمعاملات، رابطه بین تأمین

یک زنجیره تأمین ممکن است به حریم خصوصی آسیب رسانده و ساختار بازار را ناخواسته تحریف کند. برای جلوگیری از وقوع چنین 
 عنوانبهتواند چین می، بلاکم خصوصی پرداخته شود. در غیر این صورتها و مسئله حریعوارض جانبی، باید به مدیریت اثربخش داده

 (.2017، 1)کیم و کانگ ردیقرار گابزاری برای سوءاستفاده از قدرت شخصی و دستیابی به کنترل بازار مورد استفاده 

در زنجیره تأمین بر پایه روش خبره محور چین سازی تکنولوژی بلاکهای پیادهبندی چالشهدف پژوهش حاضر شناسایی و اولویت رونیازا
رویکرد پژوهش، از یک مورد مطالعاتی در صنعت  کارایی نشان دادنمنظور بیزین است. به( BWM) 2گیری چندشاخصه گروهیتصمیم

کشور  در کنندگان قطعات خودروترین و معتبرترین تأمینگیری شد. شرکت مورد بررسی یکی از بزرگسازی خودروی کشور بهرهقطعه
یک صنعت قدیمی و مهم که سهم بالایی از تولید ناخالص ملی کشور را به خود اختصاص داده است، در  عنوانبهباشد. صنعت خودرو می

ی از منابع طبیعی، ساخت، تولید، مصرف و پس از مصرف( در تعامل مستقیم و غیرمستقیم برداربهرهی چرخه حیات خود )هابخشکلیه 
ی آن هاتیفعالی که با تغییرات سریع فناوری و عدم قطعیتی که در احوزهای نوین قرار دارد. به دلیل فعالیت این صنعت در هبا تکنولوژی

ی و رضایت مشتری شده و درنهایت کاهش سودآوری ریپذرقابتموجب کاهش  توانندیم های نوینوجود دارد، عدم تطابق با این فناوری
ها همواره جهت ی این تکنولوژیسازادهیپدر تصمیمات خود جهت اتخاذ و  ستیبایم نیتأماستا مدیران زنجیره در این ر .آن را فراهم آورد

 بهینه عمل نمایند. صورتبهکسب مزیت رقابتی پایدار بروز بوده و 

وص مفهوم مورد بررسی این ترین نوآوری این پژوهش در خصتوان به دو مورد اشاره نمود. اصلیهای این پژوهش مینوآوری ترینمهماز 
 و دانشگاهی پژوهشگران توجه بسیاری از مورد انقلابی و بنیادی فناوری یک عنوانبه چیناخیر فناوری بلاک هایسال پژوهش است. در

 توسعهدرحال سرعتبه این تکنولوژی یهای بالقوهچالش ها، کاربردها وفرصت زمینه در است و تحقیقات گرفته متخصصین صنعت قرار
های تأمین کشور و این فناوری در زنجیره یریکارگبهپژوهش در خصوص ابعاد مختلف  ،حالنیباا .(2021، 3است )اپادای و همکاران

ر تأمین کشو هایکند. تحول در زنجیرهمی محدود را آن پتانسیل درک که این موضوع قرار دارد ابتدایی مراحل در عمل هنوز در آن از استفاده
 .ندکمی دشوارتر را هاآن کنترل و مدیریت و پراکندگی جغرافیایی را به همراه دارد، پیچیدگی ذاتاً  مدرن شدن که یسوبههای و حرکت آن

امروزی  نیتأم زنجیره مدیریت مشکلات از برخی کاهش نویدبخش بنابراین کند،می تضمین را امنیت و ردیابی شفافیت، چین،بلاک فناوری
ی گیرهای تصمیمترین روشیکی از نوین عنوانبهبدترین بیزین  -گیری از روش بهترینباشد. همچنین نوآوری دوم بهرهمی کشور

ترین شکاف گیرد، است. این رویکرد اصلینفعان مختلف را در خصوص مسئله در نظر میهای ذیچندشاخصه گروهی که ارجحیت
ر امر گیرنده دنفعان تصمیمنظرات ذی در نظرگیریچین یعنی عدم سازی فناوری بلاکهای پیادهی چالشموجود در ادبیات تحقیق بررس

سازد. چراکه های متعدد در این امر را برطرف میسازی این فناوری در شرکت را به همراه پوشش حداکثری قابلیت مواجهه با چالشپیاده
 رمنظوبهسازی این تکنولوژی وجود دارند که از اهمیت یکسانی نیز پیاده منظوربهتناقض های متنوع و اغلب ماغلب در عالم واقع چالش

اری ها باعث شکست بسیبرخوردار نیستند و این عوامل به علت محدود بودن منابع سازمان هاآنمدیریت و اتخاذ استراتژی رفتاری در قبال 
 متمرکز شوند. هاآناهمیت نسبی  درنظرگرفتنها بدون وی همه این چالشبر ر خواهندیمدر این حوزه است که  هاآناز اقدامات 

بررسی  کامل مورد طوربهدر ادامه ساختار مقاله بدین شرح است: در بخش دوم پیشینه پژوهش از دو حیث پیشینه نظری و پیشینه تجربی 
کامل  طوربههای پژوهش یرد. در بخش چهارم، یافتهگقرار می موردبحثکامل  طوربهشناسی پژوهش گیرد. در قسمت سوم روشقرار می

 شود.ی و ارائه پیشنهادهای پژوهشی و اجرایی پرداخته میریگجهینتتشریح شده و در بخش پنجم نیز به 

                                                             

1 Kim and Kang 
2 Best Worst Method 
3 Upadhyay et al. 
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 مبانی نظری و پیشینه پژوهش-2

)تکنیک رمزنگاری( با مهر  1را در توابع هشها توضیح داد که داده همبهمتصلای از یک سری بلوک زنجیره عنوانبهتوان چین را میبلاک
د هش ک کی تراکنش هر (. هر بلوک شامل چندین تراکنش است و2021، 3)لیم و همکاران کندو پیوند به بلوک قبلی ثبت می 2زمانی

. شودیمل ارسا نیچبلاکدر صورت درخواست تراکنش برای پیوستن به شبکه، این درخواست به تمام اعضای موجود در  ند.کتولید می
اجماع قرار گرفته  دییتأشود که مورد می دییتأتراکنشی  ،قبل از اینکه تراکنش جدید به سیستم اضافه شود، باید از نظر اعتبار تأیید شود

(. برای دستیابی به اجماع، اعضا وظیفه دارند هش حاصل تراکنش جدید را 2019؛ هیوگس و همکاران، 2021لیم و همکاران، ) باشد
شود تا یب میکد هش بلوک قبلی ترکد هش جدید با ک، دییتأتأیید کنند و سپس به جستجوی هشی برای بلوک بعدی بپردازند. پس از 

های بلاک موجب تغییر در هش تغییر در داده .(2020ی دیگر زنجیره اضافه شود )دوتا و همکاران، هابلوکجدید ایجاد و به  کبلو کی
بکه دهد و این تغییر در شهش بلاک قبلی ذخیره شده را تغییر می عنوانبههشی که در بلاک بعدی  خودخودبهامر شود که این آن بلاک می

شود. با تغییر اطلاعات یک بلاک، هش آن های بلاک میدهد و عدم مطابقت این دو هش با یکدیگر مانع از تغییر دادهخود را نشان می
شمای کلی  1شکل  (.2021، 4)کوهی زاده و همکاران شوندی بعد از آن نامعتبر میهابلاکمام کند و در نتیجه تبلاک نیز تغییر می

 دهد.چین را نشان میفناوری بلاک

 (.2019، 5)شیخ و همکاران نیچبلاکشمای کلی فناوری  -1شکل 

Figure 1- Overview of blockchain technology (Sheikh et al., 2019). 

یت ب در زمینه یک سیستم پرداخت الکترونیکی نظیر به نظیر با عنوان (2008) 6ساتوشی ناکاموتو توسط اولین باربرای  نیچبلاکمفهوم 
یرمتمرکز ای غاست. در این مطالعه اولیه، پتانسیل یک فناوری جدید که بدون هیچ مرجع یا بانک مرکزی و توسط شبکه شدهارائه کوین

(. امروزه مفاهیم و 2019، مورد بحث قرار گرفت )هیوگس و همکاران، کندیمرا مدیریت  بیت کوینجمعی معاملات و صدور  طوربه
و  ی اقتصادی و تجاری را در برگیرند )هاولیتشکهابرنامهتری از اند تا زمینه گستردهبه بلوغ رسیده بیت کوینهای اولیه مربوط به ایده

ای هتر در ارزهای دیجیتال و اقتصاد دیجیتال کاربرد دارد. این تکنولوژی دارای حوزهبیش نیچبلاک(. در حال حاضر، 2018، 7همکاران
مدیریت هویت، امور مالی و مدیریت  ،ها(، ارز)نشانه 8توکن، کاربردی متنوعی از جمله مدیریت مالکیت دارایی فیزیکی یا دیجیتال

 .(2019، 9تأمین انرژی و موارد دیگر است )لو و همکاران ی،ریگیرأزنجیره مدیریت قراردادها، سوابق الکترونیکی بهداشت، 

                                                             

1 Hash 
2 Timestamp 
3 Lim et al. 
4 Kouhizadeh et al. 
5 Sheikh et al. 
6 Satoshi Nakamoto 
7 Hawlitschek et al. 
8 Token 
9 Lu et al. 



 

 

 

468 

ران
مکا

و ه
میر 

نی 
جا

آقا
ت /

میم
ص

در 
یق 

حق
 و ت

ری
گی

ت، 
لیا

عم
وره 

د
6 ،

اره 
شم

4 ،
تان

مس
ز

 
14

00
حه: 

صف
 ،

48
3

-
46

4
 

هایی که برای اجرای آن مناسب هستند تواند برای فعالیتکند، اما فقط میمی ها فراهمهای زیادی را برای شرکتچین فرصتاگرچه بلاک
چین مفید خواهد بود، اما در صورت وجود اهمیت کناپذیری، بلادر صورت نیاز به شفافیت داده یا تغییر مثالعنوانبهکند.  آفرینیارزش

ها باید علاوه بر توجه به مزایای این بنابراین سازمان؛ (2019سرعت تراکنش، این تکنولوژی مناسب نخواهد بود )اوزکان و همکاران، 
گاه باشند. بدون در نظر گرفتن ریسکفناوری، از ریسک های پرداختی به دلیل اثرات معکوس ههای احتمالی، هزینها و چالشهای آن نیز آ

های اتخاذ ها و ریسک(. پژوهشگران متعددی به بررسی چالش2020گردد )درلویچ، بیشتر از مزایای اقتصادی و اجتماعی مورد انتظار می
 اشاره شده است. هاآن ترینمهماند که در ادامه به چین پرداختهبلاک کارگیریبهو 

اند. در این پژوهش یک های آن را بررسی کردهچین، کاربردها و چالشدر پژوهشی دستیابی به موفقیت در بلاک (2021سانکا و همکاران )
ی هابنگاه ی عمومی وهانیچبلاکی کمّی در مورد هالیوتحلهیتجزچین برای درک بهتر فناوری و همچنین بررسی جامع از رمزنگاری بلاک

چین و ارائه چارچوبی مفهومی اتخاذ فناوری بلاک لیوتحلهیتجز( در پژوهشی به 2020) کاراناست. جانسن و هم شدهارائهاقتصادی 
( در 2020پرداختند. اوزکان و همکاران ) ردیبرگبازار و فنی را در  ،برای اتخاذ این فناوری که روابط پیچیده و متقابل بین عوامل نهادی

. پرداختند 1رثیی فازی فیثاغومراتبسلسلهچین با استفاده از فرآیند تحلیل وژی بلاکهای تکنولبندی ریسکتحقیقی به ارزیابی و اولویت
ه ی مربوط بهاسکیرهای سازمانی، فرهنگی، مالی، امنیتی و فنی بودند. نتایج به این شرح بود که معیارهای اصلی این پژوهش ریسک

( به بررسی 2020ها بدهند. درلویچ و همکاران )ت بیشتری به این ریسکمسائل امنیتی از اهمیت بیشتری برخوردارند و مدیران باید اولوی
ا ی وسیع شوند، پرداختند. در این پژوهش ابتدا بچین در دامنهتوانند پشتیبان یا مانع کاربرد پایدار بلاکهایی که میاستانداردها و ریسک

 های برگزیده مدیریت ریسک ارائه شدند. نتایجایی شده و سپس مدلچین شناسی بلاکریکارگبههای مربوط به اتخاذ و مرور ادبیات ریسک
( در پژوهشی 2020چین بسیار با اهمیت است. دوتا و همکاران )حاکی از آن بود که مدیریت ریسک برای اتخاذ و استفاده موفق از بلاک

نین چین و همچیع مختلف با استفاده از بلاکچین در زنجیره تأمین پرداختند. در این پژوهش موفقیت در اصلاح صنابه بررسی بلاک
ی مختلف هابخشو  زنجیره تأمینکند تا مناطقی که به محققان و متخصصان کمک می چین بررسی شده است کههای مختلف بلاکچالش

 ای از چارچوب فنیمطالعه( در 2021. کوهی زاده و همکاران )استفاده کند، درک و شناسایی شوند هاآنچین در از بلاک توانندیمصنعتی 
اده استفاده کردند. این موانع با استف نیچبلاکسی موانع پذیرش محیطی و نظرات دانشگاهیان و متخصصین صنعت جهت برر - ازمانیس -

چین هستند. کموانع پذیرش بلا ترینمهماین پژوهش نشان داد که موانع فنی  اند. نتایجقرار گرفته لیوتحلهیتجزمورد  2از تکنیک دیمتل
 یبررسمدیریت زنجیره تأمین را مورد در و قراردادهای هوشمند  نیچبلاککاربرد بالقوه فناوری  ،در پژوهشی( 2019) صابری و همکاران

فنی و خارجی معرفی کردند. هیوگس و همکاران  ،یسازماندرون ،را در چهار دسته بین سازمانی نیچبلاکو موانع پذیرش  قرار دادند
ر هایی ددر این مطالعه از نمونه چین پرداختند.سازی بلاکهای پیاده( با مرور جامع ادبیات تحقیق به کاربردها، مزایا و محدودیت2019)

چین مواردی که فناوری بلاک عنوانبهو صنایع لجستیک،  زنجیره تأمینی دیگر در هانمونههند و  درآمدکمجمعیت مهاجر و کشاورزان 
ای هی را برایشان ارائه دهد، استفاده شده است. نتایج به این صورت بود که با وجود تعداد کم برنامهتوجهقابلتواند تغییرات و مزایای می

توجهی برای استفاده گسترده در صنعت دارد و موانع بسیاری در مسیر اتخاذ و اجرای این قابل لیپتانسچین، این تکنولوژی کاربردی بلاک
 پرداختند. نتایج این پژوهش نیتأمچین در زنجیره کاربرد تکنولوژی بلاک لیوتحلهیتجز( به 2019ژی وجود دارد. لیتکه و همکاران )تکنولو

ی هاچالشتواند موجب بهبود عملکرد مدیریت زنجیره تأمین شود، این فناوری هنوز با چین مدرن میهای بلاکویژگی کهیدرحالنشان داد 
ین جهانی نیاز چای از تغییرات مورد نیاز و تحقیقات بیشتر برای دستیابی به یک بلاکبنابراین به مجموعه گسترده؛ رو استفنی زیادی روب

ا چین رهای کاربردی بلاکهای اجماع پرداختند. برنامهچین و معرفی انواع الگوریتمبندی بلاک( به طبقه2018) 3و همکاران ژنگاست. 
( به نقش فناوری 2017بحث کردند. کیم و کانگ ) هاهای اخیر در مقابله با چالشهای فنی و پیشرفتد چالشمرور نمودند و در مور

های این فناوری را مشخص ها و چالشبرای مقابله با فساد و توانمندسازی جوامع جهانی پرداختند. این پژوهشگران ریسک نیچبلاک
این  ریزی شده جهت مدیریتها در تمام مراحل ساختاری و نداشتن یک سیاست برنامهسکری درنظرگرفتنکردند و نتیجه گرفتند که بدون 

در زمینه  شدهانجامهای اخیر ای از پژوهشمنفی داشته باشد و مانع رشد پایدار شود. خلاصه راتیتأثتواند چین میها، بلاکریسک
 است. شدهارائه 1 جدولدر  نیچبلاکهای تکنولوژی ها و ریسکچالش

                                                             

1 Pythagorean Fuzzy Analytic Hierarchy Process (PH-AHP) 
2 DEMATEL 
3 Zheng et al. 
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 چین.های تکنولوژی بلاکها و ریسکدر زمینه چالش شدهانجامهای اخیر ای از پژوهشخلاصه -1جدول 
Table 1- A summary of recent researches on the challenges and risks of blockchain technology. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

، رفتهصورت گچین سازی تکنولوژی بلاکهای پیادههای مورد بررسی، در اکثر مطالعاتی که تاکنون در زمینه چالشپژوهش به باتوجه
 ها در یک مطالعهبندی چالشمروری به موضوع پرداخته شده است و در تعداد کمی از مقالات مذکور ارزیابی و اولویت صورتبهصرفاً 

 به باتوجهت و اس شدهانجامدر پی دارد،  هاآنپایدار را برای  رقابتیبرنده و حیاتی در کسب مزیت موردی که اتخاذ این تکنولوژی نقش پیش
ها با شکست مواجه ها در این پروژهی اهمیت نسبی این چالشریدر نظرگها بدون تحلیلی که در انتهای بخش مقدمه ذکر شد، سازمان

ها یکی دیگر چالش تمامیبهو جامع  نگرکلها و عدم اتخاذ دید و محدود در درخت مسئله این پژوهش جزءنگرشوند. همچنین دید می
 دنظرمورنفعان مسئله گروهی که نظر تمامی ذی خبره محورعلاوه بر این عدم استفاده از یک رویکرد  ذشته بود.های گاز نواقص پژوهش

ن را چیسازی بلاکهای پیادهچالش ترینمهمکند های این حوزه بود. لذا پژوهش حاضر تلاش میبگیرد یکی دیگر از شکاف در نظررا 
خصه گروهی گیری چندشاگیری از تکنیک تصمیمشده در ادبیات تحقیق و با بهرههای مطرح لشچا با استفاده بررسی جامع و دقیق کلیه

BWM .چین را که سازی تکنولوژی بلاکهای پیادهچالش 2جدول های بررسی شده، پژوهش به توجه باهمچنین  بیزین تعیین کند
 دهد.تند را نشان میگیری پژوهش حاضر هسهای مسئله تصمیمها و زیرشاخصشاخص عنوانبه

 محقق/
 سال

 هدف
 وهیروش تجز

 لیتحل

 نتایج

 همکاران سانکا و
(2021) 

بررسی موفقیت در فناوری بلاک
 .های آنچین، کاربردها و چالش

 تحقیق
 مروری 

 یک بررسی ارائه، چینهای بلاکبررسی کاربردها و چالش
 کمّی یهالیچین و بررسی تحلجامع از رمزنگاری بلاک

 اقتصادی. یهاعمومی و بنگاه یهانیچدر مورد بلاک

جانسون و همکاران 
(2020) 

اتخاذ فناوری  لیوتحلهیتجز
چین با ادغام عوامل نهادی، بلاک

 .بازار و فنی

 تحقیق مروری

چین با درنظرگرفتن چارچوبی برای اتخاذ فناوری بلاک
عوامل نهادی، بازار و فنی و روابط پیچیده و متقابل بین 

 است. شدهارائه هاآن

 همکاران درلویچ و

(2020) 

اندازهایی درباره ارائه چشم
استانداردهایی که بر ها و ریسک

 یهایازمندیمهندسی ن
چین تأثیر میتکنولوژی بلاک

 .گذارند

 حقیق مروریت

های مدیریت چین، ارائه مدلهای بلاکشناسایی ریسک
های تحقیقاتی که بر استفاده از ریسک و بیان شکاف

 گذارند.چین تأثیر میبلاک

 دوتا و همکاران

(2020) 
 درچین بلاکبررسی فناوری 

 .نیعملیات زنجیره تأم
 حقیق مروریت

ارائه یک دستورالعمل تحقیقاتی آینده گسترده در 
 یبندعملکردها و عملیات مختلف زنجیره تأمین، جمع

و بررسی کاربردهای بالقوه آن  نیچتحولات اخیر در بلاک
 یهامختلف و تأثیرات اجتماعی و چالش یهادر بخش

 .نیچبلاک

کوهی زاده و 
 (2021) همکاران

چین در بررسی فناوری بلاک
 .زنجیره تأمین پایدار

 روش دیمتل
چین در زنجیره موانع پذیرش بلاک ترینمهمموانع فنی 

 .شدندتأمین پایدار شناسایی 

 صابری و همکاران

(2019) 

چین و بررسی فناوری بلاک
روابط آن با مدیریت پایدار در 

 .زنجیره تأمین

 حقیق مروریت

و قراردادهای  نیچو تحلیل فناوری بلاک یبررس
ع پایدار و شناسایی موان زنجیره تأمینهوشمند در مدیریت 

چین در چهار دسته موانع بین سازمانی، پذیرش بلاک
 ، فنی و خارجی.یسازماندرون

 هیوگس و همکاران

(2019) 
چین بررسی جامع فناوری بلاک

 .هاکاربردها، مزایا، محدودیت
 حقیق مروریت

گیری آینده آن، مزایا و و جهت نیچبیان کاربردهای بلاک
 .های این تکنولوژیمحدودیت

لیتکه و همکاران 
(2019) 

ها در چینتجزیه تحلیل بلاک
 .مدیریت زنجیره تأمین

 حقیق مروریت

در مدیریت زنجیره تأمین  نیچبا وجود مزایای بلاک
، سازوکار یریپذاسیهای مختلف مربوط به مقچالش

اجماع و ملاحظات مربوط به حریم خصوصی در مسیر این 
فناوری وجود دارد که نیاز به ایجاد تغییرات لازم را ایجاب 

 کند.می

همکاران  ژنگ و
(2018) 

چین بررسی جامع فناوری بلاک
 .از نظر فنی و کاربردی

 حقیق مروریت

اجماع،  یهاتمی، معرفی الگورنیچبندی بلاکطبقه
چین و ارائه رویکردهای های فنی بلاکشناسایی چالش

 .هاموجود برای حل این چالش
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 .های پژوهشها و زیرشاخصفهرست شاخص -2جدول 

Table 2- List of research attributes and sub-attributes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

1 Böhme et al. 
2 Yadav et al. 
3 Pawczuk et al. 
4 Cermeño 
5 Hewa et al. 
6 Beck et al. 
7 Coyne and McMickle 
8 Lacity 

 منبع تشریح زیرشاخص شاخص

C1: سازمانی 

C11:  عدم پشتیبانی
 .مدیریت

نیاز به  نیچاجرای موفق تکنولوژی بلاک
حمایت مدیریت از تکنولوژی و تغییرات مرتبط 

 .داردبا آن 

؛ 2019اوزکان و همکاران، 
 .2017کیم و کانگ، 

C12به کارمند  ز: نیا
 .ماهر

موفق تکنولوژی نیازمند وجود  یسازادهیپ
و دارای درک  یسینوکارمند ماهر در برنامه

 .باشدیوکار مدرست از فرایند کسب

؛ 2019ران، اوزکان و همکا
 .2015، 1بوهم و همکاران

C13یهارساختیز د: نبو 
 .لازم

و تغییرات لازم برای اتخاذ  یهارساختینبود ز
تکنولوژی موجب شکست در  یریکارگو به

 .باشدیتکنولوژی م

؛ 2020، 2یاداو و همکاران
؛ کیم و کانگ، 2017دیلویت، 

2017. 

C14ها نامهسیاست د: نبو
 .لازم یهانامهنییو آ

جامع درباره  یهانامهنییو آ هانامهاستینبود س
ه در کنند، نوع افراد شرکتنیچاستفاده از بلاک

 .هاتیو مسئول نیچشبکه بلاک

؛ 2018، 3پاوچوک و همکاران
 .2016، 4سرمنو

C2امنیت : 

C21حملات سایبری :. 
 51اگر یک هکر یا فرد مخرب بتواند بیش از 

را هک کند  نیچشبکه بلاک یهادرصد از گره
 .شودیشبکه دچار خطرات امنیتی سایبری م

؛ 2020، 5هوا و همکاران
؛ بک و 2017دیلویت، 

 .2017، 6همکاران

C22:  / حریم خصوصی
 .محرمانه بودن اطلاعات

در  نیچذخیره شده در شبکه بلاک یهاداده
. این ویژگی استاعضای شبکه  یدسترس همه

حفظ حریم خصوصی یک تواند زمانیکه می
 ضرورت است، محدودیت ایجاد کند.

؛ 2018ژنگ و همکاران، 
؛ کیم و کانگ، 2017 دیلویت،

؛ هوا و همکاران، 2017
2020. 

C23 / فعالیت غیرقانونی :
 .سوء استفاده جنایی

سوء استفاده افراد مجرم و کلاهبردار از نقاط 
فناوری برای نفوذ در آن و انجام  ریپذبیآس

، مانند سوءاستفاده یرقانونیغ یهاتیفعال
خلافکاران از ناشناس بودن هویت واقعی در 

 برای انجام قاچاق. بیت کوینشبکه 

؛ 2019اوزکان و همکاران، 
بوهم و  ؛2017کیم و کانگ، 

 .2015همکاران، 

C24 : امنیت کلید
 .خصوصی/ مدیریت کلید

اگر کاربر کلید خصوصی خود را فراموش کند، 
 پذیر نخواهد بود. اگر کلیدآن امکانبازیابی 

حساب کاربری شخص  ،خصوصی به سرقت برود
با خطر دستکاری توسط دیگران مواجه خواهد 

بلاک چین وابسته به نهادهای  ازآنجاکهشد و 
مورد اعتماد طرف سوم نیست پیگیری رفتار 
خلافکاران و بازیابی اطلاعات بلاک چین 

 ود.دشوار خواهد ب شدهاصلاح

؛ کوین و 2017ویت، دیل
بوهم و  ؛2017، 7مایکل

 .2015، همکاران

C3فنی : 

C31تغییرناپذیری :. 
این ویژگی در مواردی که نیاز به تغییر در 

 عنوان یک مانع عمل کند.به باشدیتراکنش م

 ؛2019اوزکان و همکاران، 
؛ بوهم و 2017کوین و مایکل، 

 .2015همکاران، 

C32 عدم یکپارچگی با :
 .هاسیستمسایر 

 یهارساختیبخشی از ز نیچفناوری بلاک
قدیمی  یهارساختیاصلی است و باید با ز

 نیچترکیب فناوری بلاکاما  ؛یکپارچه کار کند
بر و زمان برنهیحاضر بسیار هز یهاستمیبا س

 است.

؛ پاوچوک و 2018، 8لاسیتی
دیلویت،  ؛2018همکاران، 

2017. 
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 ادامه. -2جدول 

Table 2- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 روش پژوهش -3

باشد. چراکه به شناسایی، توصیف و تحلیل تحلیلی می - ی اطلاعات، توصیفیآورنظر جمع ازپژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربری و 
خودرو پرداخته است. در تحقیق حاضر برای  قطعه سازی هاشرکتچین در زنجیره تأمین یکی از سازی تکنولوژی بلاکهای پیادهچالش

بین  نامهپرسشای )کتاب، مقالات( استفاده شد. از سویی دیگر، از مطالعه میدانی برای توزیع ها از روش کتابخانهشناسایی این چالش
عضو بود که دارای سوابق درخشان در حوزه رمزارزها و آشنایی  8گیری متشکل از کارشناسان و خبرگان این حوزه )در این راستا تیم تصمیم

شور، دارای حداقل مدرک تحصیلی کارشناسی ارشد، آشنایی کسازی چین، سوابق درخشان در صنعت خودروسازی و قطعهکامل با بلاک

                                                             

1 Holub and Johnson 
2 Kshetri 

 منبع تشریح زیرشاخص شاخص

 
C33 ناکارآمدی پروتکل :

 .اجماع

اجماع مزایا و معایب  یهاتمیهریک از انواع الگور
خاص خودش را دارد؛ بنابراین نوع پروتکل 
 اجماع باید درست و بر اساس نیاز انتخاب شود.

؛ 2019لیتکه و همکاران، 
هوا و  ؛2017دیلویت، 
 .2020همکاران، 

 
C34: پذیری مقیاس 

 .ضعیف

به توانایی مدیریت هزاران تراکنش در ثانیه 
 ضعیف یریپذاسیو مق ندیگویم یریپذاسیمق

به معنای محدودیتی از لحاظ توان و سرعت 
 .باشدیانجام تراکنش م

؛ درلویچ 2020 هوا و همکاران،
؛ ژنگ و 2020و همکاران، 

؛ هیوگس و 2018همکاران، 
 .2019همکاران، 

C4 /مالی :
 تجاری

C41استفاده بالا ه: هزین. 

و  زنجیره تأمیناطلاعات از طریق  یآورجمع
ر را ب ییهانهیجدید هز یهاستمیانتقال به س

. بعلاوه پردازش کندیها تحمیل مسازمان
که در آن سوابق  نیچاساسی شبکه بلاک

 شودیها تکرار مقبلی در همه گره یهاتراکنش
یم از نظر محاسباتی گران است. این ویژگی

 شد.تر بابزرگ یهامحدودیتی برای شبکه تواند

؛ 2019اوزکان و همکاران، 
؛ 2018، 1هولوب و جانسون

 .2015بوهم و همکاران، 

C42هزینه آموزش :. 
هزینه برای برگزاری جلسات صرف نیاز به 

گاهی کاربران درباره بلاکآموزشی جهت   نیچآ
 و نحوه استفاده از آن.

 .2019اوزکان و همکاران، 

C5 :
محیطی/ 

 فرهنگی

C51:  عدم اطمینان
 .مشتریان

عدم اطمینان مشتریان به دلیل سطح پایین 
 تواندیکه م استدانش و عدم اعتماد به فناوری 

 باشد. رگذاریتأث نیچدر پذیرش بلاک

؛ 2020جانسن و همکاران، 
 .2019اوزکان و همکاران، 

C52 عدم درگیری :
صنعت در پذیرش بلاک 

 .چین

 زنجیرهعدم رهبری صنعت در اقدامات مربوط به 
 .نیچو فناوری بلاک تأمین

 .2020زاده و همکاران، کوهی

C53 عدم پذیرش :
مقامات قانونی )دولت( و 

 .نبود قوانین نظارتی

یک  تواندیم نیچبلاک شدهتوزیعماهیت 
توجه برای کنترل کلی و محدودیت قابل

مستقر در نظارت  یهاحاکمیت توسط سازمان
این امر ممکن است موجب عدم پذیرش  .باشد

مقامات قانونی و فقدان قوانین نظارتی مناسب 
 دولتی جهت هدایت و حمایت از فناوری شود.

؛ 2020هوا و همکاران، 
؛ 2018هیوگس و همکاران، 

 .7201، 2کشتری

C54 مشکلات موجود :
در همکاری، ارتباطات و 

 اعضایهماهنگی در 
 .زنجیره

عدم همکاری، ارتباط و هماهنگی بین شرکای 
 یهاتیها/ اهداف و اولوبا مشوق زنجیره تأمین

و همچنین  عملیاتی متفاوت و گاه متناقض
 .شودیدلایل دیگری که مانع همکاری م

؛ 2020کوهی زاده و همکاران، 
 .2020یاداو و همکاران، 
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روش بندی این عوامل استفاده گردید. (، جهت اولویتات و علاقه به همکاری در خصوص این پژوهش بودندکامل با حوزه تأمین و تدارک
ت به کمیت و کیفی به شدتعمدتاً خبره محور بوده و  ارهیچندمعگیری های تصمیمگیری، هدفمند قضاوتی بوده است؛ چراکه روشنمونه

یابی شوند. این تعداد نمونه برای دستبه موضوع پژوهش انتخاب  هاآنترین باشند و باید با کمترین تعداد خبره و مرتبطخبرگان حساس می
 این پژوهش موردنظرگیری از روش با بهره گرفتهصورتبههای مشامناسب بوده و حتی بیشتر از برخی پژوهش کاملاً به هدف پژوهش 

 ( است.2020) 3( و گو و همکاران2020) 2(، کالپو2020) 1همچون لی و همکاران

چین در زنجیره تأمین سازی تکنولوژی بلاکهای پیادهچالش تحقیق ادبیات جامع مرور با ابتدا تحقیق این هدف پژوهش، در به باتوجه
شده و درنهایت با استفاده ها در اختیار خبرگان قرار دادهجهت مقایسات زوجی شاخص یانامهپرسش (. سپس،2جدول شناسایی شدند )

، راهکارهایی اجرایی برای شدهحاصلدر انتها بر اساس نتایج . شدها در مورد مطالعاتی محاسبه اهمیت چالشبیزین  BWMاز تکنیک 
 قابل مشاهده است. 2شکل تحقیق در  مراحل ها ارائه گردید.مواجهه با این چالش

 

 .مراحل کلی اجرای تحقیق -2شکل 

Figure 2- General steps of conducting research. 

ین ین -روش بهتر ایر ها و معایب سباشد که در راستای پاسخ به کاستیگیری میهای تصمیمترین روشیکی از نوین این روش: بدتر
شده شخصگیرنده مبدترین، بهترین و بدترین شاخص توسط تصمیم-های مبتنی بر مقایسه زوجی ایجاد شد. بر اساس روش بهترینروش

 4ثرحداک -گیرد. سپس یک مسئله حداقلها صورت مین( و دیگر شاخصو مقایسه زوجی بین هر یک از این دو شاخص )بهترین و بدتری

 (.2015 ،5)رضایی گرددهای مختلف فرموله و حل میکردن وزن شاخصبرای مشخص

ر، ای کمتهای مقایسهتوان به نیاز به دادهگیری چندشاخصه میهای تصمیمهای برجسته این روش نسبت به سایر روشازجمله ویژگی 
و دستیابی به  های کیفی، کمی و ترکیبیمنظور استفاده ترکیبی، کاربردپذیری برای مسائل با دادهگیری بههای تصمیمبا سایر روشسازگاری 

)رضایی، از  اندعبارتبدترین  -های روش بهتریندهد، اشاره نمود. گامتری میاطمینانهای قابلبدین معنی که جواب ترای استوارمقایسه
2016:) 

 گیری تعیین شود.های تصمیممجموعه شاخص :1م گا

 ترین، کمترین مطلوبیت( شاخص را مشخص نمایید.ترین( و بدترین )کم اهمیت، مطلوبترینمهمبهترین ) :2گام 

 مشخص نمایید. 9تا  1ها با اعداد ارجحیت بهترین شاخص را نسبت به سایر شاخص :3گام 

                                                             

1 Li et al. 
2 Kalpoe 
3 Guo et al. 
4 MINMAX 
5 Rezaei 

سازی این تکنولوژی های پیادهو چالش چینبررسی و مرورادبیات حوزه بلاک  

سازی تکنولوژی با استفاده از ادبیات تحقیقهای پیادهگردآوری فهرست چالش  

 های شناسایی شدهدهی چالشوزن برای بیزین BWMاستفاده از روش

هامعرفی مهمترین چالش  

گیریبحث و نتیجه  



 

 

 

 

473 

سا
شنا

 یی
ولو 

و ا
ی

ت
 یبند

ش
چال

یپ یها
اده

 یساز 
وژ 

نول
تک

 ی
ک

بلا
 نیچ¬

نج
ر ز

د
 رهی

نیتأم
رو 

 :
ی

 کرد
وه

گر
 ی

B
W

M
نیز یب 

 
 مشخص نمایید. 9تا  1ها را نسبت به بدترین شاخص با اعداد ارجحیت همه شاخص :4گام  

𝑤1ابید )ها را بیمقادیر بهینه وزن :5گام 
∗ , 𝑤2

∗ , … , 𝑤𝑛
wBهای ها، زوج(. برای تعیین وزن بهینه هر یک از شاخص∗

w j
=aBj  وw j

ww
=ajw  

|حلی پیدا شود تا عبارات ها، باید راه jشده، سپس برای برآورده کردن این شرایط در همه تشکیل
wB

w j
-aj|  و|

w j

ww
-ajw| همه  را برایj  هایی

 فرموله نمود:  (1)مدل صورت توان مدل را بهها و مجموع اوزان میکه حداقل شده است، حداکثر نماید. با توجه به غیر منفی بودن وزن

 تبدیل نمود: (2مدل )توان مدل فوق را به همچنین می

 (:2016)رضایی، ارائه شد  (3)مدل صورت البته مدل خطی تابع فوق نیز به

𝒘𝟏)با حل مدل فوق، مقادیر بهینه
∗ , 𝒘𝟐

∗ , … , 𝒘𝒏
∗ 𝝃و  (  به دست خواهد آمد. ∗

بدترین، این روش دارای یک های اولیه خطی و غیرخطی روش بهترینبرای مدل ذکرشدهشمار رغم مزایای بیعلی: بیزین BWM روش
منظور تجمیع نظرات چند خبره در مورد یک مسئله عیب اساسی است و آن هم عدم وجود سازوکاری با منطق ریاضیاتی قوی به

از نظر  گیری چندشاخصهسئله تصمیممنظور ارتقای اثربخشی در اوزان حاصل مبدترین بیزین بهگیری است. روش بهترینتصمیم
های مختلفی از توسعه داده شد و در همین مدت در حوزه( 2020) 1سازی نظرات خبرگان چندگانه توسط محمدی و رضایییکپارچه

ابی (، ارزی2020وکار )گو و همکاران، (، ارزیابی ریسک کسب2020جمله انتخاب منبع ذخیره انرژی الکتروشیمیایی )لی و همکاران، 
های پایداری توریسم و ارزیابی شاخص (2020، پذیرش تکنولوژی )کالپو، (2020، 2های توریسم ورزشی )یانگ و همکارانجاذبه

 ( بکار گرفته شده است.2020ورزشی )یانگ و همکاران، 

باشد: دین شرح می(، ب2020این روش، محمدی و رضایی ) کنندهابداعهای تشریح شده توسط های این روش مطابق با گامگام
اما در مرحله تحلیل داده اوزان ؛ باشدهای خطی و غیرخطی این روش میآوری داده این روش عیناً مشابه نسخهنامه و مراحل جمعپرسش

ح مرحله ابتدایی تشری 4شوند. بدین منظور باید در ابتدا های( مسئله بر اساس مفهوم توزیع آماری محاسبه میهریک از عوامل )شاخص

                                                             

1 Mohammadi and Rezaei 
2 Yang et al. 

(1) 

min max j {|
wB

w j

-aBj| , |
w j

ww

-ajw|} , 

s.t. 

∑ w j=1

j

, 

w j≥0, for all j. 

(2) 

min ξ , 
s.t. 

|
wB

w j

-aBj| ≤ξ, for all j, 

|
w j

ww

-ajw| ≤ξ, for all j, 

∑ w j=1

j

, 

w j≥0, for all j. 

(3) 

min ξ , 
s.t. 

|wB-aBjw j|≤ξ, for all j, 

|w j-ajwww|≤ξ, for all j, 

∑ w j=1

j

, 

w j≥0, for all j. 
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های مسئله است. در این راستا نخست باید توزیع احتمال ایجاد طی شوند. سپس نوبت به محاسبه اوزان گروهی شاخص BWMشده روش 
cشاخص ارزیابی k=1,2,…,K ،nگیرنده تصمیم kگیری شود. فرض کنید در یک مسئله تصمیم j=c1,c2,…,cn ،𝐴𝐵

𝑘  بیانگر بردار مقایسه
Aام و  k گیرندهتصمیمها از دید ارجحیت بهترین شاخص با سایر شاخص w

k  ها به بدترین ارجحیت سایر شاخص بردار مقایسهبیانگر
wام برابر kگیرنده باشد. اگر وزن بهینه تصمیم گیرندهتصمیمشاخص این  k های مسئله پس از تجمیع باشد، وزن بهینه گروهی شاخص

w ابربر agg .است A B
1:k گیرندگان وهای تمامی تصمیمبیانگر بردار مقایسه ارجحیت بهترین شاخص به سایر شاخص  A w

1:k  بیانگر بردار
گیری گروهی در این تصمیم توأماست. بر این اساس، معادله توزیع احتمال  هاآنها به بدترین شاخص مقایسه ارجحیت سایر شاخص

 است: (4)رابطه  صورتبهروش 

 منظور محاسبه احتمال متغیر هر شخص مورداستفاده قرار گیرد:تواند بهمی (5)رابطه که معادله بالا محاسبه شود، قانون احتمال درصورتی

wمتغیرهای تصادفی هستند. در نهایت در گام آخر نیاز به محاسبه اوزان بهینه گروهی است. وزن بهینه گروهی  yو  xکه در این رابطه  agg 
 رابطهبیزین به شرح  BWMدر روش  توأممحاسبه توزیع احتمال  منظوربهاست. معادله مورد استفاده  گیرندهتصمیموزن بهینه هر  وابسته به

 است: (6)

 توان به شرح ذیل بازنویسی نمود:را می (7) معادلهکه 

 ادله محاسبه نمود. توزیع احتمالتک عناصر این معکردن توزیع احتمال تکوسیله مشخصتوان بهرا می (7) معادلهکه احتمال در 
(A w

k |w k) و (A B
k |w k)  است:( 8)رابطه و به شرح  1ایچندجملهتوزیع 

  است: (9)رابطه و به شرح  2توزیع دیریکله 𝑤𝑎𝑔𝑔 شرطبه  𝑤𝑘همچنین توزیع احتمال 

wکه در این توزیع،  agg  برابر میانگین مقادیر توزیع وγ کند:پیروی می( 10)رابطه  صورتبه 3پارامتر نامنفی است و از توزیع گاما 

)توزیع  0.1شکل و مقیاس پارامتر توزیع هستند که در راستای کاهش اثرپذیری نتیجه نهایی مقادیر این دو پارامتر برابر  𝑏  و 𝑎که در آن 
 شوند.احتمال یکنواخت( در نظر گرفته می

                                                             

1 Multinomial Distribution 
2 Dirichlet Distribution 
3 Gamma Distribution 

(4) p(w agg,w 1:k|A B
1:k,A w

1:k). 

(5) pp(x)= ∑ p(x,y)
y

. 

(6) p(w agg,w 1:k|A B
1:k,A w

1:k)∝p(A B
1:k,A w

1:k |w agg,w 1:k)p(w agg,w 1:k). 

(7) p(A B
1:k,A w

1:k |w agg,w 1:k)p(w agg,w 1:k)= p(w agg) ∏ p(A w
k |w k)p(A B

k |w k)p(w k|w agg)
k

k=1

. 

(8) (A B
k |w k)~multinomial (

1

w k
); (A w

k |w k)~multinomial (w k) , ∀k=1,2,…,k. 

(9) w k|w agg~Dir(γ×w agg), ∀k=1,2,…,k. 

(10) w k|w agg~Dir(γ×w agg), ∀k=1,2,…,k. 
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 شود.یحاسبه مکارلو مگیری از زنجیره مارکوف مونتتوزیع احتمال تمامی پارامترها، توزیع احتمال پسین با بهره نهایی سازیپس از 

بندی عوامل اشاره کرد. پس از محاسبه اوزان توان به محاسبه سطح اطمینان رتبهاز مزایای دیگر این نسخه از روش بهترین بدترین می 
 شود. فرض کنید دو شاخص ازمی بندی عوامل حاصلعوامل سازگاری نتایج باید بررسی شود. این امر با محاسبه سطح اطمینان رتبه

C  و Ci  اند ازهای مسئله عبارتمیان مجموعه شاخص j. احتمال بهتر بودن  Ci نسبت به  C j :عبارتست از 

پارامتر شرط است که زمانی قابل محاسبه است که  Iو  Waggاحتمال پسین P(Wagg)وزن گروهی عامل،  Waggرابطه  که دراین
Wi

agg>Wj
agg ای اجر منظوربه این صورت مقدار این پارامتر برابر صفر است. از زنجیره مارکوف مونت کارلو برقرار باشد و در غیر

محاسبه میانگین سطح  منظوربهشوند آن محاسبه می وسیلهبه( که Qها )شود و از تعداد نمونهگیری میهای چندگانه بهرهسازیشبیه
 :گرددگیری میاطمینان بهره

p(Ci>C زمانی کهباشد. می Waggامین نمونه از qبرابر  Waggqرابطه که دراین j)>0.5 دهنده این است که عامل باشد، نشانi ترمهمام 
 :باشدمی (13)رابطه و به شرح  1باشد. همچنین احتمال کل برابر باشد و این احتمال همان سطح اطمینان میام میjاز عامل 

 های پژوهشیافته -4

 چیننولوژی بلاکسازی تکهای پیادهدهی و تعیین اهمیت چالشبه وزن بیزین تشریح شده، BWMگیری از روش در این بخش با بهره
به سایر  ترین( شاخص/زیرشاخصشده تا به تشکیل بردار مقایسه زوجی بهترین )با اهمیتدر ابتدا از خبرگان خواسته شود.پرداخته می

ها ترین( شاخص/زیرشاخص بر اساس شاخصاهمیتها به بدترین )کمها/زیرشاخصها و بردار سایر شاخصها/زیرشاخصشاخص
دهنده بردار نشان 8تا  3 جداولنشان داده شده است، بپردازند.  2جدول اسایی شده پژوهش که در های شنهای چالشو زیرشاخص

و برای مقایسه بهترین  3 جدولمثال در  طوربهها است. ها/ زیرشاخصمقایسه زوجی بهترین شاخص/زیرشاخص به سایر شاخص
در ماتریس( و همچنین از دید  1شاخص بوده )مقدار اکتسابی  ترینمهم C2، شاخص 1ها، از دید خبره شماره شاخص به سایر شاخص

ارجحیت دارد. به همین  C5برابر شاخص  7و   C4برابر شاخص  C3 ،5برابر شاخص  C1 ،3برابر شاخص  4این خبره، این شاخص 
تا  9 جداول نیهمچن .های پژوهش این مقایسات را انجام دادندهای پژوهش و همچنین زیرشاخصها برای شاخصترتیب بقیه خبره

جدول مثال در  طوربه ترین شاخص/زیرشاخص است.اهمیتها به کمها/زیرشاخصدهنده بردار مقایسه زوجی سایر شاخصنشان 13
ترین شاخص اهمیتکم C5، شاخص 1های مسئله به بدترین شاخص مسئله است، از دید خبره شماره شاخص که برای مقایسه سایر 9

بر این شاخص است( و همچنین از دید این خبره،  C2شاخص  یبرابر 7ارجحیت  دهندهنشاندر ماتریس که  7تسابی بوده )مقدار اک
تر از این شاخص برابر ارجح C4 ،2تر از این شاخص، شاخص برابر ارجح C3 ،5تر از این شاخص، شاخص برابر ارجح C1 ،3شاخص 

ها باشد. به همین ترتیب بقیه خبرهاست( می 1)ارجحیت هر شاخص به خودش برابر تر از این شاخص برابر ارجح C5 ،1و شاخص 
های لازم به ذکر است که تعداد زیرشاخص های پژوهش این مقایسات را انجام دادند.های پژوهش و همچنین زیرشاخصبرای شاخص

 برای مقایسه این سطح است. ذکرشدهبردار  شاخص چهارم برابر با دو بوده و به همین دلیل تنها نیاز به تکمیل یکی از دو

 

 

 

(11) p(Ci>C j)= ∫ I(Wi
agg>Wj

agg)P(Wagg). 

(12) 

p(Ci>C j)=
1

Q
Q=1QI(Wi

aggq>Wj
aggq), 

p(C j>Ci)=
1

Q
∑ I(Wj

aggq>Wi
aggq).

Q

Q=1

 

(13) p(Ci>C j)+p(C j>Ci)=1. 
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 ها.بردار مقایسه زوجی بهترین شاخص به سایر شاخص -3جدول 
Table 3- Paired comparison vector of the best attribute to other attributes. 

 

 

 

 های شاخص اول.بردار مقایسه زوجی بهترین زیرشاخص به سایر زیرشاخص -4جدول 

Table 4- Paired comparison vector of the best sub-attribute to other sub-attributes of the first attribute. 
 

 

 
 

 

 های شاخص دوم.بردار مقایسه زوجی بهترین زیرشاخص به سایر زیرشاخص -5جدول 
Table 5- Paired comparison vector of the best sub-attribute to other sub-attributes of the second attribute. 

 

 

 
 

 های شاخص سوم.زیرشاخص به سایر زیرشاخص بردار مقایسه زوجی بهترین -6جدول 
Table 6- Paired comparison vector of the best sub-attribute to other sub attributes of the third attribute. 

 

 

 

 

 های شاخص چهارم.بردار مقایسه زوجی بهترین زیرشاخص به سایر زیرشاخص -7جدول 
Table 7- Paired comparison vector of the best sub-attribute to other sub-attributes of the fourth attribute. 

 

 

 

 

 های شاخص پنجم.بردار مقایسه زوجی بهترین زیرشاخص به سایر زیرشاخص -8جدول 
Table 8- Paired comparison vector of the best sub-attribute to other sub-attributes of the fifth attribute. 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 8 7 6 5 4 3 2 1 شماره خبره

 C2 C3 C3 C2 C2 C3 C2 C1 بهترین شاخص

C1 4 3 2 3 5 4 5 1 

C2 1 2 1 1 1 3 1 2 

C3 3 1 1 2 4 1 3 4 

C4 5 4 5 7 6 9 5 7 

C5 7 6 5 4 8 4 6 5 

 8 7 6 5 4 3 2 1 شماره خبره

 C14 C13 C14 C14 C14 C14 C13 C14 شاخصزیربهترین 

C11 8 8 9 9 7 9 5 5 

C12 9 6 9 8 6 9 6 7 

C13 7 1 8 5 4 8 1 3 

C14 1 3 1 1 1 1 2 1 

 8 7 6 5 4 3 2 1 شماره خبره

 C22 C21 C22 C22 C21 C22 C21 C22 شاخصزیربهترین 

C21 3 1 2 4 1 2 1 2 

C22 1 2 1 1 2 1 2 1 

C23 8 5 3 5 6 8 4 9 

C24 4 3 5 5 3 4 5 2 

 8 7 6 5 4 3 2 1 شماره خبره

 C34 C34 C31 C34 C34 C34 C31 C34 شاخصزیربهترین 

C31 5 5 1 4 6 7 1 7 

C32 8 8 8 7 8 9 4 9 

C33 9 8 6 6 9 9 5 7 

C34 1 1 2 1 1 1 2 1 

 8 7 6 5 4 3 2 1 شماره خبره

 C41 C41 C42 C41 C41 C41 C41 C42 شاخصزیربهترین 

C41 1 1 2 1 1 1 1 2 

C42 5 8 1 7 6 9 5 1 

 8 7 6 5 4 3 2 1 شماره خبره

 C53 C53 C51 C53 C51 C53 C53 C51 شاخصزیربهترین 

C51 2 3 1 2 1 2 2 1 

C52 5 5 6 3 5 4 3 6 

C53 1 1 2 1 3 1 1 2 

C54 4 2 3 4 3 3 2 4 
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 ها به بدترین شاخص.مقایسه زوجی سایر شاخصبردار  -9جدول 

Table 9- Paired comparison vector of other attributes to the worst attribute. 
 

 

 

 

 

 ها به بدترین زیرشاخص شاخص اول.بردار مقایسه زوجی سایر زیرشاخص -10جدول 
Table 10- Paired comparison vector of other sub-attributes to the worst sub-attribute of the first attribute. 

 

 

 
 

 

 

 

 ها به بدترین زیرشاخص شاخص دوم.بردار مقایسه زوجی سایر زیرشاخص -11جدول 
Table 11- Paired comparison vector of other sub-attributes to the worst sub-attribute of the second attribute. 

 

 

 

 

 

 ها به بدترین زیرشاخص شاخص سوم.زوجی سایر زیرشاخصبردار مقایسه  -12جدول 
Table 12- Paired comparison vector of other sub-attributes to the worst sub-attribute of the third attribute. 

 

 

 

 

 ها به بدترین زیرشاخص شاخص پنجم.بردار مقایسه زوجی سایر زیرشاخص -13جدول 
Table 13- Paired comparison vector of other sub-attributes to the worst sub-attribute of the fifth attribute. 

 

 

 

 

ر افزانامه هر یک از خبرگان پژوهش، با استفاده از نرمآوری پرسشسپس مطابق آنچه که در تشریح این روش ذکر شد، پس از جمع
Matlab R2016a های مسئله محاسبه شد. در نهایت اوزان سراسری ها و زیرشاخصو بسته محاسباتی تدوین شده، اوزان محلی شاخص

مثال، نتایج حاصل  طوربههای مربوطه محاسبه شد. ها در وزن محلی زیرشاخصزان محلی شاخصها از ضرب او)نهایی( زیرشاخص
ها( شد. ( برابر ستون دوم این جدول )وزن محلی شاخص9و  3 جداولهای های پژوهش )با دادهاز اجرای مدل برای سطح شاخص

سطر اول  4( نیز برابر 10و  4 جداولهای ورودی ا دادههای شاخص اول نیز )بهمچنین نتایج حاصل از اجرای مدل برای زیرشاخص
(، از حاصل ضرب وزن محلی 0209/0) C11ستون وزن محلی زیرشاخص در این جدول شد. در نهایت وزن نهایی زیرشاخص 

 8 7 6 5 4 3 2 1 شماره خبره

 C5 C5 C4 C4 C5 C4 C5 C4 بدترین شاخص

C1 3 4 3 4 4 3 2 7 

C2 7 5 5 7 8 6 6 6 

C3 5 6 5 6 6 9 5 5 

C4 2 3 1 1 3 1 2 1 

C5 1 1 1 3 1 3 1 4 

 8 7 6 5 4 3 2 1 شماره خبره

 C12 C11 C12 C11 C11 C12 C12 C12 شاخصزیربدترین 

C11 2 1 1 1 1 1 2 3 

C12 1 3 1 2 2 1 1 1 

C13 4 8 3 5 4 3 5 6 

C14 9 7 9 9 7 9 6 7 

 8 7 6 5 4 3 2 1 شماره خبره

 C23 C23 C24 C24 C23 C23 C24 C23 شاخصزیربدترین 

C21 6 5 4 3 6 7 5 6 

C22 8 4 5 5 5 8 4 9 

C23 1 1 3 1 1 1 2 1 

C24 5 2 1 1 3 5 1 4 

 8 7 6 5 4 3 2 1 شماره خبره

 C33 C33 C32 C32 C33 C33 C33 C32 شاخصزیربدترین 

C31 6 5 8 5 3 4 5 3 

C32 2 1 1 1 2 1 2 1 

C33 1 1 4 3 1 1 1 3 

C34 9 8 7 7 9 9 4 9 

 8 7 6 5 4 3 2 1 خبرهشماره 

 C52 C52 C52 C54 C52 C52 C52 C52 شاخصزیربدترین 

C51 4 2 6 3 5 3 2 6 

C52 1 1 1 2 1 1 1 1 

C53 5 5 5 4 3 4 3 5 

C54 2 3 4 1 3 2 2 3 
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حاصل شد. بدین ترتیب برای کلیه ( 1157/0( در وزن محلی این زیرشاخص )1805/0) C1شاخص بالادستی این شاخص یعنی 
 دهد.ها را نشان میها و زیرشاخصاوزان نهایی هرکدام از شاخص 14 جدولهای این مسئله این امر تکرار گردید. رشاخصزی

های کلاسیک )خطی و غیرخطی( اشاره شده در بخش روش پژوهش، نسبت به سایر نسخه BWMهای نسخه بیزین روش مزیت ترینمهماز 
آوردن اوزان محلی  به دستمثال برای  طوربهآوردن اوزان هر سطح از درخت مسئله است.  دستبه نیاز به اجرای تنها یک مدل برای 

های گیری از دادهسازی )با بهره(، در مدل بیزین تنها یک مدل بهینه14جدول های اصلی پژوهش )ستون وزن محلی شاخص در شاخص
های مسئله خبره پیرامون اهمیت شاخص 8ع کننده نظرات تمامی شود که تجمی( اجرا می9و  3 جداولجداول متناظر این سطح یعنی 

سازی اشاره شده در بخش روش پژوهش اجرا گردد. این نکته مدل بهینه بارکیهای این روش باید به ازای هر خبره اما در سایر نسخه؛ است
ا توجه به ارائه درجه اطمینان تجمیع و همگرایی کاهد. ضمن اینکه بهای این روش میاز بار محاسباتی روش بیزین نسبت به سایر نسخه

، 14 جدولآمده دستبه نتایج بهباتوجهاز نتایج برخوردار است.  هاآنرضایت  یحداکثر سازنفعان از دقت بالایی نیز در امر نظر ذی
مطالعاتی این  چین در موردژی بلاکسازی تکنولوهای پیادهچالش ترینمهمبه ترتیب  (C1)و سازمانی  (C3)، فنی (C2)های امنیت چالش

ها و نامهنبود قوانین و مقررات لازم / سیاستهای های چالش سازمانی، زیرشاخصباشند. همچنین در میان زیرشاخصپژوهش می
حریم خصوصی/ های چالش امنیت، ، در میان زیرشاخص(C12)نیاز به کارمند ماهر و  (C13)های لازم (، نبود زیرساختC14ها )نامهآیین

های چالش در میان زیرشاخص(، C24خصوصی/ مدیریت کلید ) امنیت کلیدو  (C21)حملات سایبری ، (C22)محرمانه بودن اطلاعات 
های چالش مالی/ در میان زیرشاخص(، C33ناکارآمدی پروتکل اجماع )و  (C31)(، تغییرناپذیری C34پذیری ضعیف )مقیاسفنی، 

های های چالش محیطی/ فرهنگی، زیرشاخصو در نهایت در میان زیرشاخص (C42) و هزینه آموزش (C41) الاهزینه استفاده بتجاری، 
مشکلات موجود در همکاری، ارتباطات و هماهنگی در اعضا و  (C51) عدم اطمینان مشتریان (،C53عدم پذیرش مقامات قانونی/ دولت )

های های پژوهش، زیرشاخصباشند. همچنین در بین تمامی زیرشاخصمی به ترتیب از بیشترین اهمیت برخوردار (C54) زنجیره
از بالاترین اهمیت برخوردار  (C21)و حملات سایبری  (C22)حریم خصوصی/ محرمانه بودن اطلاعات ، (C34)پذیری ضعیف مقیاس
 بودند.

 .های پژوهشها و زیرشاخصاوزان نهایی شاخص -14جدول 
Table 14- Final weights of research attributes and sub-attributes. 

 

 

 

 

 

 

 
بندی عوامل است. های مسئله نوبت به محاسبه و ترسیم سطح اطمینان رتبهها و زیرشاخصدر این روش پس از محاسبه اوزان شاخص

دهند. این سطوح اطمینان حاکی از آن هستند که نتایج های مسئله را نشان میها و زیرشاخصبندی شاخصسطح اطمینان رتبه 3شکل 
ها و نظر در خصوص اهمیت این شاخص دهندهارائه( در مجموع به چه میزان مورد نظر خبرگان 14جدول اوزان حاصل از اجرای مدل )

 جدولطور که در نتایج های اصلی مسئله، همانمثال در سطح شاخص طوربه باشد.می بخشتیارض هاآنها است و برای زیرشاخص
 چین در موردسازی تکنولوژی بلاکهای پیادهچالش ترینمهمبه ترتیب  (C1)و سازمانی  (C3)، فنی (C2)های امنیت الشبیان شد، چ 14

همیت تر قرار گیرد نشان از ابالا به پایین جانمایی شدند و هرچه شاخصی پایینمطالعاتی این پژوهش بودند که در این شکل به ترتیب از 
ها عددی درج شده که نشان از درجه اطمینان برتری شاخص مبدأ پیکان دار مابین شاخصاما بر روی خطوط جهت؛ نسبی کمتر آن است

 وزن سراسری زیرشاخص شاخص وزن محلی زیر زیرشاخص وزن محلی شاخص شاخص

(C1) 0.1805 

C11 0.1157 0.0209 

C12 0.1163 0.0210 

C13 0.2445 0.0441 

C14 0.5235 0.0945 

(C2) 0.3343 

C21 0.3298 0.1103 

C22 0.3967 0.1326 

C23 0.106 0.0354 

C24 0.1675 0.0560 

(C3) 0.285 

C31 0.2469 0.0704 

C32 0.1182 0.0337 

C33 0.1236 0.0352 

C34 0.5113 0.1457 

(C4) 0.0965 
C41 0.7769 0.0750 

C42 0.2231 0.0215 

(C5) 0.1037 

C51 0.3242 0.0336 

C52 0.1203 0.0125 

C53 0.3581 0.0371 

C54 0.1974 0.0205 
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سازمانی بر شاخص  (C2)مسئله، شاخص امنیت های در همین شکل و در سطح شاخص بر شاخص مقصد پیکان از دید خبرگان است.

(C1( و شاخص مالی/تجاری )C4) درصدی( ارجحیت دارد که نشان از توافق کامل نظر پیرامون  100) 1کامل و با اطمینان  طوربه
درصد اطمینان ارجحیت  76( C3درصد و به شاخص فنی ) 99( C5) محیطی/ فرهنگیاما همین شاخص به شاخص ؛ خبرگان است

 65و برابر  (C4( به شاخص مالی/تجاری )C5) محیطی/ فرهنگیارد. کمترین میزان اطمینان ارجحیت نیز برای ارجحیت شاخص د
 مشاهده نمود. 3 شکلهای هر شاخص را نیز در توان درجه اطمینان ارجحیت تمامی زیرشاخصدرصد است. به همین ترتیب می

(، در سطح 3های شکل درصد اطمینان )میانگین اعداد روی یال 94نگین میا طوربههای مسئله در مجموع در سطح شاخص
 93های شاخص سوم درصد اطمینان، زیرشاخص 97های شاخص دوم درصد اطمینان، زیرشاخص 92های شاخص اول زیرشاخص

د اطمینان در درص 94های شاخص پنجم درصد اطمینان و در نهایت زیرشاخص 100های شاخص چهارم درصد اطمینان، زیرشاخص
دهنده همگرایی و توافق بالا میان خبرگان در خصوص اوزان حاصل شود و نشانخصوص نظرات وجود دارد که عدد بالایی محسوب می

 ( است.14جدول )

 های پژوهش.ها و زیرشاخصدرجه اطمینان ارجحیت شاخص -3شکل 

Figure 3- Certainty degree of the preferences of research attributes and sub-attributes. 

 گیریبحث و نتیجه -5

توجه ها به دلیل مزایای قابلها و دولتچین با سرعت بالایی در حال افزایش هستند. بسیاری از شرکتکاربردهای تکنولوژی بلاک
چین باشند. از طرفی ادغام بلاکمی های خودچین در حال تحقیق در مورد چگونگی استفاده از این تکنولوژی و ادغام آن در سیستمبلاک

أمین، چین در زنجیره تشود. با وجود نقش بالقوه بلاکوری و مدیریت کارا و مؤثر زنجیره تأمین میبا زنجیره تأمین موجب افزایش بهره
ین باید به چتنی بر بلاکپذیر مبرقابت زنجیره تأمینباشد که برای رسیدن به چارچوب مدیریت هایی روبرو میکارگیری آن با چالشبه

ین چهای تکنولوژی بلاکشکل مناسب مدیریت شوند. در این پژوهش تلاش شد ضمن ارائه چارچوبی مشخص برای شناسایی چالش
و  به اولویتشان به مدیریت اثربخشها تعیین اهمیت شوند تا بتوان باتوجهدر زنجیره تأمین یک شرکت تأمین قطعات خودرو، چالش

چین در زنجیره تأمین شرکت موردمطالعه چالش اجرای بلاک 18پرداخت. در پژوهش حاضر با بررسی ادبیات پژوهش  هاآنمتمرکزتر 
ترین عنوان یکی از نوینبیزین به BWMدر پنج زمینه سازمانی، امنیتی، فنی، مالی و محیطی شناسایی شدند، سپس با استفاده از تکنیک 
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-چالش ترینمهمهای پژوهش ها محاسبه شد. بر اساس یافتهاخصه اهمیت نسبی هر یک از چالشگیری چندشهای گروهی تصمیمروش

پذیری های مقیاسهای پژوهش، زیرشاخصهمچنین در بین تمامی زیرشاخصهای امنیتی، فنی، سازمانی هستند. های شرکت چالش
 اهمیت برخوردار بودند. و حملات سایبری از بالاترینحریم خصوصی/ محرمانه بودن اطلاعات ضعیف، 

چین است که در شرکت مورد بررسی پژوهش نیز پذیری یا عدم تطابق با میزان تقاضا، یکی از موانع اصلی رشد بلاکمسئله مقیاس
انی مشود اما به دلیل محدودیت اصلی اندازه بلوک و فاصله زچین ذخیره میها در شبکه بلاکباشد. سوابق تراکنشترین چالش میبااهمیت

ها تراکنش را در زمان واقعی برآورده کند. چالش ایجاد تواند نیاز پردازش میلیونچین نمیمورداستفاده برای ایجاد یک بلوک جدید، بلاک
چین پذیری بلاکهای متعددی برای حل مسئله مقیاسشود. تلاشپذیری میهایی در خصوص مقیاسوجودآمدن بحثشده باعث به

سازی سازی ذخیرهچین، طرح جدید ارز رمزنگاری شده پیشنهاد شده که یک نوع بهینهپذیری بلاکرای حل مشکل مقیاساست. ب شدهانجام
تن داشباشد. در این طرح، سوابق معاملات قدیمی توسط شبکه حذف شده و یک پایگاه داده به نام درخت حساب برای نگهچین میبلاک

نسل بعدی  .ها ندارندها برای بررسی اعتبار یک تراکنش نیازی به ذخیره کردن همه تراکنشبنابراین گرهشود؛ ها استفاده میمانده تمام آدرس
، به شبکه بیت کوین امکان دستیابی به بالاترین توان مجاز در شبکه را بدون تغییر در شودیمنامیده  NG-Bitcoin1اختصار چین که بهبلاک

 شود.ها میچین باعث بهبود توان معامله و کاهش تأخیر تراکنشاین نسل از بلاکدهد. معماری و مدل اعتماد آن را می

چین هستند، اما حفظ حریم خصوصی و محرمانه ها در بلاکهای اصلی مدیریت دادهسازی و مدیریت از ویژگیباوجود اینکه امنیت، ذخیره
های مهم صنعت لجستیک ها از ویژگیچینامنیتی در بلاک ها هنوز هم یک چالش است. مسائل مربوط به حریم خصوصی وبودن داده

ازی سچین برای ذخیرهشود. در زنجیره تأمین، از بلاکمربوط می هاآنکنندگان و تعاملات بین زیرا به اطلاعات محصولات، مصرف؛ است
های حساس به حریم خصوصی برای داده هانآشود های بلوکی موجب میناپذیری و شفافیت زنجیرهگردد؛ اما برگشتها استفاده میداده

 ها ممکن است در معرض سوء استفاده افرادی باشد که در بالای زنجیره تأمین قرار دارند.شفافیت و قابلیت ردیابی دادهنامناسب باشند. 
چین محض استفاده از بلاکاست بهکنندگان خود ندارند، ممکن که اطلاعاتی در مورد تأمین مثال سازندگان نهایی قطعات خودروییعنوانبه

را ردیابی کند. چنین اطلاعاتی ممکن است شامل موجودی کالا، هزینه  هاآندر مقیاس گسترده، وضعیت معامله و سایر اطلاعات اعتبار 
ر کنندگان درا افزایش دهد و تأمین زنجیره تأمینزنی اقلیت در بالای حساب مواد باشد. این موضوع ممکن است قدرت چانهواحد یا صورت

ه بنابراین بسیار مهم است ک؛ را در معرض فشار برای کاهش قیمت قرار بدهد و رقابت سالم آسیب وارد شود زنجیره تأمینهای مختلف لایه
امنیتی  چالشگردد.  افظتمح چینهای بلاکبدون تأثیر بر سایر ویژگیای طراحی شوند که از حریم خصوصی کاربران گونهها بهچینبلاک

ه که چندین کاربر به شبکچین درصورتیها و امنیت بالای شبکه بلاکباشد. با وجود رمزگذاری دادهمهم دیگر چالش حملات سایبری می
ذ نیست و فونچین کاملًا غیرقابلبنابراین بلاک؛ چین وجود داردچین دسترسی داشته باشند احتمال حمله سایبری و هک شبکه بلاکبلاک

ورد اعتماد، کنندگان و شرکای مممکن است کارمندان داخلی شرکت، تأمین های امنیتی و کنترلی امنیت را ارتقا داد.باید با استفاده از سیستم
 چین کنترل شود.باعث ایجاد خطا شوند بنابراین باید میزان دسترسی به شبکه بلاک

های سازمانی در بین چالش 3 شکلو  14 جدولط به درون سازمان است. طبق های سازمانی شامل عناصر و موضوعات مربوچالش
چالش سازمانی شرکت  ترینمهمهای لازم چالش دارد. چین و زیرساختهای لازم جهت استفاده از بلاکنامهشرکت در وضع قوانین و آیین

زمان وژی و استفاده گسترده از آن باید قوانین لازم وضع شود و همباشد. برای موفقیت در اجرای تکنولهای لازم مینامهنبود قوانین و سیاست
د. این باشچین میهای لازم جهت اجرای بلاکبا تغییرات تکنولوژی تغییر نماید. با اختلاف زیاد چالش سازمانی بعدی نبود زیرساخت

ای نوین هوکار و فناوریت شرکت حامی تغییر کسبزیرا مدیری؛ شرکت در عرصه نبود کارمند ماهر و عدم پشتیبانی مدیریت چالش ندارد
ملکرد آمیز هرگونه عکند. پشتیبانی مدیریت، عامل کلیدی در اجرای موفقیتترین نیروهای دانشی و متخصص استفاده میاست و از زبده

 زنجیره تأمین است.

های امنیتی مسئله حریم خصوصی و لشچا ترینمهمهای امنیتی مشخص شده است. ترتیب اهمیت چالش 3 شکلو  14 جدولطبق 
 طورهبکه به این چالش نیز  باشدچالش امنیتی مهم دیگر چالش حملات سایبری میمفصل بدان اشاره شد.  طوربهحملات سایبری بود که 

 طوربهها های مهم امنیتی شرکت دارد. سوابق تراکنش. چالش مدیریت کلید رتبه سوم اهمیت را در بین چالشمفصل پرداخته شد

                                                             

1 Bitcoin Next Generation 
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ورت پذیر نیست؛ اما در صهای گذشته امکانگونه خرابی در تراکنششوند. بدین ترتیب هیچچین مهروموم میتغییر در بلاکغیرقابل

ین چکننده مرکزی در بلاکهای دیجیتال وجود دارد. نبود یک کنترلها و داراییشدن کلیدهای خصوصی احتمال سرقت دادهسرقت و گم
 ها مدیریت کلید مناسب در شرکت استفاده شود.کند؛ بنابراین باید از روشرا تشدید میاین مسئله 

های آمدن چالش به وجودچین موجب های فنی مشخص شده است. نابالغ بودن بلاکترتیب اهمیت چالش 3 شکلو  14 جدولطبق 
بدان اشاره  مفصل طوربهچین است که یا عدم تطابق با میزان تقاضا، یکی از موانع اصلی رشد بلاک پذیریمقیاسشود. مسئله فنی می

بر دو چالش فنی دیگر ارجحیت کامل دارد.  3کل شباشد که طبق های فنی میچالش مهم دیگر چالش یریرناپذییتغچالش  شد.
. تغییرناپذیری یکپارچگی اطلاعات، قابلیت اطمینان و صحت اطلاعات چین استهای فناوری بلاکها یکی از ویژگیتغییرناپذیری داده

. حتی دائمی ثبت شوند صورتبهها و خطاهای قبلی در سوابق تراکنش شود داده، تغییرناپذیری موجب میحالنیبااکند. را تضمین می
ک اشتباه ، سابقه مربوط به یمثالعنوانبهشود. حذف نمیهای جدید برای اصلاح به زنجیره بلوکی اضافه شوند داده قبلی تغییر یا اگر داده

ر چین با سایهای فنی شرکت ادغام بلاکتواند برای همیشه وجود داشته باشد. یکی دیگر از چالشدر ساخت یک قطعه ضعیف می
تعدادی پروتکل های موجود در شرکت است. از نظر اهمیت سومین چالش فنی، چالش ناکارآمدی پروتکل اجماع است. سیستم

 هاآناز  امهرکدشود که شبکه استفاده می یروزرسانبهچین جهت کننده در بلاکهای شرکترمزنگاری برای دستیابی به اجماع میان گره
ه برای اجماع استفاد 1باید با توجه به چارچوب مورد استفاده و الزامات اعضا شبکه ارزیابی شود. در شرکت حاضر از پروتکل اثبات کار

شبکه است؛ اما در این پروتکل ممکن است گروهی  کنندگانشرکتشود. مزیت این روش کمک به دموکراتیزه کردن توافق کلی بین می
خصوصی استخراج کنند که این امر موجب ایجاد زنجیره سفارشی و در نهایت حمله به  صورتبهاز اعضا توافق کنند که بلوک بعدی را 

ع های اجماشود. پروتکلبرندها می کنندگانمصرفین امر منجر به از دست رفتن اعتماد در زنجیره تأمین و در ا شود. در نهایتشبکه می
دیگر نیز هریک معایب و مزایای خاص خود را دارند. اگرچه امروزه سازوکارهای اجماع مختلف داریم؛ اما هنوز نیاز به تحقیقات بیشتری 

 ی کنند.ها را پشتیبانای از برنامهباشند است تا بتوانند طیف گسترده ریپذانعطافکافی  ازهاندبههایی که برای یافتن الگوریتم

چین چالش دارد، های بالای استفاده از بلاکهای مالی/ تجاری، شرکت در زمینه هزینهدر بین چالش 3 شکلو  14 جدولر اساس ب
جرای باشد. بعلاوه با اافزارهای مختلف میافزار و نرمو نگهداری از سختچین نیازمند صرف هزینه جهت استفاده کارگیری بلاکزیرا به

د شرکت مور وجودنیبااشود. بندی مجدد فرآیندهای سازمان، نیز اضافه میهای مربوط به پیکرههای جانبی مانند هزینهفناوری هزینه
های آموزشی جهت بالابردن دانش لشی در زمینه هزینهمطالعه به دلیل سیاست مدیریت در استفاده از نیروهای متخصص و پویا، چا

 .کارکنان ندارد

ت. ها اسهای مربوط به محیط نظارتی، خصوصیات صنعت، مشتریان و ارتباط بین شرکتهای محیطی/ فرهنگی شامل چالشچالش
چالش محیطی، چالش عدم پذیرش مقامات دولتی و نبود مقررات لازم است. مقررات دولتی به دلیل جدید بودن فناوری  ترینمهم

های حقوقی تجارت و چارچوب نظارتی و رعایت قوانین و توجه به جنبه روازاینشوند. چین در زنجیره تأمین میمعمولًا مانع اجرا بلاک
. چالش عدم اطمینان مشتریان چالش محیطی مهم بعدی است. در این راستا افزایش ضروری استو  ریناپذاجتنابمقررات دولتی 

 یرمؤثدر پذیرش تکنولوژی جدید ضروری است. در شرکت حاضر بین اعضای زنجیره ارتباط  کنندهمصرفآگاهی و توانمندسازی 
بنابراین شرکت چالش زیادی در همکاری و هماهنگی بین  ؛وجود دارد و اختلافات فرهنگی به دلیل بومی بودن اعضاء بسیار کم است

های جدید شرکت از لحاظ حمایت صنعت حمایت صنعت خودرویی از فناوری لیبه دلاعضای زنجیره تأمین خود ندارد. همچنین 
ا ها بگذاری دادهراکچالش ندارد. دولت و صنعت باید هر دو برای ایجاد استانداردها و قوانین مشترک برای حل مسائل مربوط به اشت

 رعایت حفظ حریم خصوصی با یکدیگر همکاری کنند.

( 2018( و ژنگ و همکاران )2020(، درلویچ و همکاران )2021از جمله سانکا و همکاران )ها این نتایج سازگار با نتایج برخی پژوهش
( 2019چین معرفی نمودند. صابری و همکاران )های بلاکچالش ترینمهم عنوانبهپذیری و حریم خصوصی را بود که چالش مقیاس

ها چالش ترینمهم(، 2020چین معرفی نمودند. در پژوهش کوهی زاده و همکاران )های مهم بلاکپذیری را از چالشنیز چالش مقیاس
و  چین، عدم همکاریکمسائل مربوط به امنیت اطلاعات، نابالغ بودن فناوری، تصویر منفی از فناوری، عدم درک مشتریان در مورد بلا

                                                             

1 Proof of Work 
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اما در تحقیق حاضر چالش عدم همکاری و هماهنگی در میان شرکای زنجیره تأمین از ؛ هماهنگی در میان شرکای زنجیره تأمین بودند
بر ( علاوه 2020با یکدیگر دارند. دوتا و همکاران ) یمؤثرپایینی برخوردار بود؛ زیرا اعضای شبکه زنجیره تأمین شرکت همکاری  تیاهم

چین های بلاکچالش ترینمهمچین را نیز از پذیری، چالش نبود قوانین و مقررات لازم در زمینه بلاکمقیاس حفظ حریم خصوصی و
های مهم سازمانی شمرده شده است اما به دلیل حمایت مدیر ارشد از فناوری اند. در تحقیق حاضر این چالش از جمله چالشمعرفی کرده

 و حفظ حریم خصوصی پذیریمقیاسهای امنیتی و فنی مانند اهر، نبود قوانین لازم مشکلات کمتری نسبت به چالشو وجود کارکنان م
، سازوکار اجماع و حفظ حریم پذیریمقیاس(، 2019تری دارد. لیتکه و همکاران )آورد؛ لذا اولویت پایینمی به وجودبرای شرکت 

اجماع مهم  سازوکاراند. در تحقیق حاضر چالش مربوط با چین معرفی کردهسیر بلاکهای موجود در مچالش ترینمهمخصوصی را از 
متری در ک باشد، شرکت با چالشسازی در زنجیره تأمین شرکت مذکور میباشد، اما به دلیل انتخاب اجماع اثبات کار که مناسب پیادهمی

 شود.این زمینه مواجه می

 گیری آتیبندی و جهتجمع -6 

چین و های تکنولوژی بلاککند تا چالش، نتایج این پژوهش به مدیران شرکت کمک می5های صورت گرفته در بخش ه به بحثبا توج
های مهم و های خود را در بخشبه محدودیت منابع ریالی و زمانی، تلاشتا باتوجه در شرکت خود را بشناسند هاآنترتیب اولویت 

یزی رهای مهم مورد توجه شرکت، برنامهها بر اساس نکات تشریح شده در تحلیل نتایج چالشفع این چالشدار متمرکز کنند و برای راولویت
ینه باشد. تحقیقات در زمچین، ارزیابی و مدیریت ریسک در زمینه تحول تجاری بسیار مهم میپذیر بلاکماهیت تحول توجه بهکنند. با 

-لاکتحقیقات آینده در مورد بتدایی است و نیاز به تحقیقات بیشتری در این زمینه است. چین هنوز در مراحل ابهای بلاکمدیریت ریسک

د آینچین به وجود میزمان با تغییرات بلاکهای جدیدی که همهای دیگر صنعتی، چالشچین در بخشهای بلاکچین باید در مورد چالش
ها تمرکز داشته باشند. همچنین مطالعه بیشتر در مورد و کاراتر چالش بندی راهکارها برای مدیریت اثربخشو ارائه راهکار و اولویت

ازی سهای بالای ذخیرهتوسعه، هزینههای زیرساختی در کشورهای درحالچین و چالشهای بالقوه و پیامدهای قانونی توسعه بلاکسیاست
 ود.شچین پیشنهاد میسازی مکانیسم اجماع در بلاکبهینهپذیری و بررسی ها، مقیاسها با تأخیر بسیار پایین در پردازش تراکنشداده

گیری از رویکردهایی مانند تحلیل عاملی اکتشافی به های آتی با بهرهشود در پژوهشدر خصوص پیشنهادهای پژوهشی نیز پیشنهاد می
تحلیل عاملی تأییدی یا دلفی فازی به ها و همچنین با استفاده از رویکردهایی مانند های چالشها و زیرشاخصبندی دقیق شاخصدسته

معلولی  -به وجود روابط علیها در صنعت موردمطالعه پرداخته شود. همچنین باتوجههای چالشها و زیرشاخصتأیید درخت شاخص
تعیین اهمیت نسبی عوامل با  به ANPو یا  DEMATELهای مانند گیری از روششود با بهرههای مورد بررسی، پیشنهاد میمیان چالش

 درنظرگرفتن این ارتباطات پرداخته شود.
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