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Abstract 

The Qualitative Content Analysis (QCA) as one of the qualitative research methods is a set of 

techniques used to analyze and clarify textual data. In the subject literature, several processes have 

been introduced to implement this approach, since the variety and multiplicity of used steps, have 

made it difficult to select the appropriate process. Due to the lack of observation of a study that 

explores and summarizes various processes, here, along with introducing and reviewing some of 

the most important presented processes, by summarizing and refining the steps used, an improved 

process framework for implementing it is presented. In order to provide an improved process 

framework, the Meta Synthesis Method (MSM) has been used. The proposed process framework 

that consists of six main steps and sixteen sub-steps, as compared with other common processes, 

takes advantages such as having the helpful steps and sub-steps used in previous processes, 

eliminating unnecessary sub-steps, more specific sequencing between steps and sub-steps, and 

finally, creating two-way relationships and giving feedback between steps that enhance the 

simplification, flexibility and reliability of the process and its findings. Subsequently, as a case 

study, in the process of developing strategic planning of Payame Noor University, in the 

development of directional pillars, the related upstream documents were analyzed using the 

proposed process and the results were approved by the team of related experts. 

 Keywords: Qualitative content analysis, Meta synthesis method, Strategic planning, Upstream 

documents analysis, Formulation of directional pillars. 
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 چکیده
و  یتنم یهاداده لیتحل یاستفاده برامورد یهاکیاز تکن یامجموعه ،یفیک قیتحق یهااز روش یکیعنوان به یفیک یمحتوا لیتحل

که تنوع و  ینحوبه شده است یروش، معرف نیا یسازادهیپ یبرا یمتعدد یندهایفرآ ،یموضوع اتیاست. در ادب هاآنروشن کردن 
دن نش. با توجه به مشاهدهنموده استمناسب را مشکل  تحلیل محتوای کیفی ندیانتخاب فرآ شده،هاستفاد یهاتعدد مراحل و گام

ز ا یبرخ یو بررس یمقاله، ضمن معرف نیپرداخته باشد در ا هاآن مختلف و مراحل یندهایفرآ یبندو جمع یکه به بررس یامطالعه
 یبرا یاافتهیبهبود یندیشده، چارچوب فرآدر مراحل استفاده یحاتو انجام اصلا یبندبا جمع شده،یمعرف یندهایفرآ نیترمهم

. شده است هاستفاد قیاز روش فراتلف افتهیبهبود یندیارائه چارچوب فرآ منظوربه. شده استارائه  تحلیل محتوای کیفی یسازادهیپ
 ییایزامتداول از م یندهایبا فرآ سهیمقا رد شده است لیکتش یو شانزده گام فرع یکه از شش مرحله اصل یشنهادیپ یندیچارچوب فرآ

و  ترشفاف یو توال بیترت ،یرضروریغ یهاحذف گام ،یقبل یندهایشده در فرآاستفاده دیمف یهااز مراحل و گام یچون برخوردار
 ل،یتسه شیموجب افزا هک بردیهره ممراحل ب نیروابط دوطرفه و امکان ارائه بازخورد در ب جادیا تیدرنهاها و تر مراحل و گاممشخص
 یزیربرنامه نیتدو ندیدر فرآ ،یمطالعه مورد کیعنوان . در ادامه، بهشده استآن  یهاافتهیو  ندیفرآ نانیاطم تیقابلو  یریپذانعطاف

رداخته پ یتاسناد بالادس لیآمده، به تحلساز، با استفاده از چارچوب بدستارکان جهت نینور ، در مرحله تدو امیدانشگاه پ یراهبرد
 خبرگان و کارشناسان مرتبط قرار گرفته، ارائه شده است. میت دییآمده که مورد تابدست جیشده و نتا

 ساز.ن ارکان جهتی، تدویل اسناد بالادستی، تحلیراهبرد یزیر، برنامهقی، روش فراتلفیفیک یمحتوا لیتحل های کلیدی:واژه       
  ژوهشیپنوع مقاله:          

 

 

 مقدمه -1

محتوا از  لی(. تحل1997، 1دارند )کاواناق ژهیو یتوجه یمتن یهاداده لیتحل یبرا ریپذانعطاف یروش منزلهبهمحتوا  لیپژوهشگران به تحل
هر نوع سند ثبت و مطالب  درواقعاسناد و مدارك و متون،  توانیآن م لهیوساست که به ینادها و مشاهده اسداده لیعمده تحل یهاروش
 یترتر با درجات بالاو از همه مهم ترقیتر، دقمنظم یلیو تحل یابیرا خواه مربوط به گذشته و خواه مربوط به زمان حال، مورد ارز یاشدهضبط
 (. 6201 ،2یو گلشن یقرار داد )قائد ییایاز پا

                                                           

1 Cavanagh 
2 Ghaedi & Golshani  

 علمی نشریه                      
 گیری و تحقیق در عملیاتتصمیم 

  1399زمستان ، 4، شماره 5دوره                                                  

 قیبراساس روش فراتلف یفیک یمحتوا لیتحل افتهیارائه چارچوب بهبود

 نور امیدانشگاه پ یبرنامه راهبرد یاسناد بالادست لیمطالعه: تحل مورد

 3یاحمدیعل رضای، عل2یعاملجبل دی، محمدسع*،1 یریا نصمحمدرض
 .رانیتهران، ا ران،یدانشگاه علم و صنعت ا، عیصنا یمهندس یدکتر یدانشجو1

 .رانیتهران، ا ران،یدانشگاه علم و صنعت ا ع،یاستاد، دانشکده صنا 2

 .رانیتهران، ا ران،یدانشگاه علم و صنعت ا شرفت،یپ یاستاد، دانشکده مهندس 3

 

 01/10/1399: پذیرش 23/09/1399: اصلاح 14/07/1399: داوری 06/06/1399: دریافت
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 قیمند و دقمنظا یکردهایتا رو یریو تفس یحدس هانیگرابرداشت یکردهایگوناگون است و از رو لیتحل یکردهایرو انگریمحتوا ب لیتحل

 دیو محقق با شودیم میتقس یفیو ک یکم   یمحتوا لیمحتوا معمولًا به دو روش تحل لیتحل تر،یکل یبندمیتقس كی. در ردیگیرا دربرم
رد تا دو نوع روش سود بب نیاز ا یکیآن در مطالعه، از  یریکارگمحتوا و روال به لیو با توجه به نوع استفاده از تحل عموضو براساس طرح

 (.2012، 2مورسریچارد و ؛ 2012 ،1یو نوشاد مانی)ا ندیگز یدو روش دور انیو ابهام کاربرد م یبتواند از سردرگم

. معتبر است ریها براساس استنتاج و تفستم ایها خام به مقوله یهاداده قیتلف یبرا شدهیطراح ندیفرآ کیشامل  یفیک یمحتوا لیتحل
 سهیو مقا قیدق یبررس قیها از طراز داده افتهیظهور یهاو مقوله نیمضام لهیوسبهکه  کندیاستفاده م ییاز استدلال استقرا ندیفرآ نیا

 ایها و را در قالب مقوله هاآنها، ها در دادهها و تفاوتشباهت یحقق با جستجو برام ند،یفرآ نیا ی. در طدیآیبه دست م ققمداوم مح
 (.2017، 3و همکاران می)گرانه کندیم فیتوص ریها در سطوح مختلف انتزاع و تفستم

 یداول برامت یندهایرآاز ف یاستفاده قرار گرفته است. برخدر مطالعات مورد یمختلف یندهایفرآ یفیک یمحتوا لیتحل یاجرا منظوربه
 اتیو همراه با جزئ شتریاز مراحل ب ندهایفرآ ریسا که یحالو معدودتر بوده، در تریمراحل کل یدارا ،یفیک یمحتوا لیتحل یسازادهیپ

ر تناسبم ندیرا در انتخاب فرآ نی، محققهاآناز  کیتنوع در مراحل به همراه نقاط قوت و ضعف هر  نیهستند. ا رداربرخو یتراضافه
 یفیک یمحتوا لیتحل یسازادهیپ یمتعدد برا یندهایفرآ یمعرف باوجود. دینمایبا مشکل مواجه م ،یفیک یمحتوا لیانجام تحل یبرا
بپردازد در مرور  گریکدیدر کنار  هاآنمراحل  یبندو جمع ندهایفرآ نیا یکه به بررس یالعهمجزا در مقالات مختلف، مطا صورتبه
 نشد. افتی اتیادب

در خصوص  یبندجمع کیو ارائه  یفیک یمحتوا لیتحل یسازادهیپ یبرا شدهیمعرف یندهایفرآ یپژوهش، بررس نیانجام ا هیاول هدف
در خارج شدن  نیکمک به محقق منظوربهعنوان هدف دوم، . بهباشدیم ندهایفرآ نیاستفاده در امورد یهامراحل و گام بیو ترت نیعناو

 یهاضعف ،یقبل یندهایفرآ دیاز موارد مف یتر که ضمن برخوردارتر و مطمئنمشخص یسازادهیپ ندیفرآ کینتخاب و ا یاز سردرگم
زه ن حویدر خدمت کارشناسان ا ،ازیموردن یفیک یهالیکارآمد و اثربخش در تحل یابزار عنوانبهرا برطرف کرده باشد و  هاآنموجود در 

پژوهش  نیکه در ا یشناسارائه شود. روش نهیزم نیدر ا یاافتهیشده و بهبود یندبجمع یندیچارچوب فرآ شده است یباشد سع
 است.  قیاستفاده قرار گرفته است روش فراتلفمورد 

 آن گاهچیه توانیکه نم یو نوع سازمان، رکن اساس یزیراز روش برنامه نظرصرفها، از سازمان یاریبس یراهبرد برنامه نیتدو ندیفرآ در
که  باشدیها و اهداف مانداز، ارزشچشم ت،یساز سازمان شامل مامورارکان جهت نیگرفت تدو دهیناد یراهبرد نیتدو ندیا در فرآر

از هر سارکان جهت نییتب منظوربهکه  یاز انواع منابع یکید. ینمایفا میا یراهبرد یزیرر مراحل برنامهیبه سا یدهتدر جه ینقش مهم
از  ین و مقررات ابلاغیمعمولا شامل قوان یآن سازمان است. اسناد بالادست یست به آن مراجعه شود اسناد بالادستا یضرور یسازمان

انجام  یجا که معمولا برا. از آنباشدیره میمربوط، و غ یبالادست یتوسط نهادها یابلاغ هایاستیس وها ، برنامهیطرف مراجع قانون
ج یتوجه، نتانبودن انجام کار، علاوه بر صرف زمان قابلشمندرو لیبه دلشود یساده بسنده م یاخانهمطالعات کتاب یهان مهم به روشیا

، خصوص نیمند در امناسب و نظام یلیتحل یهاباشد. استفاده از روشیبرخوردار نم ییز معمولا از دقت و اعتبار بالایآمده نبدست
از   یکیبرخوردار باشد.  زین یآمده از اعتبار کافبدست جهینت شودیوجب مدر انجام کار، م تیفیسرعت، دقت و ک شیضمن افزا

 حاتیاست. با توجه به توض یفیک یمحتو لیمناسب و کارآمد باشد روش تحل اریبس تواندیمنظور م نیکه بد یل اسنادیتحل یهاروش
منتخب کشور و  یهااز دانشگاه یکی یراهبرد برنامه نیوتد هیاول یهادر گام ،یمطالعه مورد کی عنوانبهمقاله،  نیفوق، در بخش آخر ا

که لازم  یپرداخته شده و موضوعات اصل یستاسناد بالاد لیآمده به تحلساز، با استفاده از چارچوب بدستارکان جهت نیتدو منظوربه
 شده است.احصاء و ارائه  رند،یآن مورد توجه قرار گ سازجهتن ارکان یاست در تدو

 یعرف. در بخش سوم، به مشده است انیب قیو روش فراتلف یفیک یمحتوا لیپژوهش در حوزه تحل نهیشیو در بخش دوم مقاله، پ ادامه در
 یمحتوا لیلتح یندهایدر خصوص فرآ قیفراتلف یشناسمراحل روش یپرداخته شده است. در بخش چهارم، با اجرا قیفراتلف یشناسروش

 یاسناد بالادست یفیک یمحتوا لیکه تحل قیتحق یمطالعه مورد یاجرا جیشده است. در بخش پنجم، نتا ارائه افتهیبهبود ندیفرآ ،یفیک

                                                           

1 Iman & Noushadi 
2 Richards & Morse 
3 Graneheim et al. 
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 ندیفرآ منتخب کشور با استفاده از هایاز دانشگاه یکی عنوانبهنور  امیدانشگاه دانشگاه پ یبرنامه راهبرد سازجهتارکان  نیمرتبط با تدو
رشمرده ب افتهیبهبود ندیفرآ یایمزا نیتراز مهم یشده، برخمطالب ارائه یبندضمن جمع ز،یآخر ن ششده است. در بخ حیشده، تشرارائه

 .شده است

 پیشینه پژوهش -2

 یهاداده لیتحل یاستفاده برامورد یهاکیاز تکن یاکه مجموعه شودیم یبندطبقه ،یفیتوص یفیدر قالب طرح ک یفیک یمحتوا لیتحل
مشخصه اصلی آن، فرآیند سیستماتیک کدگذاری، بررسی معنی و (. 2008، 1رودر فورمن و دامشاست ) هاآنو روشن کردن  یمتن

 (.2016، 3؛ وایس مرادی و همکاران2009، 2ایجاد مقوله یا تم است )جانگ و وایلدموثارائه توضیح واقعیت اجتماعی از طریق 

حال حاضر اما در شود،یمختلف لحاظ م یفیک یهافاده در روشاست یبرا یلیابزار تحل کیعنوان اوقات به یگاه یفیک یمحتوا لیتحل
 ریتفس یبرا یقیروش تحق توانیرا م یفیک یمحتوا لی(. تحل2017و همکاران،  می)گرانه باشدیروش مستقل مطرح م کیعنوان به

شناخته شده دانست  یالگوها یطراح ای یسازو تم یبندمند، کدنظام یبندطبقه یندهایفرآ قیاز طر یمتن یهاداده ییمحتوا یذهن
 ریتفس یروش برا کیرا  یفیک یمحتوا لی(، تحل2016)  5(. جئونگ و همکاران2016 ،یو گلشن ی؛ قائد2005، 4و شانون وی)هس
آن به ها به مضمون دادن دادهربط یبرا یفن پژوهش كیعنوان را به آن پندورف،ی. کردانندیم دهیچیگسترده و پ یمتن یهاداده یمعان
 تحلیل محتوای کیفی را(، 2000) 8(. میرینگ2004، 7؛ کرپندورف2016، 6کند )بنگستونتعریف می ریمعتبر و تکرارپذ یاگونه

های گامگواعد تحلیلی محتوا و الشده متون در بستر ارتباطات خود، با پیروی از قوشناختی تحلیل کنترلرویکرد تحلیل تجربی و روش
(، تحلیل محتوای 2008) 9 (. پولایت و بك2009؛ جانگ و وایلدموث، 4200داند )میرینگ، گیری عجولانه میازهاندگام بدون به

مایه و مفاهیم شود که منجر به پیدایش درون ایگونههای کیفی بهها و دادهان، نوشتهسازی داستدهی و یکپارچهکیفی را فرآیند سازمان
دهد اصالت و حقیقت کنند که تحلیل محتوای کیفی به محققان اجازه می(. این تعاریف بیان می0820، 10دانند )ضیغمی و همکارانمی
مند تضمین بندی نظاموجود یك فرآیند کد هوسیلکه عینیت نتایج به حالیولی با روش علمی تفسیر کنند. در ی ذهنی،گونهها را بهداده
ی را که آشکار یا پنهان هستند بهها یا الگوهایرود و تمات یا محتوای عینی متون میشود، تحلیل محتوای کیفی به فراسویی از کلممی

 (.2017؛ گرانهیم و همکاران، 4200، 11وفی و یاردلیآزماید )جصورت محتوای آشکار می

 لیرح است که تحلش نیکمک کند بد تواندیآن م یسازادهیپ ندیکه به درک فرآ یفیک یمحتوا لیتحل یهایژگیو نیتراز مهم یبرخ
کار دارد )جانگ و سرو ن،یشیمنتجه پ یکار دارد با اشکال و الگوهاوها سرشکل یکه با مدت و فراوان یکم   لیبرخلاف تحل یفیک
ها هبا رجوع به داد هیآغاز و به آزمون فرض هاهیکه از نظر یکم   یمحتوا لیبرخلاف تحل یفیک یمحتوا لیتحل ندی(. فرآ2009 لدموث،یوا
(. از لحاظ 2016 ،یو گلشن ی)قائد ابدیدست  هاآناز  ینظر یبندجمع یبه نوع کوشدیها مبه داده میبا مراجعه مستق شود،ینجر مم

 هیارا ،یفیک لیتحل جهینت شود،یداده منجر م نیا یآمار لیو تحل یعدد یهاداده دیتول هب یروش کم   که یحالآمده، دربدست جینتا
محقق و  لهیوسبه تواندیمتن م دکنندگانیتول دگاهیمعنا که، د نیمتن است به ا كیمستتر در  یاز معان یشناسنخس ایو  فیتوص ینوع

ها در کلمات  و داده ،یفیک یمحتوا لی(. در تحل2004 ، وفی و یاردلیجدرک شود ) یمطالعه، به نحو بهتر جیخوانندگان نتا نیهمچن
در برابر روش  یفیک یمحتوا لیروش تحل یبرا ی(. ازطرف2016)بنگستون،  آوردیرا فراهم م جینتا ریکه امکان تفس شوندیها  ارائه متم
قالب  و فاقد یرخطیغ ،یچیمارپ ریاز مس ،یفیک یهاطرح گریاند که بسان دقائل شده تیو خلاق یریپذاز انعطاف یسطح بالاتر ،یکم  

                                                           

1 Forman & Damschroder 
2 Zhang & Wildemuth 
3 Vaismoradi et al. 
4 Hsiu & Shannon 
5 Jeong et al. 
6 Bengtsson 
7 Krippendorff 
8 Mayring 
9 Polite & Beck 
10 Zeighami et al. 
11 Joffe & Yardley 
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ام انج یاحتمال یهاصورت ریسا ایو  یتصادف صورتبهدر آن  یریگکه نمونه ،یکم   کردیبرخلاف رو نی. علاوه بر اکندیخاص عبور م

 ی)قائد افتیپژوهش دست  یهاتا بتوان به پاسخ پرسش شوندیصورت هدفمند انتخاب مها اغلب بهنمونه ،یفیک کردیدر رو شودیم
 (.2016 ،یگلشن و

( فرآیندی 2000. میرینگ )شده استهای گذشته توسعه داده در خصوص روش تحلیل محتوای کیفی، فرآیندهای مختلفی در سال
( از فرآیندی 5120) 1نندرف و کومار(. 2012ای را برای انجام تحلیل محتوای کیفی پیشنهاد داد )ایمان و نوشادی، مرحلههشت

تری را برای تحلیل محتوای کلیگانه ( مراحل سه2008) 2ای برای انجام تحلیل محتوای کیفی استفاده نمود. الو و کیگناسمرحلهشش
ای را برای تحلیل محتوای کیفی معرفی نمودند. بنگستون مرحله(، فرآیند هشت2009کیفی پیشنهاد دادند. جانگ و وایلدموث )

و  عتر برای انجام تحلیل محتوای کیفی استفاده نمود. فرآیندهای فوق ضمن برخورداری از تنو( نیز از چهار مرحله نسبتا کلی2016)
ها، دارای نقاط قوت و ضعف مختلفی هستند و فقدان فرآیندی که ضمن برخورداری از نقاط قوت فرآیندهای تعدد در مراحل و گام

ها یدگیچیموجود و پ یندهایمتداول، نقاط ضعف فرآیندهای قبلی را نیز تا حد امکان برطرف کرده باشد مشهود است. تنوع و تعدد فرآ
ن روش به خصوص در موضوعات یل کاربران به استفاده از ایمراحل استفاده شده موجب شده است تا تماو نقاط ضعف مربوط در 

 آن بهره گرفته نشود. یای، به حداقل برسد و از مزایراهبرد یزیرر برنامهینظ یتخصص

توان به این مهم رآیندهای موجود میرسد با تلفیق و ترکیب فنظر میبا توجه به دسترسی به فرآیندهای متداول تحلیل محتوای کیفی، به
ون های تحقیق مختلفی همچتوان از روشهای جامع و تفسیری میایجاد یافته منظوربهسازی چندین مطالعه دست یافت. برای یکپارچه

ی که بر داده ی ادبیات موضوع و فراتحلیل یا فراتلفیق استفاده نمود. در مقایسه با رویکرد فراتحلیل کم  آماری تکیه  رویکردهایهای کم 
هم عمیق پژوهشگر به یکدیگر و فدارد فراتلفیق متمرکز بر مطالعات کیفی است و برخلاف فراتحلیل، فراتلفیق به ترجمه مطالعات کیفی 

یک  به های مطالعات متعدد مربوطگردد. فراتلفیق یک روش تحقیق دقیق و صریح است که هدف آن یافتن، ارزیابی و تلفیق یافتهمیبر
عنوان یک روش علمی مفید های این روش منجر به افزایش روند استفاده از آن به(.  قابلیت2007، 3سوال تحقیق خاص است )هامل

سازی فرآیند فراتلفیق (. مراحل مختلفی برای پیاده2014 ،4)عرب سرخی و همکاران شده استبرای سازماندهی و ارتقاء تحقیقات کیفی 
اند که شامل: های کیفی استفاده نمودهای را برای اجرای فراتلفیق دادهگانه( مراحل پنج1420) 5امز و همکاران. ویلیشده استمعرفی 

شناسایی و  برای کیفیت تحقیق؛شناسایی نقطه تمرکز مطالعه؛ شناسایی مقالات منتشر شده مربوط به سوال تحقیق؛ ارزیابی مطالعات 
باشد مضامین کلیدی از هر مقاله؛ مقایسه و تلفیق مضامین کلیدی در قالب مفاهیم جدید می سازیاستخراج اطلاعات مربوطه و خلاصه

ای مرحله( از فرآیند هفت2014سرخی و همکاران )(. عرب2009، 7؛ اوکونل و داون2007؛ هامل، 2005، 6)والش و داون
کردن سوالات تحقیق،  انجام یک ل آن عبارتند از فرموله( برای اجرای فراتلفیق استفاده نمودند که مراح2007) 8ساندوسکی و باروسو

های های مناسب، استخراج اطلاعات از مقالات، تجزیه و تحلیل و ترکیب یافتهمرور ادبیات سیستماتیک، جستجو و انتخاب مقاله
اصلی انتخاب مطالعات، ترکیب ( مراحل فرآیند فراتلفیق را در سه فاز 1988) 9ها. نوبلتکیفی، کنترل کیفیت نتایج، گزارش یافته

ای مرحلهآید که فرآیند هفتشده برای اجرای فراتلفیق، چنین بر میها و ارائه تلفیق معرفی نمودند. با توجه به فرآیندهای ارائهترجمه
 یپاشیرا پ یرتمشخص ریبرخوردار است و در عمل، مس یشتریب تیو شفاف تیاز جامع گر،ید ندینسبت به دو فرآ روسوو با یساندوسک

 .گذاردیمحقق م

   روش پژوهش -3

است،  قیلفروش فرات ،یفیک یمحتوا لیتحل افتهیبهبود ندیو ارائه فرآ یبندجمع یپژوهش برا نیاستفاده در امورد یاصل یشناسروش
 یمحتو لیتحل یسازادهیر پد جیرا یندهایفرآ یو بررس یآورجمع یبرا یفیو روش توص یو اسناد یااز مطالعات کتابخانه کهنیضمن ا

متعدد  مطالعات یهاافتهی قیو تلف یابیارز افتن،یاست که هدف آن  حیو صر قیدق قیروش تحق کی قی. فراتلفشودیاستفاده م یفیک
                                                           

1 Neuendorf  & Kumar 
2 Elo & Kyngäs 
3 Hammell 
4 Arabsorkhi et al. 
5 Williams et al. 
6 Walsh & Downe 
7 O’Connell & Downe 
8 Sandelowski & Barroso 
9 Noblit  
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روش  کیعنوان روند استفاده از آن به شیروش منجر به افزا نیا یهاتی(.  قابل2007خاص است )هامل،  قیسوال تحق کیمربوط به 
(. با توجه به موضوع پژوهش حاضر 2014و همکاران،  ی)عرب سرخ شده است یفیک قاتیو ارتقاء تحق یسازمانده یبرا دیمف یعلم

 یبرا یبروش مناس ق،یاست روش فراتلف یفیک یمحتوا لیتحل قیروش تحق یموجود در خصوص اجرا یندهایفرآ بیو ترک قیکه تلف
 . باشدیپژوهش م نیانجام ا

. شده است( استفاده 1شکل ) ریگانه نوبلت و هسه یو باروسو در قالب فازها یساندوسک یاهفت مرحله ندیهش از فرآپژو نیا در
 (2 ق،یکردن سوالات تحقفرموله (1( عبارتند از 2014و همکاران،  یسرخ؛ عرب2007و باروسو،  یگانه فوق )ساندوسکمراحل هفت

 لیو تحل هیتجز (5استخراج اطلاعات از مقالات،  (4مناسب،  یهاتجو و انتخاب مقالهجس (3  ک،یستماتیس اتیمرور ادب کیانجام 
شامل انتخاب  زی( ن1988گانه نوبلت )سه ی. فازهاهاافتهیگزارش  (7 ق،یتحق نانیاطمتیقابل یابیارز (6 ق،یتحق یهاافتهی بیو ترک

پژوهش حاضر، که شامل سه مرحله اول  یشناسد فوق، در فاز اول روشاست. با توجه به موار قیها و ارائه تلفترجمه بیمطالعات، ترک
پژوهش که شامل مراحل چهارم  یشناسدر فاز دوم روش شوند،یو انتخاب م ییو باروسو است منابع مورد نظر شناسا یروش ساندوسک

ه شده و ترجم گریکدیجامع به  یردکیبا رو گر،یکدی باشدن نحوه ارتباط منابع و باروسو است با مشخص یتا ششم روش ساندوسک
 ،یشنهادیپ ندیفرآ یاعتبارسنج ی. براشودیاستخراج م یدیچارچوب جد تینهامشخص شده و در هاآن نیب یهاها و تفاوتشباهت

 قیتحق حوزه روش صاحبنظرانخبرگان و  اریآمده در اختبدست یمورد نظر، در گام آخر فاز دوم، الگو یهاپس از استخراج مراحل و گام
ضمن  ،یاعتبارسنج یهااز روش یکیعنوان به نی. علاوه بر اشودیم ییقرار گرفته و پس از اخذ نظرات و با اعمال اصلاحات لازم، نها

 زی. در فاز آخر نردیگیخبرگان و کارشناسان مرتبط قرار م یابیآمده مورد ارزبدست جینتا ،یشده در مطالعه موردارائه ندیاستفاده از فرآ
 .شودیه مدرک بهتر ارائ یکامل برا حاتیشکل گرفته با شکل و توض یینها قیو باروسو است تلف یکه شامل مرحله آخر روش ساندوسک

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 .(1988( و نوبلت )2007و باروسو ) یساندوسک یحاضر براساس کارها قیدر تحق قیانجام فراتلف ندیفرآ -1شکل 
Figure 1- The process of Meta synthesis in the present study based on the work of Sandelowski & Barroso (2007) 

and Noblit (1988). 

 پژوهش هاییافته -4

 یفازها و براساس یصورت کلبه جیاختصار، نتا تیرعا منظوربه. شده استپژوهش پرداخته  یشناسروش یاجرا جیبخش به نتا نیدر ا
 .شده است یخوددار شتریب اتیو از ارائه جزئ شده رائهپژوهش ا یشناسروش یاصل

 فاز اول: 
 شناسایی منابع

 تنظیم سوال پژوهش

 مرور ادبیات به شکل سیستماتیک

 جستجو و انتخاب متون مناسب

 استخراج اطلاعات از متون

 ب یافته های تحقیقتجزیه و تحلیل و ترکی

 ارزیابی قابلیت اطمینان تحقیق

 گزارش یافته ها

 فاز دوم:
 ترکیب ترجمه ها

 فاز سوم:
 ارائه نتایج تلفیق
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 ی فیک یمحتوا لیموجود تحل یندهایفرآ یبررس -1-4

 کیتماتسیشدن سوال پژوهش، مرور سشده، بعد از مشخصانتخاب قیفاز دو روش فراتلف کیو گام  کیتا سه فاز  کی یهاگام یبا اجرا
 یلادیم 2000سال  یدر بازه زمان ینترنتیا یعلم یهاتیمنتشر شده در سا یو فارس یسیگلپژوهش با استفاده از منابع معتبر ان اتیادب

رار شده و مورد مطالعه قپرداخته بودند انتخاب یفیک یمحتوا لیروش تحل ندیفرآ یهشت منبع که به معرف تعدادبه بعد انجام شد و 
روش  دیاطلاعات استخراج شده از منابع فوق، مشخص گرد لیو تحل هیا تجزب ق،یفراتلف ندیگرفت. در ادامه با انجام گام دوم فاز دوم فرآ

اقدامات  روش و یاستفاده قرار گرفته است که البته شالوده اصلمورد یمختلف یهابا گام ف،در مطالعات مختل یفیک یمحتوا لیتحل
یم انجام یبعضا متفاوت یهااقدامات با گام نی، اثابت بوده و در مطالعات مختلف بایشده، تقرمعمولا در همه موارد استفاده یاساس
اند ردهک یسع ق،یمحق ریاند، سانظر گرفتهدر یفیک یمحتوا لیتحل یرا برا یدترو معدو تریمراحل کل ن،یاز محقق یبرخ که یحال. درشود

فوق  یفیک یمحتوا لیروش تحل یندهایل فرآ. مراحندیرا ارائه نما یشتریب اتیو با جزئ ترقیو در مقابل دق شتریبا مراحل ب ییندهایفرآ
 .شده است نشان داده 1جدول طور خلاصه، در به

 ی.فیک یمحتوا لیروش تحل یمنتخب اجرا یندهایشده در فرآاستفاده یهامراحل و گام -1جدول 
 Table 1- Steps and sub-steps used in the selected processes of implementing qualitative content analysis method.    

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 یاجرا یشده براعنوان یهاشده، مراحل و گاماطلاعات استخراج یشده بر روانجام لیو تحل هیآمده از تجزبدست جینتا هیاول بیبا ترک
 نی. در اشده استداده  شی، نما2جدول آمده در قالب دستبه جیکه نتا دیگرد یبندجمع یدر شش مرحله اصل ،یفیک یمحتوا لیتحل

مراحل فوق،  لیدر ذ یفرع یهاو گام یقرار گرفته براساس مراحل اصل یعات مورد بررسشده در مطالعنوان یجدول، اقدامات اصل
اند تهاستفاده قرار گرفکه اقدامات عنوان شده مورد یبیجدول، شماره ترت نیدر ا نی. همچنشده است یبندمنابع جمع فیبراساس شماره رد

 .شده استآورده  زین هاآن یاجرا بیو ترت

 

                                                           

1 Tabrizi 
2 Shiri & Azimi 

 هاعناوین مراحل/ گام منبع ردیف

1 
 بنسگتون

(2016) 

ها؛ انتخاب آوری دادهانتخاب روش جمع نه و واحد تحلیل؛ریزی شامل: تعیین هدف؛ تعیین نموبرنامه -1
ها شامل: جدا شدن از زمینه )شناسایی واحد تحلیل داده -3 ،هاآوری دادهجمع -2 ،روش تحلیل

ایجاد فهرست کد، تکرار و شروع در صفحات جدید(؛ بازگشت مجدد به زمینه )محتوی شدن کدها و معنا، 
ایجاد  -4 ،اطمینان(ایجاد قابلیتتدوین گزارش )گرفتن نتایج واقعی و بندی؛ مقوله حذف موارد اضافی(؛

 گزارش و ارائه نتیجه.

2 

ایمان و نوشادی 
(2015) 

 میرینگ
 (2000) 

-3 ،تعیین واحد معنا و سطوح انتزاع برای تبدیل به کد -2 ،تعیین موضوع پژوهش و پرسش تحقیق -1
های قدیم ها در ارتباط با مشخصه مقوله و سطح انتزاع مجموع مقولههمرحله از مقولبهکردن مرحلهفرموله

کار پایانی  -6 ،هاکنترل جزئی پایایی مقوله -5 ،هابازبینی مقوله -4 ،های جدید تا تشکیل تمیا مقوله
 ها(.تفسیر نتایج و مراحل کمّی تحلیل )فراوانی -8 ،کنترل کلی پایایی نتایج -7 ،درون متن

3 
وایلدموث جانگ و 

(2009) 

آزمون  -4 ،ها و یک طرح  کدگذاریتوسعه مقوله -3 ،تعریف واحد تحلیل -2 ،هاسازی دادهآماده -1
ارزیابی سازگاری کدگذاری  -6 ،کدگذاری تمام متن -5 ،طرح کدگذاری بر روی یک نمونه از متن

 ها.هها و یافتگزارش روش -8 ،های کدشدهگیری از دادهنتیجه -7 ،شدهانجام

4 

الو و کیگناس 
 ؛(2008)

 (2014) 1تبریزی

مرحله سازماندهی،  -2ها. سازی، شامل: انتخاب واحد تحلیل؛ آشنایی با موضوع و دادهمرحله آماده -1
مرحله گزارش )ارائه گزارش  -3سازی. بندی کدها؛ مقولهدسته شامل: کدگذاری باز؛ جداول کدگذاری؛

 کردن؛ ارائه الگو، سیستم مفهومی، مقولات یا نقشه مفهومی. خلاصه فرآیند تحلیل و نتایج( شامل:

5 
  نندرف و کومار

(2015) 

تقسیم -3 تعیین اهداف پژوهش و جامعه آماری؛-2 تعیین موضوع پژوهش و محدود ساختن آن؛-1
 ها؛ساختن مقوله-5محدود ساختن واحدهای معنی براساس قواعد ویژه؛ -4متون به واحدهای معنی؛ 

 اطمینان از صحت کدگذاری و تعیین روایی و پایایی تحقیق.-6

6 
 2شیری و عظیمی

(2014) 

برگزیدن نمونه مورد نظر که باید  -2 ،های تحقیقی که باید پاسخ داده شوندکردن پرسشتنظیم -1
کردن فرآیند ریزیطرح -4 ،کردن رویکرد تحلیل محتوایی که باید اعمال شودمشخص -3 ،تحلیل شود

کردن نتایج حاصل از تحلیل -7 ،تعیین اعتبار و پایایی -6 ،اجرا کردن فرآیند کدگذاری -5 ،کدگذاری
 فرآیند کدگذاری.
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 Table 2- Summarized Steps and sub-steps of the implementation processes of the qualitative content analysis 
method in selected studies. 

 

که البته معمولا اقدامات  باشدیمورد متفاوت م 8تا  3شده از  یتعداد مراحل در مطالعات بررس دیآیگونه که از جداول فوق بر مهمان
اند ادغام شده ،ییهاگام ایاقدامات در قالب مراحل  نیاز ا یلعات تعداداز مطا ی. در بعضشودیفوق، مشاهده م یهادر روش یمشابه
از اقدامات و  ی. برخندیعنوان نما یزیمتما یهاگام ایمجزا تحت عنوان مراحل  صورتبهرا  هاآناند داده حیترج زین اناز محقق یو برخ

از  یکی. ندیاند از اقدامات فوق، صرفنظر نماداده حیان ترجمحقق ریخورد و سا یاز مطالعات به چشم م یدر تعداد کمتر زیها نگام
 ایمورد غفلت واقع شده و  ندها،یاز فرآ یموضوع در برخ نیاست که ا قیتحق ییایو پا ییروا نییتع قات،یمراحل مهم در انجام تحق

 . شده استبه آن پرداخته  یسطح صورتبه

 یتحلیل محتوای کیف تیمراحل است که با توجه به ماه نیدر ب شدهفیتعر یبا خطروابط غال نه،یزم نینکات مورد توجه در ا گرید از
 .ردیقرارگ دنظریلازم است مورد تجد رسدینظر مبه ،یواقع طیعملکرد آن در مح خصوص نحوهبه

 یفیک یمحتوا لیتحل یقیتلف ندیارائه چارچوب فرآ -2-4

 یاطلاعات استخراج شده که در قالب شش مرحله اصل یشده بر روانجام لیو تحل هیآمده از تجزبدست جینتا هیاول بیتوجه به ترک با
نظران حوزه روش و اخذ نظرات خبرگان و صاحب قیتحق نانیاطمتیقابل یابیبا انجام گام ارز دیگرد یبندجمع یو هجده گام فرع

ته و مجدد قرار گرف یفوق، مورد بررس یهال و گاممراح رفت،یاستفاده، انجام پذمورد قیروش فراتلف شمکه تحت عنوان گام ش قیتحق
 دنیچارچوب فرآ ت،یمورد اصلاح قرار گرفت و در نها یفرع یهااز گام یو برخ نیمابیروابط ف ،یگانه اصلمراحل شش دییضمن تا

 .در مطالعات منتخب یفیک یمحتوا لیروش تحل یاجرا یندهایشده فرآ یبندجمع یهاگام مراحل و -2جدول 

شماره 
 مرحله

شماره  عنوان مرحله
 گام

ها در منابع شماره ترتیب مراحل گام عنوان گام
 منتخب

1 2 3 4 5 6 

سازی یا آماده 1
ریزیبرنامه  

.تعیین موضوع و هدف پژوهش 1  1 1 
  

1 & 

2 

 

.های تحقیقی که باید پاسخ داده شوندکردن پرسشظیمتن 2  
 

 
   

1 

.تعیین جامعه آماری 3  
 

 
  

2  

هایی که باید تحلیل تعریف واحد تحلیل و انتخاب نمونه 4
.شود  

1 2 2 1  2 

.هاآوری دادهانتخاب روش جمع 5  1      

کردن رویکرد تحلیل محتوایی که باید اعمال مشخص 6
.شود  

 
 

   
3 

.کردن فرآیند کدگذاریریزیطرح 7  3  3 
  

4 

.آزمون طرح کدگذاری بر روی یک نمونه از متن 8  
 

 4 
  

 

آوری جمع 2
هاداده  

.هاسازی و آشنایی با دادهآماده 1  
 

 1 1 
 

 

.هاآوری دادهجمع 2  2      

دهی یا سازمان 3
هاتحلیل داده  

.تقسیم متن به واحدهای معنی 1  3  
  

3  

.اجرای فرآیند کدگذاری متن 2  3  5 2  5 

.شدهارزیابی سازگاری کدگذاری انجام 3    6    

.هاساختن مقوله 4  3 3 
 

2 5  

تعیین اعتبار و  4
 پایایی تحقیق

اطمینان از صحت کدگذاری و تعیین روایی و پایایی  1
.تحقیق  

3 4, 

5, 

6 

& 

7 

 
 

6 6 

گیرینتیجه 5 .تایج حاصل از فرآیند کدگذاریتحلیل ن 1   3 8 7 3 
 

7 

.ارائه الگو، سیستم مفهومی، مقولات یا نقشه مفهومی 2  
 

 7 3 
 

 

ایجاد گزارش  6
 و ارائه نتایج

های شده و یافتههای استفادهتدوین گزارش شامل روش 1
.تحقیق  

4  8 3 
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 ندیفته در فرآگرات صورتو اصلاح راتییقرار گرفت. تغ دییمورد تا یگام فرع هدر قالب شش مرحله و شانزد یفیک یمحتوا لیتحل یینها

 :باشدیم ریشرح زشده، شامل چند بخش بهارائه

در  ند،یها و مراحل فرآبهبود روند گام منظوربهگرفته صورت یهایبخش، با توجه به بررس نیدر ا .یفرع یهاگام کیتفک ای قیتلف
 میشامل: ادغام گام دو )تنظ کیمرحله  یهاده در گامعمل آمبه راتییاست. تغصورت گرفته یاز مراحل اصلاحات یبرخ یفرع یهاگام

(، پنج )انتخاب روش یجامعه آمار نییسه )تع یهاموضوع و هدف پژوهش( و ادغام گام نیی)تع کی( با گام یقیتحق یهاپرسش
مرحله است.  نی( با گام هفت ای( و هشت )آزمون طرح کدگذاریفیک یمحتوا لیتحل کردیکردن روها(، شش )مشخصداده یآورجمع

اند. در داده لیرا تشک دیجد یها( ادغام شده و گام دوداده لیتحل ای یده)سازمان سهها( با گام داده یآورگام دو )جمع ز،یدر مرحله دو ن
 تیابلق یابی. مرحله ارزشده استآن اضافه  یمرحله به انتها نیا یهاگام لیتکم یبرا یبنداصلاح نظام مقوله دیمرحله سه، گام جد

و  تریچهارگانه انتخاب شده به چهار گام جزئ یارهایبراساس مع بودگام  کی یمعمولا دارا یکه در مطالعات قبل زین قیتحق نانیاطم
 .شده است کیتفک انتقال تیقابل یابیو ارز قیتصد تیقابل یابیارز اعتماد،تیقابل یابیارز اعتبار،تیقابل یابیتر ارزمشخص

و انتخاب  لیواحد تحل فی)تعر کیبخش شامل انتقال گام چهار مرحله  نیآمده در اعملبه راتییتغ .هاو گام مراحل ینیگز یجا
 یابی)ارز ی( و پنج قبلیریگجهیمرحله چهار )نت ییجابجا نیبا کارکرد آن و همچن شتریب تیسنخ لیمرحله به دل نیا یها( به ابتدانمونه

یمحتوا م لیتحل ندیو عملکرد بهتر آن در فرآ افتدیچه در عمل اتفاق مبا آن شتریب یسازگار لیه دلب گریکدی( با قیحقت نانیاطمتیقابل
 .باشد

ها، روابط احل و گاممر نیب یمنطق یو توال بیترت صیشده، ضمن تخصارائه ندیدر فرآ .ندیفرآ یمراحل و شکل کل نینوع روابط ب رییتغ
است.  هافتی رییتغ یابه حالت چرخه ندیفرآ یشده و شکل کل نیگزیو دوطرفه جا یرخطیمراحل مختلف با روابط غ نیب یغالبا خط
و شکل  شودیم یشنهادیپ ندیفرآ یدر اجرا لیو تسه تیمختلف، موجب شفاف یهامراحل و گام نیب یمنطق بیاز نظم و ترت یبرخوردار

به  تشده اس جادیا گریکدیمراحل با  نیمابیلحاظ شده ف میرمستقیو غ میمستق یبازخوردها قیکه از طر ندیفرآ یاو چرخه یرخطیغ
 ند،یفرآ نیا ی. در طراحکندیو اعمال اصلاحات لازم در مراحل مختلف، کمک م حصاءا قیاز طر ندیفرآ یینها جهیبهبود عملکرد و نت

با توجه به  یو از طرف شودین انجام ممراحل در آ ریسا هیاول یزیرو طرح دهدیم لیرا تشک ندیفرآ یمرحله مرکز ،یزیرمرحله برنامه
گرفته، اصلاح شده و براساس اصلاحات فوق، صورت هیاول یهایزیراز مراحل، در صورت لزوم، طرح کیشده در هر اشکالات احصاء

 . شوندیم یبازنگر یمربوط در مراحل قبل یهابخش
 یفرع یهااز مراحل و گام کیدر خصوص هر  شتریب حاتیتوض نشان داده شده و 2شکل فوق در  افتهیبهبود ندیفرآ کیشمات ریتصو 

 :شده است در ادامه ارائه هاآن

 تیاست فعال یشنهادیپ ندیفرآ نیکه مرحله آغاز یزیرمرحله برنامه شود،یملاحظه م 2شکل گونه که در همان .یزیر برنامه .1مرحله 
که به  ییو با بازخوردها رفتهیپذ ریاز مرحله فوق، تاث گریو همه مراحل د دهدیم لیرا تشک یشنهادیپ یفیک یمحتوا لیتحل ندیفرآ یمرکز
ه در ک ییمحتوا لیتحل کردیموضوع و هدف پژوهش، رو نییمرحله ضمن تع نیا در .رگذارندیتاث ندیفرآ لیاصلاح و تکم رد دهندیآن م
 اعتبار، تیاز قابل نانیاطم ی. براشودیانجام م ندیفرآ یبعدمراحل  هیاول یزیرو طرح شودیمشخص م ردیگیمورد استفاده قرار م قیتحق

 لیتشک ریشرح زبه یمرحله از سه گام فرع نیوجود داشته باشد. ا همطالع تیشده و نحوه هداگرفته ماتیتصم نیاز منطق ب یارهیزنج دیبا
؛ 2009 لدموث،ی؛ جانگ و وا2008 ناس،گی؛ الو و ک2015 ، نندرف و کومار؛ 2000 نگ،یری؛ م2014 ،یمیو عظ یری)ش شده است

 (:2016؛ بنگستون، 2012 ،یو نوشاد مانیا

 سپس اهداف  باشد،یموضوع پژوهش و محدود ساختن آن م نییمحتوا تع لیتحل یزیرموضوع و هدف پژوهش: گام اول در مرحله برنامه نییتع. 1 گام
یم نیگام همچن نی(. در ا2008و همکاران،  یغمی)ض کندیم فیآن را تعر یو مرزها کندیم نییمطالعه را تع یکه ساختار طراح شودیم نییپژوهش تع

 (. 2014 ،یمیو عظ یرینمود )ش میپاسخ داده شوند را تنظ دیکه با قیتحق یهاپرسش ق،یهدف تحق شتریهرچه ب نییتب یبرا توان

  لازم است رویکرد غالب تحلیل مورد نظر در تحقیق، از میان رویکردهای مشخص کردن رویکرد تحلیل محتوایی که باید اعمال شود: در این گام . 2گام
)تلفیقی، تلخیصی( براساس موضوع و هدف پژوهش انتخاب  3)جهت دار( و تجمیعی 2شدههدایت )متعارف، عرفی( ، 1اصلی شامل رویکردهای سنتی

 (.2005شوند )هسیو و شانون، 

                                                           

1 Convetional 
2 Directed  
3 Summative 
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 ی.فیک یمحتو لیش تحلرو افتهیبهبود ندیچارچوب فرآ -2شکل 
Figure 2- Improved process framework for qualitative content analysis. 

  ها، ها، جامعه آماری نمونهآوری دادهریزی اولیه برای انجام سایر مراحل شامل روش جمعریزی سایر مراحل: در این گام از تحقیق، طرحطرح. 3گام
اطمینان تحقیق و نحوه ارائه گزارش تحقیق انجام گیری از فرآیند کدگذاری، نحوه ارزیابی قابلیتگذاری، نحوه نتیجهها و فرآیند کدنحوه تحلیل داده

پذیرد. در این مرحله پس از تهیه یک دستورالعمل کدگذاری که برای سازگاری شود و هدایت سایر مراحل در طول فرآیند تحلیل محتوا صورت میمی
ها آزموده شده و با رفع ی است برای تعیین وضوح و سازگاری تعاریف مقوله، دستورالعمل اولیه بر روی یک نمونه از دادهکدهای ایجاد شده ضرور

(. نکته حائز اهمیت این است که 2006، 1؛ شیلینگ2009شود )جانگ و وایلدموث، شده، نسبت به بهبود آن اقدام مینقاط ضعف احصاء
 ها، تکامل یافته و تقویت خواهد شد. تحلیل دادهدستورالعمل فوق در طول فرآیند 

هایی که ریزی، محقق با انتخاب نمونهگرفته در مرحله برنامهریزی صورتدر این مرحله، براساس طرح .هاآوری دادهجمع .2مرحله 
مشخص  هاآنید واحدهای تحلیل در ها باکند. پس از انتخاب نمونههای لازم فراهم میآوری دادهباید تحلیل شود، زمینه را برای جمع

ها در این مرحله لازم است تا ورود به مرحله تحلیل داده منظوربهآوری شود. های لازم از واحدهای تحلیل، جمعشود و سپس داده
ها و ی دادهساز(. پس از آماده2009آوری شده، آمادگی لازم را کسب کند )جانگ و وایلدموث، های جمعمحقق با مطالعه بیشتر داده

شرح زیر تشکیل شده است ها را آغاز نمود. این مرحله از دو گام بهتوان مرحله تحلیل و کدگذاری داده، میهاآنکسب آشنایی لازم با 
 (:2016؛ بنگستون، 2009؛ جانگ و وایلدموث، 2008)الو و کیگناس، 

                                                           

1 Schilling 

 
 

 
 .ها و واحدهای تحلیلانتخاب نمونه

های متنی از واحدهای آوری دادهجمع
 .تحلیل

 هاداده یآورجمع -2

 .تعیین موضوع و هدف پژوهش
 .رد تحلیل محتواییمشخص کردن رویک

ریزی سایر مراحل شامل: انتخاب روش طرح
ها، جمع آوری داده ها،  فرایند تحلیل داده

گیری، نحوه ارزیابی قابلیتفرآیند نتیجه
 .دهی و ارایه نتایجاطمینان، نحوه گزارش

 ریزیبرنامه -1

 
 .تقسیم متن به واحدهای معنی
 .اجرای فرآیند کدگذاری متن

 گاری کدگذاری انجام شدهارزیابی ساز
 .هاساختن مقوله

 .اصلاح نظام مقوله بندی

 تحلیل داده ها -3

 

 .تحلیل نتایج حاصل از فرآیند کدگذاری
ارائه الگو، چارچوب یا نقشه مفهومی 

 .مقولات

 نتیجه گیری -4
 

 اعتبارارزیابی قابلیت
 انتقالارزیابی قابلیت
 اعتمادارزیابی قابلیت

 تصدیقتارزیابی قابلی

 اطمینانارزیابی قابلیت -5

های تدوین گزارش شامل روش
 .های تحقیقاستفاده شده و یافته

 ایجاد گزارش و ارائه نتایج -6
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  ای برای واحد معنا در فرآیند تحلیل درنظر گرفته شود. زمینه همنزلای باشد که بهدازهانها و واحدهای تحلیل: واحد تحلیل باید بهانتخاب نمونه .1گام

کند. حجم نمونه باید براساس نیازهای شود و هر واحد تحلیل، تمرکز متفاوتی را برای مطالعه الزام میمحقق با هدف مورد نظر جهت دستیابی، هدایت می
(. به هنگام استفاده از منابع اسنادی، تعداد 2004؛ کریپندورف، 2014 ،1ن کافی به مسأله تحقیق پاسخ داد )پاتوناطلاعاتی تعیین شود تا بتوان با اطمینا

شدن منابع جدید، مطالب قابل توجه جدیدی به عبارتی اگر با اضافهشود، بهمی های تحقیق، مشخصمنابع براساس رسیدن به سطح اشباع در یافته
 ها را متوقف کرد. توان انتخاب نمونهو می شده استود به این معنی است که اشباع حاصل های محقق اضافه نشیافته

  ها از متون موجود استخراج شده شود. اگر دادههای مربوط آغاز میها و واحدهای تحلیل، جمع آوری دادهپس از انتخاب نمونه .هاآوری دادهجمع .2گام
صورت متن تبدیل را به هاآنخواهد بداند منطبق شود. در صورت استفاده از منابع غیر متنی، ابتدا باید ه محقق میچه کباشند، انتخاب محتوا باید با آن

 کند.ها کسب میآوری شده، آمادگی لازم را برای ورود به مرحله تحلیل دادههای جمعنمود. در این گام همچنین محقق با مطالعه بیشتر داده

آوری شده در مرحله قبل است که های جمعمرحله سوم فرآیند پیشنهادی تحلیل محتوای کیفی، تحلیل داده. هاتحلیل داده .3مرحله 
ها و شده، ساختن مقولهاز طریق پنج گام تقسیم متن به واحدهای معنی، اجرای فرآیند کدگذاری، ارزیابی سازگاری کدگذاری انجام

شرح زیر است )شیری و عظیمی، های فوق بهشود. توضیحات بیشتر در خصوص گامبندی در صورت نیاز انجام میاصلاح نظام مقوله
؛ 2012؛ ایمان و نوشادی، 2009؛ جانگ و وایلدموث، 2008؛ الو و کیگناس، 2015،  نندرف و کومار؛ 2000؛ میرینگ، 2014

 (:2016بنگستون، 

  شناسایی نمود. پس  هاآنها، باید واحدهای معانی را در آوری دادهو جمعکردن واحدهای تحلیل پس از مشخص .تقسیم متن به واحدهای معنی .1گام
یا خیر. متن اصلی در  شده است های محتوا در رابطه با هدف پوشش دادهکه واحدهای معنی شناسایی شد، محقق باید بررسی کند که آیا تمام جنبهاز آن

شده در متن اولیه، یاید به نحوی مشخص شود. پس از انجام این فرآیند، احد معنی شناساییشود. هر وکنار لیستی از واحدهای معنی مجددا خوانده می
ون، مانده، باید لحاظ شود یا کنار گذاشته شود )بنگستمانند. سپس محقق باید تصمیم بگیرد که آیا متن باقینشده، باقی میهایی از متن مشخصبخش

2016.) 
  گیرد، قواعد ریزی صورت میپس از آزمون طرح کدگذاری و حاصل شدن سازگاری کافی که در مرحله برنامه .اجرای فرآیند کدگذاری متن .2گام

 (. 2016های متن اعمال کرد )بنگستون، توان به تمام قسمتکدگذاری را می
  را دوباره کنترل نمود و در صورت نیاز با ها، باید سازگاری کدگذاری پس از کدگذاری کل مجموعه داده .شدهارزیابی سازگاری کدگذاری انجام .3گام

 رفع اشکالات احتمالی، آن را بهبود داد.
  های نهایی و شده، قبل از تهیه مقولهشوند. براساس فرآیند طراحیها شناسایی میها، مقولهدر این گام از مرحله تحلیل داده .هاساختن مقوله. 4گام

ند آیبوجود می هاآنهایی که از ها باید در دادهها و مقولهاز چند سطح زیرمقوله استفاده نمود. تمام زیرمقولهتوان ، میهاآنگیری کمک به شکل منظوربه
 ریشه داشته باشند. 

  های تحقیق و فرآیند کدگذاری، با بررسی مقولات بدست آمده، پژوهشگر نظام پس از تعیین مقولات بر اساس داده .بندیاصلاح نظام مقوله .5گام
ود، اما شکند. در ابتدا، اغلب تعداد بیشتری مقوله تولید میبندی را در صورت نیاز اصلاح و برخی مقولات را حذف و تعداد دیگری را اضافه میقولهم

اندازه کافی خوب است به هدف مطالعه بستگی بندی بهمقولهداند چه زمانی (. اینکه چگونه محقق می1991، 2برناردیابد )بعدا کاهش می هاآنتعداد 
  ؛ شیری2016رسد )بنگستون، یابد. با انجام این گام، این مرحله به پایان میآید، پایان میبندی هنگامی که یک توضیح منطقی به دست میدارد و مقوله

 (.2014 و عظیمی،

ار باشد. این مرحله شامل معنادگیری میدی تحلیل محتوای کیفی، مرحله نتیجهمرحله چهارم فرآیند پیشنها. گیرینتیجه .4مرحله 
ها ارائه شده از دادهنظر محقق از معانی مشتقشود و تجدیدگیری انجام مینتیجهاست. در این مرحله،  هاآنهای ها و ویژگینمودن مقوله

ده ششرح زیر تشکیل شود. این مرحله از دو گام فرعی بهمشخص می اهآنشود. در انتهای این مرحله، مقولات نهایی و روابط بین می
؛ 2012؛ ایمان و نوشادی، 2009؛ جانگ و وایلدموث، 2008؛ الو و کیگناس، 2000؛ میرینگ، 2014)شیری و عظیمی،  است

 (: 2016بنگستون، 

  بل شده در مرحله قها و فرآیند کدگذاری انجامحاصل از تحلیل داده تحلیل نتایج حاصل از فرآیند کدگذاری: در این گام، محقق به تحلیل نتایج. 1گام
صورت یک ها بهها و زیرمقولهای از مقولهسازد. در این گام همچنین، خلاصهگیری تحقیق را فراهم میگیری نتیجهپردازد و زمینه لازم برای شکلمی

ای سریع از نتایج را بدست آورد. علاوه بر این، یک نمونه از فرآیند تحلیل اند خلاصهشود تا خواننده بتوجدول برای درج در گزارش نهایی آماده می
یانجام  (. 2016شود )بنگستون، شوند فراهم میها شمارش میها و مقولهها که در آن زیرمقولهسازیشده به همراه اطلاعاتی با انجام بعضی از کم 

                                                           

1 Patton 
2 Burnard 
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  شود. تحلیل محتوای کیفی، شمارش و مفهوم گیری نهایی تحقیق انجام میقولات: در این گام، نتیجهارائه مدل، چارچوب یا نقشه مفهومی م .2گام
های کند. در این گام محقق اقدام به ارائه مقولههای مهم برای یک واقعیت اجتماعی را کشف میکند؛ به جای آن، الگوها و مقولهآماری را تولید نمی

 نماید. و در صورت لزوم، ارائه مدل، چارچوب یا نقشه مفهومی مقولات می هاآنها و شناسایی روابط بین مقولهها و ابعاد نهایی، بررسی ویژگی

یابی قابلیت .5مرحله  ت. بدین شده اساین مرحله از فرآیند پیشنهادی، ارزیابی قابلیت اطمینان تحقیق انجام .اطمینان تحقیقارز
. براساس معیارهای چهارگانه استفاده می شود 4تصدیقو قابلیت 3اعتماد ، قابلیت2انتقال قابلیت،  1اعتبار منظور از چهار معیار قابلیت

های لازم و شده، محقق با انجام بررسیهای تعریفنظر گرفته شده است و در طی هر کدام از گامفوق، چهار گام برای این مرحله در
های این مرحله کند. گامنان تحقیق، شواهد لازم را در این خصوص فراهم میاطمی شده، ضمن افزایش قابلیترفع اشکالات احصاء

 (:2016؛ بنگستون، 2012؛ ایمان و نوشادی، 2000؛ میرینگ، 2014عبارتند از )شیری و عظیمی، 

 ( و میزان منطقی و مستدل 1993، 5دلیاعتبار به نمایش کافی از ساختارهای دنیای اجتماعی تحت مطالعه )برا اعتبار: قابلیت ارزیابی قابلیت .1  گام
مدت در زمینه تحقیق، مشاهده مداوم، استفاده از توان از اقداماتی نظیر تعامل طولانیاعتبار تحقیق می بودن نتایج اشاره دارد. برای افزایش قابلیت

گوی همکار و بررسی وهای خام، بحث و گفتورد دادهها در مسازی، تحلیل موارد منفی، بررسی تفسیرها، مثلثآوری دادهمنابع مختلف برای جمع
 (.2016؛ بنگستون، 1992وامبولت، -؛ داون1990؛ وبر، 1985اعضا استفاده نمود )لینکلن و گوبا، 

  (. 1993کند )برادلی، اعتماد به انسجام فرآیند داخلی و نحوه توجیه محقق برای تغییر شرایط در پدیده اشاره می قابلیت .اعتماد ارزیابی قابلیت. 2گام
 باشد.ها میهای خام، فرآیندهای تحقیق و یافتهاعتماد، ممیزی دادهایجاد قابلیتروش اصلی برای 

  تواند ی، مشده استها، همانطور که توسط محقق مطرح های دادهتصدیق اشاره به این دارد که تا چه حد ویژگی قابلیت  .تصدیق ارزیابی قابلیت .3گام
اعتماد از  چون قابلیتایجاد قابلیت تصدیق هم(. برای 1993کنند تصدیق شود )برادلی، خوانند یا بررسی مییگران که نتایج تحقیق را میتوسط د

 شود. ها استفاده میممیزی فرآیندهای تحقیق و یافته
  انتقال مطالعه را  کند. قابلیتوان در زمینه دیگری اعمال کرد اشاره میانتقال به میزانی که فرضیه کار محقق را بت قابلیت .انتقال ارزیابی قابلیت .4گام

ها و های استفاده شده برای رسیدن به انواع دادهها، رویهتوسط اقداماتی نظیر توصیف و گزارش غنی از روند تحقیق و مستندسازی دقیق پردازش داده
؛ جانگ 2004، 6توان تضمین نمود )فاسترها میف دقیق مقوله، قواعد کدگذاری و نمونههای مقوله، تعاریطرح کدگذاری شامل: شماره شناسایی، نام

 (.2009و وایلدموث، 

) شیری  ودشدر مرحله پایانی فرآیند پیشنهادی تحلیل محتوای کیفی، گزارشی تهیه و ارائه می .ایجاد گزارش و ارائه نتایج .6مرحله 
؛ جانگ و 2008شرح زیر است )الو و کیگناس، که به شده استنظر گرفته ، یک گام دربرای اجرای این مرحله(. 2014 و عظیمی،

 (:2016؛ بنگستون، 2009وایلدموث، 

 ه های خود را در رابطهای تحقیق: در مورد تحلیل محتوای کیفی، محقق، تصمیمات و شیوههای استفاده شده و یافتهتدوین گزارش شامل روش. 1  گام
دهد. نتایج آمده گزارش میاطمینان مطالعه به همراه نتایج بدست ها و ارزیابی قابلیتها، تحلیل دادهآوری دادهگرفته، جمعرتریزی صوبا برنامه

دهد. شکل و وسعت گزارش در نهایت به اهداف خاص تحقیق شده را تشکیل میگیری، بخش مهمی از گزارش تهیهدست آمده در مرحله نتیجهبه
 (. 2002شت )پاتون، بستگی خواهد دا

 پیام نور راهبردی دانشگاهبرنامهمطالعه موردی: تحلیل اسناد بالادستی مرتبط با تدوین -5

بط در تحلیل اسناد بالادستی مرت منظوربهك مطالعه موردی، در این بخش به اجرای فرآیند تحلیل محتوای کیفی بهبودیافته ی عنوانبه
منتخب کشور پرداخته شده است. یکی از  هاییکی از دانشگاه عنوانبهراهبردی دانشگاه پیام نور  یزیرساز برنامهن ارکان جهتیتدو
های تحلیل است که بدین منظور لازم است با استفاده از روش سازجهتن ارکان یهای راهبردی، تدوهای مهم در تدوین برنامهگام

 ید ضمن برخورداریشوند با ین منظور استفاده میکه بد یهایل شود. روشیتحل سازمان ها یمند، اسناد بالادستاسنادی مناسب و نظام
ترین د برخوردار باشند. یکی از مناسبیز بایج بدست آمده نیاز سرعت، دقت و کیفیت مناسب در انجام کار، از اعتبار کافی در نتا

ه بهبود یافت یاز چارچوب فرآیند یل اسنادیتحل یق حاضر، برایاست. در تحق یفیها برای این منظور روش تحلیل محتوی کروش

                                                           

1 Credibility 
2 Transferability 
3 Dependability 
4 Confirmability 
5 Bradley 
6 Foster 
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عنوان یکی از شواهد اعتبارسنجی فرآیند ارائه شده، نتایج بدست آمده، مورد تایید هیئت استفاده شده است. به یفیک یل محتوایتحل

ل بودند بردی دانشگاه مورد نظر مشغورئیسه و کمیته راهبردی دانشگاه مورد مطالعه و تیم خبرگان و کارشناسانی که به امر تدوین برنامه راه
 شرح زیر است.قرار گرفت. تشریح بیشتر مراحل و نتایج بدست آمده به

 یفیک یل محتوایافته تحلیند بهبودیاجرای چارچوب فرا -1-5

ه موردی به عشده در بخش مربوط به معرفی چارچوب فرآیند بهبودیافته، مراحل فوق در خصوص موضوع مطالبا توجه به توضیحات ارائه
 باشد: شرح زیر میطور خلاصه بههای مرحله یک و دو فرآیند به اجرا گذاشته شده بهاجرا گذاشته شد. توضیحات مربوط به گام

 ،سناد ن ایا یبررس برنامه راهبردی دانشگاه مورد نظر است و هدف پژوهش، سازجهتتحلیل اسناد بالادستی موثر در تدوین ارکان  موضوع پژوهش حاضر
 برنامه راهبردی دانشگاه فوق، مدنظر قرار گیرد.  سازجهتعناصری است که لازم است در تدوین ارکان  یبندو استخراج و جمع

 ز یاس نید است از قیکه مف یاست که در موارد ییو از نوع استقرا یفیشده، کق و هدف انتخابیبا توجه به نوع تحقشده، انتخاب ییل محتوایکرد تحلیرو
مورد جستجو که عناصر موثر  یهاچرا که مقوله ،پنهان یآشکار است نه محتوا یدنبال محتوا، بهیفیک یل محتوایستفاده شده است. محقق در این تحلا

خراج و بال استاند و محقق به دنشدهدر تدوین برنامه راهبردی دانشگاه مورد مطالعه هستند به صراحت در منابع مربوط که اسناد بالادستی هستند ارائه
 است.  یعیتجم یفیک یل محتوایکرد تحلیشده، روانتخاب یفیک یل محتوایکرد تحلیها خواهد بود؛ لذا رودر قالب مقوله هاآنبندی جمع

 یز براین یاسیق یبوده و البته از کدگذار یی، استقرایاصل یستم کدگذاریها است، سنمونه یل آشکار است، لذا تمرکز آن بر ساختار سطحیچون تحل 
نمود  یشده در منابع استفاده شده و محقق سعالامکان از کلمات استفادهی، حتیگذارنام یاستفاده شد. در انتها برا یاصل یا اصلاح کدگذاریت و یتقو

 ک بماند.یبه متن، نزد
 دانشگاه مورد مطالعه است یبرنامه راهبرد نیمرتبط با تدو یق، اسناد بالادستیتحق یجامعه آمار . 
 منابع، انتخاب موارد مناسب  یق جستجویها از طراست و انتخاب نمونه یشده براساس جامعه آمارانتخاب یهر کدام از اسناد بالادست ل،یتحل یواحدها

موثر بود. با  رهیق و غیبه موضوع تحق یکیزان نزدی، مهاآنخ انتشار یتار زان اعتبار منابع،ین انتخاب میدر خصوص موضوع و هدف مطالعه انجام شد. در ا
 یبرنامه پنجساله ششم توسعه جمهور ،یاسلام یمصوب مجلس شورا نیقوان ،یمقام معظم رهبر یو رهنمودها اناتیق، بیتوجه به موضوع و اهداف تحق

جمهور در وزارت  سیرئ لومعاون ا یکلان اقتصاد مقاومت یمحورها هیابلاغ ،یدر حوزه آموزش عال یاقتصاد مقاومت یکل یهااستیس ،رانیا یاسلام
 ،وزارت علوم یسند راهبرد ،یگفتمان توسعه نظام آموزش، پژوهش و فناور یسند راهبرد ،یآموزش عال شیبرنامه آما ؛کشور ینقشه جامع علم ،علوم

احکام  نیقوان ،1400تا  1396 یکشور در دوره زمان یعلم و فناور یهاتیو اولو هااستیس ،یعلم و فناور یکل یهااستیس ؛یسند دانشگاه اسلام
 یعال حوزه آموزش یهاتیاولو نییتع هیابلاغ ،رانیا یاسلام یجمهور یو فرهنگ یاجتماع ،یتوسعه کشور و برنامه ششم توسعه اقتصاد یهابرنامه یدائم

 دند.یب گردانتخا ییاسناد نها عنوانبهدر دولت دوازدهم  یو فناور قاتیبرنامه وزارت علوم، تحق ،1400کشور تا سال 
 است.  هاآن یآورد و جمعیکردن مطالب مفمشخص ،هاآنانتخاب موارد مناسب، مطالعه  ها شامل جستجو در منابع،داده یآورروش جمع 
 ه منابع و مطالعه منابع انتخاب شده، انجام شد.یق تهیها از طربا داده ییو آشنا یسازآماده 
 شده، انجام شد.هیته یافزاردر بانک نرم هاآن یشده و کپمناسب در منابع مطالعهیهاکردن بخشمشخص باها داده یآورجمع 
 جادیا ه،یو ثانو هیاول یهارمقولهیز جادیشده، ااستخراج یمعنا یواحدها یمعنا، کدگذار یشامل استخراج واحدها شدهیزیرطرح یکدگذار ندیفرآ 

 است.  یینها یهامقوله

 یفیک یمحتوا لیتحل افتهیبهبود ندیفرآ یاجرا بدست آمده از  جینتا -2-5

 است: ریشرح زشده بهانتخاب یاسناد بالادست یفیک یمحتوا لیتحل ندیفرآ یآمده از اجرابدست جینتا

 د. یدر متون مطالعه شده، انتخاب گرد یواحد معن 296، تعداد یاسناد بالادست یفیک یل محتوایج بدست آمده از تحلیبا توجه به نتا 
 د. یاحصاء گرد یشده از اسناد بالادستاستخراج یمعن یکد براساس واحدها 175، یگام بعد، پس از انجام کدبند در 
  ،ه شکل گرفت.  یمقوله ثانو 23مجدد،   یبندك مرحله مقولهیبدست آمد که با انجام  شده،لیتشک یه از کدهایرمقوله اولیز 89در گام بعد 
 تیارتقاء وضع  ؛یو فناور یپژوهش تیارتقاء وضع یمقوله اصل 5، یینها یبندك مرحله مقولهی یآمده، طه بدستیثانو یهادر گام بعد، براساس مقوله 

الملل نیارتقاء حوزه ب ت؛یریو توسعه مد رساختیارتقاء منابع، ز ؛یلیتکم لاتیو تحص یآموزش تیارتقاء وضع ان؛یو دانشجو یاجتماع ،یفرهنگ
 بدست آمد. 

  ،مرتب شده و ارائه گردید. سازجهتموارد احصاء شده به تفکیك تاثیرگذاری در هر یك از ارکان در گام آخر 
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شده در  جادیا ییو مقوله نها هیثانو ه،یاول یهارمقولهیاز ز یابه همراه نمونه یشده در مطالعه موردانجام یکدگذار ندیاز فرآ یانمونه
 ارائه شده است: 4و  3جداول 

 .یشده در مطالعه موردانجام یکدگذار ندیفرآ ی ازا نمونه -3جدول 
Table 3- An example of the coding process performed in the case study. 

 

 

 

 

 مورد مطالعه.دانشگاه  یساز برنامه راهبردارکان جهت نیقابل استفاده در تدو یینها یهامقولهها و  رمقولهیکدها، ز یفراوان -3شکل 

Figure 3- Frequency of codes, subcategories and final categories that can be used in formulating of directional 

pillars of the strategic plan of the studied University. 
 
 
 

 کد واحد معنا سند ردیف
زیرمقوله 

 اولیه
زیرمقوله 

 ثانویه
 مقوله

1 

برنامه 
ساله پنج

ششم توسعه 
جمهوری 

 اسلامی ایران

های سهم آموزشافزایش  منظوربهدولت موظف است 
مهارتی در نظام آموزشی کشور با رویکرد تحقق اقتصاد 

بنیان در طول اجرای قانون برنامه از مقاومتی و اقتصاد دانش
ها و طریق بازنگری و اصلاح ساختار نظام اداری دانشگاه

مراکز آموزش عالی و افزایش منابع و تجهیزات نسبت به 
دانشگاه جامع  ای وافزایش سهم دانشگاه فنی و حرفه

کاربردی در نظام آموزشی کشور اقدام و تجهیزات  -علمی
های فنی و ها و دانشکدهها، آموزشکدهآموزشی هنرستان

روز نماید.ای را بهحرفه  

افزایش 
سهم 

دانشگاه 
فنی و 

 حرفه ای

توسعه 
های آموزش
 مهارتی

بهبود 
ریزی برنامه

 آموزشی

ارتقاء 
آموزش و 

تحصیلات 
 تکمیلی

2 

نامه بر
ساله پنج

ششم توسعه 
جمهوری 

 اسلامی ایران

وزارت علوم، تحقیقات و فناوری مکلف است نسبت به 
های فنی و التدریس آموزشکدهساماندهی مربیان حق

ای زیرمجموعه وزارت آموزش و پرورش که به وزارت حرفه
اند، تا سال دوم اجرای قانون برنامه اقدام مذکور انتقال یافته

 نماید.

اندهی سام
مربیان 
فنی و 
ایحرفه  

توسعه 
های آموزش
 مهارتی

بهبود 
ریزی برنامه

 آموزشی

ارتقاء 
آموزش و 

تحصیلات 
 تکمیلی

 
زیر  89کد،  176تعداد             

زیرمقوله ثانویه  23مقوله اولیه، 
مقوله  در شکل گیري  5و 

 اهداف کلان دانشگاه

 
 لهزیر مقو 26کد،  63تعداد 

 4زیرمقوله ثانویه و  9اولیه،  
مقوله در شکل گیري ارزش 

های حاکم بر برنامه ریزی 
 رداهبردی دانشگاه
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تعداد 
116

 
کد، 

66 
زیر مقوله فرعی، 

19 
زیرمقوله ثان

ویه
 

 
در شکل گیري راهبردهای دانشگاه

 

زیر مقوله  53کد،  100تعداد 
 5زیرمقوله ثانویه و  17اولیه، 

مقوله در شکل گیري چشم 
 انداز دانشگاه 

 12زیر مقوله اولیه،  41کد،  71تعداد 
مقوله در شکل  4زیرمقوله ثانویه و 

 گیري ماموریت دانشگاه 
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 .یشده در مطالعه مورد جادیا ییو مقوله نها هیثانو و هیاول یهارمقولهیاز ز ینمونه ا -4جدول 

Table 4- An example of the primary and secondary subcategories, and final categories created in the case study. 

 نشان داده شده است: 5جدول به طور خلاصه در  یتعداد مقولات احصاء شده در اسناد بالادست یفراوان

 .یقرار گرفته در مطالعه مورد لیمورد تحل یمقولات احصاء شده براساس اسناد بالادست یفراوان تیوضع  -5جدول 
Table 5- The status of the frequency of the counted categories based on the upstream documents analyzed in the case 

study. 

 

 زیرمقوله اولیه ردیف
تعداد کدهای 

 مرتبط
 مقوله زیرمقوله ثانویه

.ارتقاء دانشگاه به عرصه کارآفرینی 1 محوری، ارتقاء جامعه 1 
پژوهش، خلاقیت و 

 کارآفرینی در دانشگاه

اء ارتق
آموزش و 

تحصیلات 
 تکمیلی

.محوریارتقاء نظام آموزشی به پژوهش 2  1 

.پروریارتقاء نظام آموزشی به مساله محوری و خلاقیت 3  1 

ارتقاء علوم انسانی و هنر  5  .تقویت رشته هنر اسلامی و صنایع دستی 1
.توسعه و ارتقاء علوم انسانی 2 اسلامی  6 

.تکمیلی افزایش جذب تحصیلات 1  6 
 توسعه تحصیلات تکمیلی

.محورهای پژوهشتوسعه رشته 2  1 

.ارتقاء علوم پایه و تحقیقات بنیادی 1  2 

ریزی آموزشیبهبود برنامه  

.ارتقاء هدایت تحصیلی 2  4 

.ها براساس تقاضا، نیاز و تحولات نویناصلاح رشته 3  3 

.های اثربخش یادگیری و خلاقیتآموزش 4  1 

.ریزی آموزشی برای رفع نیاز جامعهبهبود برنامه 5  5 

.های آموزشیبهبود شیوه 6  2 

 1  .دستیتقویت رشته هنر اسلامی و صنایع 7

.های مهارتیتوسعه آموزش 8  8 

.ها براساس نیاز جامعهتوسعه رشته 9  3 

.ایرشتههای میانتوسعه علوم و فناوری 10  2 

.ای علوم انسانیرشتههای میانگرایشگسترش  11  1 

کارکردی هایعنوان سند/ حوزه  
ارتقاء آموزش 

و تحصیلات 
 تکمیلی

 ارتقاء
حوزه 

بین 
 الملل

ارتقاء 
پژوهش 

و 
 فناوری

ارتقاء وضعیت 
فرهنگی، 

اجتماعی و 
 دانشجویان

 ارتقاء منابع،
زیرساخت و 

 توسعه مدیریت

جمع 
 تکرار

 رهبری معظمکتابچه بیانات و رهنمودهای مقام -1
.یعالآموزش در حوزه  3  2 16 2 23 

.سند دانشگاه اسلامی -2  14  3 31 4 52 

  برنامه وزارت علوم، تحقیقات و فناوری در دولت  -3
12.  8 11 9 10 9 47 

.نقشه جامع علمی کشور -4  15 2 13 6 7 43 

.کلی علم و فناوری هایسیاست -5  8 3 10 9 5 35 

برنامه پنجساله ششم توسعه جمهوری اسلامی  -6
.ایران  7 10 6 2 9 34 

.سند راهبردی وزارت علوم -7  5  1 6 4 16 

.احکام دائمی -8  3 2 1 3 2 11 

های علم وفناوری کشور در ها و اولویتسیاست -9
.1400تا  1396زمانی دوره  4  4 1 1 10 

های حوزه آموزش عالی ابلاغیه تعیین اولویت -10
.1400کشور تا سال   3  2 1 1 7 

.کلی اقتصاد مقاومتی هایسیاست -11   2 2  1 5 

راهبردی گفتمان توسعه نظام آموزش،  سند -12
.پژوهش و فناوری  

   3 2 5 
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 سازجهتن ارکان یت استفاده در تدویکه لازم است براساس قابل یینها یهامقولهت یه و در نهایه و ثانویاول هایرمقولهیکدها، ز یفراوان
و  یراهبرد یزیرحاکم بر برنامه یهااستیك ارکان چهارگانه و سیرد به تفکینور، مورد استفاده قرار گ امیدانشگاه پ یبرنامه راهبرد

 نشان داده شده است: 3شکل  مربوط در یاراهبرده

 :باشدیم ریهر کدام به شرح ز یبه همراه فراوان هاآندهنده ه شکلیثانو یهارمقولهیو ز یینها یهامقولهفهرست 

 و هنر  ی(، ارتقاء علوم انسان20) آموزش ی(، ارتقاء کم  32) آموزش تیفیمورد(: ارتقاء ک 76: ی)با فراوان یلیتکم لاتیمقوله ارتقاء آموزش و تحص
 (.6) نیخلاق و کارآفر یها(، ارتقاء آموزش7) یلیتکم لاتی(، توسعه تحص11) یاسلام

 تیفی(، ارتقاء ک21) پژوهش یهارساختی(، توسعه ز26) مساله محور یهامورد(: ارتقاء پژوهش 54: ی)با فراوانیمقوله ارتقاء پژوهش و فناور 
 (.2) یالمللنیو ب یمل   یپژوهش یهای(، ارتقاء همکار5) پژوهش

 یریپذنظم ،یمدارقانون ت،ی، عقلانیانقلاب ،ینید یباورها جیمورد(: ترو 89: ی)با فراوان انیو دانشجو یاجتماع ،یفرهنگ تیمقوله ارتقاء وضع 
گاه ،ینشاط علم ،یااخلاق حرفه ،ی(؛ ارتقاء اخلاق مدار30)  جی(؛ کمک به ترو27) یعلم اتیو ه انینشجونده داید به آیو ام یخودباور ،یخودآ

 (.14) انیدر دانشجو یپردازهیو نظر یگرنقد، پرسش هیروح تی(؛ تقو18) یرانیایاسلام یالگو
 شعب  یانداز(، راه7)یالمللنی(، حضور فعال در مجامع ب15) یو فناور یعلم یپلماسیمورد(: توسعه د 30: ی)با فراوان المللنیمقوله ارتقاء حوزه ب

 (.2) خارج میمق یرانی(، استفاده از متخصصان ا2) یزبان فارس جی(، ترو4) یخارج
 (، توسعه 11) دانشگاه تیریمد تی(، بهبود وضع17) یمورد(: جذب منابع مال 47: ی)با فراوان تیریو توسعه مد رساختیمقوله ارتقاء حوزه منابع، ز

 (.5) یمال تیریمد تی(، تقو6) یعلم اتیو ه انیدانشجو یهرفا تی(، کمک به بهبود وضع8) یرساختیز یهایفناور

که لازم است  یو فرع یانجام شده، عوامل اصل یهایبندصورت گرفته و مقوله یفیک یمحتوا لیتحل یهایبراساس خروج تینها در
شده است که  نییتع یعامل فرع 26و  یعامل اصل 5رد شامل ینور مدنظر قرار گ امیدانشگاه پ یبرنامه راهبرد سازجهتن ارکان یدر تدو

 نشان داده شده است: 4شکل در  هاآنفهرست 

 

های کارکردیعنوان سند/ حوزه  
ارتقاء آموزش 

و تحصیلات 
میلیتک  

 ارتقاء
حوزه 

بین 
 الملل

ارتقاء 
پژوهش 

و 
 فناوری

ارتقاء وضعیت 
فرهنگی، 

اجتماعی و 
 دانشجویان

ارتقاء منابع، 
زیرساخت و 

 توسعه مدیریت

جمع 
 تکرار

.های کارکردیعنوان سند/ حوزه  
ارتقاء آموزش 

و تحصیلات 
 تکمیلی

 ارتقاء
حوزه 

بین 
 الملل

ارتقاء 
پژوهش 

و 
 فناوری

ارتقاء وضعیت 
هنگی، فر

اجتماعی و 
 دانشجویان

ارتقاء منابع، 
زیرساخت و 

 توسعه مدیریت

جمع 
 تکرار

ابلاغیه محورهای کلان اقتصاد مقاومتی معاون  -13
.1395-اول رئیس جمهور  در وزارت علوم  3     3 

.برنامه آمایش آموزش عالی -14  3     3 

.قانون مصوب مجلس -15    1 1  2 

 296 47 89 54 30 76 جمع تکرار
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 .دانشگاه مورد مطالعه یبرنامه راهبرد سازجهتا رکان  نیموثر در تدو یو فرع یعوامل اصل -4شکل 
Figure 4- The main and secondary factors affecting the formulation of directional pillars of the strategic plan of the 

studies university. 
 

 گیریو نتیجه جمع بندی -6

 یسازادهیپ یبرا یمختلف یندهایمحتواست که در مطالعات مختلف از فرآ لیتحل یکل یکردهایاز رو یکی یفیک یمحتوا لیروش تحل
 لیتحل ندی، انتخاب فرآهاآن یهایدگیچیمختلف و پ یندهایشده در فرآاستفاده یها. تنوع و تعدد مراحل و گامشده استآن استفاده

قاله، م نین روش را در استفاده از آن به شدت کاهش داده است. هدف ایل کاربران نا آشنا با اینموده و تما لمناسب را مشک یفیک یمحتوا
 نیدر ا یقیفتل یندیچارچوب فرآ کی به یابیو دست یفیک یمحتوا لیروش تحل یسازادهیپ یو مراحل بکار رفته برا ندهایفرآ یبررس

انتخاب  لیتسه شیموجود، ضمن افزا یندهایکردن مشکلات فرآبا برطرف که ینحو هاست بخصوص و در صورت امکان بهبود آن بوده
 ق،یحقبه هدف ت توجه با داد. شیروش را افزا نیاستفاده از ا یبرا یل منابع اسنادیکارشناسان فعال در حوزه تحل لیو استفاده از آن، تما

نوبلت و  قیگانه روش فراتلفسه یو باروسو در قالب فازها یساندوسک یامرحلههفت قیاز روش فراتلف ق،یتحق یشناسدر بخش روش
 بی. با ترکدیردگ یو بررس ییدر مطالعات منتشر شده، شناسا یفیک یمحتوا لیتحل یاجرا یبرا ندیمنظور شش فرآ نیاستفاده شد. بد ریه

که  دیردگ قیتلف یو هجده گام فرع یدر قالب شش مرحله اصل یفیک یمحتوا لیتحل ندیفرآ یهاآمده، مراحل و گامبدست جینتا هیاول
 با اصلاحات ق،یتحق یهانظران حوزه روشاخذ نظرات خبرگان و صاحب قیاز طر قیتحق نانیاطمتیقابل یابیپس از انجام گام ارز

 . دیو ارائه گرد یینها ،یو شانزده گام فرع یر قالب شش مرحله اصلد ندیرآف یینها یشده، الگوانجام

از مراحل  یبرخ ینیگزیجا ،یفرع یهاگام کیتفک ای قیشده، مشخصا در سه بخش تلفارائه ندیگرفته در فرآو اصلاحات صورت راتییتغ
ها و د گاممنظور بهبود روناست. در بخش اول،  به رفتهیانجام پذ ندیفرآ یمراحل و شکل کل   نیدر نوع روابط ب رییتغ گر،یکدیها با و گام

 یو، برخالگ تیشفاف شیافزا یبرا نیحذف شدند. همچن ندیکاربردتر از فرآکم یهااز گام یند و سهولت استفاده از آن، برخیمراحل فرآ
و  ترشیب یو سازگار تیسنخ لیاحل به دلها و مراز گام یشدند. در بخش دوم، برخ کیتفک یترو مشخص تریجزئ یهاها به گاماز گام
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مراحل و  نیب یمنطق یو توال بیترت صیجابجا شدند. در بخش سوم، ضمن تخص گریکدیل محتوا، با یتحل ندیعملکرد بهتر در فرآ
 رییغت یابه حالت چرخه ندیفرآ یشده و شکل کل نیگزیو دوطرفه جا یرخطیمراحل مختلف با روابط غ نیب یها، روابط غالبا خطگام

یمراحل در آن انجام م ریسا هیاول یزیرو طرح دهدیم لیرا تشک ندیفرآ یزمرحله مرک ،یزیرمرحله برنامه ند،یفرآ نیا ی. در طراحافتی
انجام شده، اصلاح شده و  هیاول یهایزیراز مراحل، در صورت لزوم، طرح کیشده در هر با توجه به اشکالات احصاء یو از طرف شود

مراحل و  نیب یمنطق بیاز نظم و ترت ی. برخوردارشوندیمراحل اصلاح م ریمربوط در سا یهاگرفته، بخشاصلاحات صورتبراساس 
ان گرفته و امکصورت یداده است و با توجه به نوع طراح شیرا افزا یشنهادیپ ندیفرآ یدر اجرا لیو تسه تیمختلف، شفاف یهاگام

طور به جهیو در نت دهدیبه خود گرفته و دائما خود را اصلاح نموده و بهبود م ایپو یحالت ندیفرآ ر،گیکدیبا  ندیبازخورد تمام مراحل فرآ
 . کندیآن کمک م یهاافتهیو  قیتحق نانیاطمتیقابل شیبه بهبود عملکرد و افزا یاملاحظهقابل

نور  امیدانشگاه پ یبرنامه راهبرد نیتدو ندیه در فرآبه استفاده از چارچوب حاصل ،یمطالعه مورد کی عنوانبهمقاله،  نیبخش آخر ا در
ن ارکان یها، تدوسازمان ین برنامه راهبردیدر تدو یاز اقدامات اساس یکیمنتخب کشور پرداخته شد.  یهااز دانشگاه یکی عنوانبه

هر  سازجهتارکان  نییتب منظوربهد. ینمایفا میا یراهبرد یزیرر مراحل برنامهیبه سا یدهدر جهت یساز است که نقش مهمجهت
 یآن سازمان مراجعه نمود و موارد یمناسب و نظام مند، به اسناد بالادست یل اسنادیتحل هایاست با استفاده از روش یضرور یسازمان

 ی، برایفیک یل محتوایفراوان روش تحل یایرند را استخراج نمود. با وجود مزایمدنظر قرار گ ،سازجهتن ارکان یکه لازم است در تدو
شود که از سرعت، دقت، یاستفاده م یامطالعات کتابخانه یهاسازمان ها معمولا از روش یراهبرد یزین مرحله از برنامه ریانجام ا

 یدوم اعتبارسنج روش عنوانبهو  یمطالعه مورد کی عنوانبهمقاله،  نیدوم ا خشست. در بیبرخوردار ن یمناسب یهاافتهیت و اعتبار یفیک
ت و گرف لیدانشگاه مورد مطالعه، مورد تحل یبرنامه راهبرد نیمرتبط با تدو یشده، تعداد پانزده مورد از اسناد بالادستارائه ندیفرآ

 ،ییمقوله نها 5و  هیثانو رمقولهیز 23 ه،یاول رمقولهیز 89 د،ک 175واحد معنا،  296در قالب  نهیزم نیدر ا رگذاریموضوعات تاث
ساز دانشگاه مورد ارکان جهت نیکه لازم است در تدو یو فرع یعوامل اصل تیبدست آمده، در نها جیو براساس نتا دیگرد یبندجمع

 ندیفرآ نیآمده از ابدست جی. نتادندیگرد نییتع باشدیم یعامل فرع 26و  یعامل اصل 5شامل  بیکه به ترت رندیمطالعه مدنظر قرار گ
 گرفت.  دانشگاه مورد نظر بودند قرار یبرنامه راهبرد نیکه در حال تدو یخبرگان و کارشناسان میو ت یراهبرد میو ت سهیرئ ئتیه دییمورد تا

ستفاده در اقابل یکمک یهاکیآمده، توسعه ابزار و تکنبدست جیو نتا قیتحق نیگرفته در ابا وجود تلاش صورت شودیم ادآوریانتها  در
 یشتریب یهایبه بررس ازیارتقاء دهد ن زیها، سرعت و دقت آن را نگام یدر اجرا لیسهکه ضمن ت یندیمختلف چارچوب فرآ یهاگام

 .دیبنما برندیروش بهره م نیخود از ا قیکه در تحق ینیبه محقق یانیشا یهاکمک تواندیداشته و  م

 مشارکت نویسندگان 

هارائمورد مطالعه ایی آقای دکتر جبل عاملی بوده و مقاله حاصل مستخرج از رساله دکتری آقای مهندس محمدرضا نصیری تحت راهنم
دانشگاه مزبور انجام وقت  استیر تیبا حما 1398نور است که در سال  امیدانشگاه پ یراهبرد یزیربرنامه نیاز پروژه تدو یبخششده، 

 .تگرفته اس

 تعارض با منافع

 .ر این نسخه وجود ندارددارند که هیچ تضادی در منافع در مورد انتشام مینویسندگان اعلا 
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