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Purpose: The current study aims to provide a framework for evaluating the large projects based on the sustainability 
dimensions and with agility approach using data envelopment analysis. 
Methodology: To this end, sustainability indicators, agility indices in project management and project management 
critical success factors are identified. By calculating the large projects efficiency numbers in each of attitudes include 
financial, social and environmental, three dimensions of sustainability and by drawing a regional graph based on the 
projects’ efficiency numbers in both attitudes of agiliy and project management critical success factors, the project 
performance is studied in both attitudes.   
Findings: Graphs and efficiency results in sustainability attutudes show that among 27 projects, just three projects are 
efficient in all three attitudes. In addidtion, to deliver product/service in the shortest time is the meaning of delivering 
value to the customer with extending the agility in project management. Also, to protect the resources for the next 
generation, project manager can dedicate the financial and social resources in order to control the environmental impacts 
of the projects in parallel with the sustainable development principles which which can be translated to be responding 
efficiently and effectively to the customers while meeting the requirements of the sustainable development.   
Originality/Value: The project as a temprory organization should be managed in such a way that while adapting to the 
changes and being agile in responsiveness, it also keeps the time range, cost and qulity for delivering the created 
product/service. Agility has been proposed as an approach to gain and keep the competitiveness in a changing and 
unpredictable environment and it focuses on meeting customers needs while sustainability attitude does focus on the 
reduction of the udesireable affects of the meeting customers demands. To integrate these two concepts in the field of 
project management leads to the efficiency and success of the project, comprehensively. 
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 مقدمه-1 

 عنوانبههای صنعتی، تجاری و دولتی، از مدیریت پروژه دانند. سازماندهی به کارها، میازمانها، پروژه را یک دیدگاه برای سامروزه سازمان
ی شده و در محدودهینمعاز مدیریت یک پروژه، آن است که در زمان  هدف .(2010 ،1درک) کنندابزاری برای رسیدن به اهداف خود استفاده می

ریزی به سرانجام رسانده و محصول یا خدمت یت، مدیر پروژه باید پروژه را در چارچوب برنامهدرنهای مشخص، پروژه به انجام رسیده و بودجه
                                                             

 1De Reyck 

                       

 و تحقیق در عملیات گیریتصمیم 
  382-407(، 1400)، 3، شماره 6دوره                                                  

        www.journal-dmor.ir 

  پژوهشی نوع مقاله:

 یپوشش لیبا استفاده از تحل یچابک کردیو با رو یداریکلان بر اساس ابعاد پا یهاپروژه لیتحل

 اصفهان یکلان شهردار یهامورد مطالعه پروژه ها؛داده
  1،  بنام وحدانی1فرهاد اعتباری،     ،*2الهح، حسن 1احمدرضا طحانیان    

 .رانیا ن،یقزو ،یدانشگاه آزاد اسلام ن،یواحد قزو ک،یو مکان عیصنا یدانشکده مهندس ع،یصنا یگروه مهندس1
 .رانیا گان،یگلپا گان،یگلپا یمهندس یدانشگاه فن ع،یصنا یگروه مهندس2

 های کلان بر اساس ابعاد پایداری و با رویکرد چابکی بارو  هدف دارد تا چارچوبی برای ارزیابی عملکرد پروژهپژوهش پیش هدف:
 ارائه نماید. ،هااستفاده از تحلیل پوششی داده

ی پروژه، شناسایعوامل اصلی موفقیت در مدیریت های پایداری، چابکی در مدیریت پروژه وبدین منظور، شاخص شناسی پژوهش:روش
 محیطی، کاراییهای کلان در هر یک از ابعاد پایداری شامل رویکرد اقتصادی، اجتماعی و زیستی عدد کارایی پروژهشود. با محاسبهمی

رد چابکی و عوامل اصلی موفقیت در ها در رویکبندی شده مبتنی بر کارایی پروژههر پروژه در رویکرد پایداری و با رسم نمودار ناحیه
های کلان حل گردد. روش ارائه شده، در شهرداری اصفهان و برای پروژهها در این دو رویکرد بررسی میمدیریت پروژه، عملکرد پروژه

 .شده است
د کارا است. علاوه بر آن، تحویل در هر سه رویکر 27پروژه از  3دهد تنها نمودار و نتایج کارایی در رویکرد پایداری نشان می ها:یافته

پروژه است. همچنین، برای حفاظت از منابع چابکی در مدیریت محصول/خدمت در کمترین زمان، تحویل ارزش به مشتری با توسعه
که به  نمودهپایدار کنترل  محیطی پروژه را در جهت توسعه، مدیر پروژه با تخصیص منابع مالی و اجتماعی، آثار زیستتیهای آبرای نسل

 .پایدار است گویی موثر و کارا به مشتری در عین پیروی از الزامات توسعهمعنای پاسخ
ی مدیریت شود که ضمن انطباق با تغییرات و چابک بودن اگونهبهیک سازمان موقت باید  عنوانبهپروژه   :اصالت/ارزش افزوده علمی

رد یک رویک عنوانبهیجادشده حفظ نماید. چابکی انیز برای تحویل محصول یا خدمت ی زمان، هزینه و کیفیت را گویی، دامنهدر پاسخ
کتین نیاز مشتری تأمو بر  شده استمطرحبینی پیشیرقابلغپذیری، در محیط متغیر و یابی و حفظ رقابتبرای تحقق، دست ید دارد، أ

مشتریان متمرکز است. ادغام این دو مفهوم در بحث مدیریت  هایین خواستهتأمکه پایداری بر کاهش آثار نامطلوب ناشی از یدرحال
 .پروژه، منجر به کارایی و توفیق پروژه در ابعادی فراگیر خواهد شد

 .هاداده یپوشش لیتحل ی،داریپا یچابک ،پروژه تیریمد  ها:کلیدواژه

 چکیده
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 (.2000، 2)یانگ و چنهاست ای از فعالیتیک پروژه مجموعه .(2003، 1)دویر و همکارانهای معلوم، تولید گردد نهایی، طبق ویژگی

ها بهبود دهند و تصمیمات مدیریتی نقشی کلیدی در ابی به اهداف را در پروژهیافزایش موفقیت، نیاز دارند تا دست منظوربهها سازمان
محیطی هر یستزبلکه منافع اجتماعی و پیامدهای  های اقتصادیارزش تنهانه چراکه (.2013، 3)ناهود و همکارانکند این امر ایفا می

روا پکند. منابع دنیا بیی، آینده را تهدید میمعناداری یی با درجهها، اموری حائز اهمیت هستند. تغییرات آب و هوادو در مدیریت سازمان
پذیر نبوده و این مشکلی است که دنیا در آینده با ی امکانراحتبهیابی نسل آینده به این منابع، که دستیدرحالدر حال مصرف هستند. 

 یاگونهبههای سازمان، ار به معنای انطباق اهداف و استراتژیی پاید، توسعهدرواقع (.2012، 4یک و همکارانس)کاواآن مواجه خواهد بود 
است که علاوه بر تحقق اهداف سازمان حفاظت و پایداری و تقویت منابع انسانی و طبیعی، با در نظر گرفتن نیازهای نسل آینده نیز، 

-، از موضوع پایداری، منفک نمیوکارکسبزامات یکی از ال عنوانبهبنابراین مدیریت پروژه، ؛ (2013، 5)آزودو و همکارانین گردد تأم

 (.2006، 6لابوسچانگو  )برنتباشد 

 های موفق راگویی سریع به محیط بیرونی، یک ضرورت است که وجه تمایز سازمانعلاوه بر آن، مداومت و توانایی سازمان در پاسخ
ه گویی و انطباق سریع را دارد. این در حالی است کپاسخ گویی به تغییرات، نیاز به قدرتنماید. پاسخنسبت به سایرین، مشخص می

ود. شپذیری سازمان و توانمندی برای پاسخ سریع به تغییرات بازار میشدن به یک رقیب در صنایع، مانع از انعطافیلتبدنیاز به رشد و 
د؛ نمایهای محیطی اتخاذ میه با محرکها و تصمیماتی که یک سازمان در رابطگویی است. پاسخگیری پاسخاندازه درواقعچابکی 

ایی هپذیری از ویژگییری کلی سازمان است. سازگاری و انعطافپذانعطافگر های خارجی، نشانشده به محرکبینییشپهای پاسخ
 (.2015، 7)هراف و همکاران گرددمستمر توسط سازمان، برقرار  صورتبهچابکی سازمانی است که باید 

ک سازمان ی عنوانبهتوان دریافت که پروژه ی پایدار در دنیای امروز، مییات پژوهش و با توجه به جاری بودن بحث توسعهبا مروری بر ادب
بایست بر آثار اکولوژیک و اجتماعی، نیز تمرکز نماید. تخصیص و مصرف موقت، ضمن کسب نتایج مطلوب و بازدهی اقتصادی، می

باشد. علاوه بر آن  پروژه یرمدی پایدار بایستی، در دیدرس ی توسعهانجام پروژه در سه حوزهمنابع و در ادامه پیامدهای حاصل از 
محصول یا خدمت نیز، در ایجاد ارزش برای مشتری و  موقعبهگویی و تحویل تخصیص صحیح منابع و کنترل آن، سرعت در پاسخ

ی مدیریت شود که ضمن انطباق با تغییرات و اگونهبهباید  یک سازمان موقت عنوانبهکسب رضایت او، یک اصل کلیدی است. پروژه 
 عنوانهبیجادشده حفظ نماید. چابکی ای زمان، هزینه و کیفیت را نیز برای تحویل محصول یا خدمت گویی، دامنهچابک بودن در پاسخ

ن نیاز مشتری یتأمو بر  شده استمطرحبینی پیشیرقابلغپذیری، در محیط متغیر و یابی و حفظ رقابتیک رویکرد برای تحقق، دست
ک های مشتریان متمرکز است. ادغام این دو مفهوم در بحث ین خواستهتأمکه پایداری بر کاهش آثار نامطلوب ناشی از یدرحالید دارد، تأ

 مدیریت پروژه، منجر به کارایی و توفیق پروژه در ابعادی فراگیر خواهد شد.

ها، بر اساس ابعاد پایداری و با رویکرد چابکی سازمانی با استفاده ارچوبی برای ارزیابی عملکرد پروژهیشرو، چپبدین منظور، در پژوهش 
های پایداری در مدیریت پروژه، چابکی در شاخص گامسه، در فاز اول و در طی راستا ینهماست. در  شدهارائهها داده یپوشش یلتحلاز 

ها، در طی سه گام، بر اساس شوند. در فاز دوم، عدد کارایی پروژهدیریت پروژه شناسایی میمدیریت پروژه و عوامل اصلی موفقیت در م
ها ، در فاز سوم، کارایی پروژهبعدازآنشود. سه رویکرد پایداری در پروژه شامل رویکرد اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی محاسبه می

شود. سپس در فاز چهارم، اصلی موفقیت در مدیریت پروژه، محاسبه می در طی دو گام مبتنی بر چابکی در مدیریت پروژه و عوامل
 بندی شده برای رویکرد چابکی در مدیریتها و با رسم نمودار ناحیهی میانگین کارایی بر اساس ابعاد پایداری در عملکرد پروژهمحاسبه

 های کلان این، در شهرداری اصفهان و برای پروژهشدهارائه یت روشدرنهاگیرند و وتحلیل قرار مییهتجزپروژه و در هر سه رویکرد مورد 
 سازی شده است.یادهپسازمان، 

                                                             

1 Dvir et al. 
2 Yang and Chen 
3 Nahod et al. 
4 Kavacık et al. 
5 Azevedo et al. 
6 Brent and Labuschagne 
7 Harraf et al. 

https://scholar.google.com/citations?user=LE_wX00AAAAJ&hl=en&oi=sra
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 پژوهش پیشینه -2

 جدولپروژه در  مدیریت در ، پایداری1 جدولپروژه در  مدیریت در موفقیت اصلی مروری اجمالی بر ادبیات پژوهش در خصوص عوامل
 است. شدهانجام 3 جدولپروژه در  مدیریت در و چابکی 2

 .2مدیریت پروژه در 1عوامل اصلی موفقیت -1جدول 
Table 1- Project management critical success factors. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

های مختلف بر از جنبه تنهانهی پایدار، رویکرد پایداری توان برداشت کرد آن است که در عصر توسعهاز مرور ادبیات پژوهش می آنچه
ی کنترل ریزی براعلاوه بر تخصیص منابع و برنامه چراکهاست. یرگذار تأثسازمان بلکه در رویکردهای مدیریتی مانند مدیریت پروژه نیز 

 یمحیطی، عملکرد اقتصادی و آثار اجتماعی پروژه نیز باید تحت کنترل باشد تا سازمان در عرصهیستزپروژه، حفاظت از منابع، آثار 
عتبار ا درگرواطره قرار نگیرد. رضایت مشتریان زیست برای نسل حاضر و آینده در مخیطمحو با عملکرد نادرست  بازنماندرقابت از رقبا 

، توانایی توفیق در یک محیط متغیر و درواقعگویی و چابکی در عملکرد پروژه است. چابکی سازمان، کیفیت و سرعت در پاسخ
ایداری یک پروژه با زیست و ابعاد پیطمحاز طرفی پاسخگویی به مشتریان در کنار تلاش برای حفظ  بینی برای پروژه است.پیشیرقابلغ

نای سرعت و هزینه یعنی یک پروژه با مب حال، پشتیبانی از کیفیت،یندرعرویکرد پایدار منجر به بهبود کارایی عملکرد پروژه خواهد شد. 
ق، در ی پایدار و با هدف رضایت مشتری خواهد داشت. اگرچه هر یک از موارد فوکه مدیریتی همگام با توسعه پایداری و عملکرد چابک

ت رغم اهمییعلاما عملکرد پروژه بر اساس پایداری و رویکرد چابکی ؛ است قرارگرفتهمتخصصان و محققان  موردتوجهادبیات پژوهش 

                                                             

1 Critical Success Factors (CSFs) 
2 Project Management Critical Success Factors 

 3Ahmadabadi and Heravi 
4 Alias et al. 
5 Abdulrahman et al. 
6Thi and Swierczek 
7 Naoum et al. 

 توضیحات ابزار نویسندگان هدف سال ردیف

1 2019 

عوامل اصلی موفقیت بر  یرتأثبررسی 
های مشارکتی ها در پروژهموفقیت پروژه

 یبخش خصوصی/عمومی و انجام مطالعه
ها در ی احداث بزرگراهموردی در پروژه

 .ایران

احمدآبادی و 
 PLS-SEM 3هروی

عوامل موفقیت در پروژه در تمامی مراحل 
و در مقابل عوامل  قرارگرفتهساخت مورد رصد 

ی تهیه پروژه ارزیابی بحرانی موفقیت در مرحله
 .شودمی

2 2014 
تعیین عوامل اصلی موفقیت در مدیریت 

 .یک چارچوب مفهومی پروژه در قالب
الیاس و 
 4همکاران

Statistical 

Tests 

و عملکرد پروژه،  CSFsمیزان ارتباط بین 
که  شده و مدل مفهومی، پنج عامل را سنجش

عوامل  ها،شامل اقدامات مدیریت پروژه، رویه
انسانی، موضوعات خارجی و عوامل مرتبط با 

مدیریت پروژه معرفی  CSFعنوان بهپروژه را 
 ه است.نمود

3 2014 
تعیین عوامل مهم در موفقیت پروژه و 

منجر به موفقیت در مدیریت  هایتکنیک
 .پروژه

عبدالرحمان و 
 5همکاران

 
ی تئوری مدیریت این تحقیق در سه حوزه

های مدیریت پروژه و عوامل اصلی پروژه، روش
 است. شدهمطرحموفقیت در مدیریت پروژه، 

4 2010 
ا بر اساس عوامل سنجش موفقیت پروژه ر

 اصلی موفقیت در مدیریت پروژه و انجام
 .ی موردی در کشور ویتناممطالعه

تی و 
 6سویرزسک

تحلیل 
 رگرسیون

ی عمر پروژه تکمیل و اجرای مراحل در چرخه
نیز دارای ارتباط مثبت با موفقیت پروژه 

ی اجرا نیز، اثرات ثبات هستند. در مرحله
 .گرددیل میخارجی و پشتیبانی سازمان، تعد

5 2004 
شناسایی عوامل بحرانی موفقیت و عدم 

ی موفقیت در مدیریت پروژه در حوزه
 .های بزرگدر پروژه یژهوبهو  وسازساخت

نائوم و 
 7همکاران

Statistical 

Tests 

 4دهد که پروژه ترکیبی از می نشاننتایج 
، های استراتژیکسیستم داخلی شامل سیستم

ریتی است که توسط تیم ساختاری، فنی و مدی
 .گرددمدیریت پروژه هدایت و اجرا می
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ش زیست را پوشیطمح، بعد عمدتا  ی پایداری علاوه بر آن تحقیقات در حوزه در توفیق پروژه از دیدرس پژوهشگران مغفول مانده است.
 است. قرارگرفتهپژوهشگران  موردتوجهقتصادی و اجتماعی کمتر داده و دو بعد ا

 

 .1پایداری در مدیریت پروژه -2جدول 
Table 2- Sutaiability in project management. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

م اهمیت رغیعلیکرد چابکی اما عملکرد پروژه بر اساس پایداری و رو؛ است قرارگرفتهمتخصصان و محققان  موردتوجهادبیات پژوهش 
ش زیست را پوشیطمح، بعد عمدتا  ی پایداری علاوه بر آن تحقیقات در حوزه در توفیق پروژه از دیدرس پژوهشگران مغفول مانده است.

متخصصان و محققان  موردتوجهادبیات پژوهش  تاست. قرارگرفتهپژوهشگران  موردتوجهداده و دو بعد اقتصادی و اجتماعی کمتر 
رغم اهمیت در توفیق پروژه از دیدرس پژوهشگران مغفول یعلاما عملکرد پروژه بر اساس پایداری و رویکرد چابکی ؛ است رارگرفتهق

                                                             

1 Sustainability in Project management  
2Mavi & Standing 
3 Martens & Carvalho 
4Daneshpour 
5 Amiril et al. 
6 Silvius & Schipper 

 توضیحات ابزار نویسندگان هدف سال ردیف

1 2018 
های مدیریت پروژه در  CSFمعرفی 

، پروژه یریتمدگروه پروژه،  5
 .ی و پایداریسازمان، محیط خارج

ماوی و 
 2استندینگ

Fuzzy 

DEMATEL-

ANP 

فازی سازمان، محیط با استفاده از دیمتل
علت و پروژه و  عنوانبهو پایداری 

معلول  عنوانبهمدیریت پروژه 
نیز برای وزن ANPو  اندشدهشناخته

دهی به زیرمعیارها با وابستگی 
 است. شدهاستفاده

2 2017 
 داری را دربررسی عوامل کلیدی پای

متن مدیریت پروژه و بر مبنای درک 
 .مدیریت پروژه از ابعاد آن

مارتینز و 
 3کالوارو

تجزیه و تحلیل 
عاملی 

 اکتشافی

چهار فاکتور مدل  تیاز اهم یحاک جینتا
 تیریمد دار،ینوآور و پا وکارکسب

و  یرقابت تیاقتصاد و مز نفعان،یذ
 و محیطییستز هایاستیس یتدرنها

 منابع دارد. یرهیذخ

3 2015 
ب های ترکیبررسی مدیریت و زمینه
 .مدیریت پروژه و پایداری

  4رپودانش
گاهی  پروژه محور را از  هایسازمانآ

 و یداریحرکت به سود موضوع پا تیاهم
 .آن یاجرا

4 2014 
ارزیابی فاکتورهای پایداری و 

 یرساختیزهای عملکرد را در پروژه
 .ونقلحملی در حوزه

یل و امیر
 5همکاران

 

 یاردیحاصل نشان داد که عوامل پا جینتا
 هایتوانند در دستهیو عملکرد م

کاربرد  ،یاقتصاد ،یطمحیستیز
 .رندیپروژه قرار بگ تیریو مد ی/فنمنابع

5 2014 

ی بررسی موضوع پایداری در حوزه
های مدیریت پروژه و شایستگی

 شکاف شایستگی در وتحلیلیهتجز
 .مدیران پروژه

سیلویوس و 
 6شیپر

 

ی پایداری شکاف شایستگی در حوزه
 کارهاییبرای مدیران پروژه، بررسی و راه

 است و شدهارائهبرای کاهش این شکاف 
برای تدوین استانداردهای  هایییشنهادپ

های مدیریت پروژه برای تحقق شایستگی
 است. شدهارائهنیز  پایداری در سازمان

6 2014 
سایی عوامل چارچوب برای شنا

بر موفقیت پروژه با رویکرد  مؤثر
 .پایداری

 پارتو یقاعده 
شناسایی این عوامل و متغیرها در جهت 

ها در مدیریت ارزیابی، اصلاح و بهبود آن
 ها.پروژه
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  توجهموردزیست را پوشش داده و دو بعد اقتصادی و اجتماعی کمتر یطمح، بعد عمدتا  ی پایداری علاوه بر آن تحقیقات در حوزه مانده است.

 .1در مدیریت پروژه چابکی -3جدول  
 Table 3-Agility in project management. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 
 مدیریت پروژه -3

شود. بررسی و نظارت مدیران پروژه در مورد از دید محققان، نقش رهبری و مدیریت پروژه عاملی مهم برای موفقیت پروژه محسوب می
-است که شامل مجموعه فردمنحصربهپروژه یک تعهد  (.2005، 8)ترنر و مولرمستقیم با اجرا و موفقیت پروژه مرتبط است  طوربهها فعالیت

سبت به ن تأخری روابط )تقدم و باشد. هر فعالیت در پروژه با سه مشخصههای مرتبط و دارای اولویت نسبت به یکدیگر میای از فعالیت
بر مبنای تعاریف مطرح شده، هر پروژه باید  (.2008، 9مام)دودین و الیشود و منابع نیاز خود مشخص می زمانمدتها(، سایر فعالیت

ای از منابع انسانی و ها باشد. در واقع، پروژه مجموعهدارای اهداف مشخص و تعریف شده و منابع کافی، برای به سرانجام رساندن فعالیت
                                                             

1 Agility in project management (AIPM) 
2 Ofori 
3 Stare 
4 Chow and Cao 
5 Fernandez and Fernandez 
6 Chen et al. 
7 Dynamic System Development Method 
8 Turner and Muller 

 9Dodin and Elimam 

 توضیحات ابزار نویسندگان هدف سال ردیف

1 2013 

بررسی دو مفهوم چابکی و پایداری 
مفاهیم  عنوانبهدر مدیریت پروژه 

متضاد و یا مکمل با توجه به عوامل 
 .هاابعاد و شاخص

  2عفوری

با ایجاد ارزش برای مشتری و انطباق 
تغییرات محیط در کنار گام برداشتن 

ی پایدار، در دو مفهوم برای توسعه
چابکی و پایداری در مدیریت پروژه 

مکمل  عنوانبهو این دو  شدهیبررس
 شوند.شناخته می

2 2014 
ی بررسی کاربرد مدیریت پروژه

ی های توسعهچابک در پروژه
 .محصول

 3استیر
تحلیل 

 رگرسیون
 سازییهشب

رگرسیون، برای سنجش  وتحلیلیهتجزاز 
های چابکی در موفقیت نقش تکنیک

 هایگیرییمتصمپروژه استفاده و 
 یریکارگبهو  شدهسازییهشبای حرفه

ی چابک در سایر انواع مدیریت پروژه
 است. شدهیبررسپروژه نیز 

3 2008 
بررسی عوامل اصلی موفقیت در 

افزار ی چابک نرمهای توسعهپروژه
 .ا رویکرد کمیرا ب

چاو و 
 4همکاران

 تحلیل عاملی-
رگرسیون -

چندگانه، 
رگرسیون کامل 

و رگرسیون 
 بهینه

نتایج پژوهش سه عامل استراتژی تحول، 
افزار چابک های مهندسی نرمتکنیک

ی های توسعههای پروژه CSF عنوانبه
 کند.افزار چابک معرفی مینرم

4 2008 

 ی چابک ازبررسی مدیریت پروژه
های اولیه و کاربردی این نمونه
مدیریت پروژه در مقابل  شیوه

 .الگوهای سنتی

فرناندز و 
 5فرناندز

 
در این پژوهش اطلاعاتی بنیادی درباره 

ی چابکی و انگیزش برای اجرای شیوه
 است. شدهینتدوآن، 

5 2007 

ه ب وسازساختبررسی ارتباط بین 
ی ی ناب و مدیریت پروژهشیوه

-سی ارتباط بین ساختچابک و برر

ی ناب و مدیریت ساز به شیوهو
ی چابک و کاربرد مدیریت پروژه

 این دو سازییکپارچهاتصال برای 
 .سازوالگو در صنعت ساخت

چن و 
 6همکاران

 7DSDSM

Scrum 

رد سازی در عملکمدیریت اتصال به بهینه
 وسازساختی های پروژهکلی سیستم
 ولید ناب وتواند اجرای تمی کمک نماید.

د میوی چابک را بهبمدیریت پروژه
 بخشد.
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 (.2014)عبدالرحمان و همکاران، خشند تا هدفی مشخص را تحقق ب اندیرانسانی است که در قالب یک سازمان موقت گرد هم آمدهغ
ها و بدون دخالت منفی در عملیات روتین سازمان، پروژه را مدیریت نماید. ای از ابزارها و روشمدیر پروژه وظیفه دارد تا با مجموعه

انجام  ت بر پیشرفتبندی برای انجام کار، تخصیص، نظارریزی و زمانکاربرد مدیریت پروژه، شامل تعریف احتیاجات کاری، برنامه
ده و ی تعریف شی زمان و بودجهگیرد. تحویل پروژه در محدودهریزی و کنترل پروژه انجام میکار است. مدیریت پروژه بر مبنای برنامه

پروژه  انجام از توسعه و مدتکوتاههدف  عنوانبهتوان از آن ی مدیر پروژه است که می، بر عهدهموردنظربا استانداردهای عملیاتی و کیفی 
از انجام پروژه  موردنظر بلندمدتی عمر آن، هدف که ایجاد پیامدهای مثبت حاصل از تکمیل پروژه، در زمان چرخهیدرحالیاد کرد. 

باشد. به همین های چندفعالیتی میبرای کنترل و مدیریت محیط مؤثرمدیریت پروژه، ابزاری (. 2006، 1)شاهین و جمشیدیاناست 
، های مدیریت پروژهزیرا تکنیک؛ کنندی سازمان، استقبال می، از دیدگاه پروژه محوری، برای ادارهروزافزون صورتبهها ندلیل، سازما

 (.1996، 2)مونوس و بجیرمیو متنوع، کارآمد است  فردمنحصربهها و اهداف های پیچیده یا فعالیتها و محیطی سازمانبرای اداره

 چابکی -4

امروزی با  یوکارهاکسبهای محیطی هستند که سازی و تطبیق با انتظارات، ویژگینولوژی، افزایش ریسک، جهانیتغییرات سریع تک
باید چابک بوده و قادر به  وکارکسبهای ثبات تجاری امروز، بنگاههای بیدر محیط (.2003، 3)کوروکیتو و یوسفاند آن مواجه شده

ریفی های شغلی جدید استفاده کنند. در تعسابقه مقاوم بوده و بتوانند از فرصتتهدیدات بیتحمل تغییرات شدید باشند تا در مقابل 
چابکی سازمانی، توانایی شرکت برای مقابله با تغییرات سریع و نامشخص و شکوفایی در یک فضای رقابتی در راستای استفاده از 

تکاری های سریع و ابتوانایی گسترده سازمان و ناشی از پاسختوان گفت چابکی سازمانی، بینی است. میپیشیرقابلغی هافرصت
مداومت و توانایی  .(2011، 4)لو و رامورتیگردد هایی برای رشد و پیشرفت سازمان میسازمان به تغییرات است که منجر به ایجاد فرصت

-موفق را نسبت به سایرین، مشخص میهای گویی سریع به محیط بیرونی، یک ضرورت است که وجه تمایز سازمانسازمان در پاسخ

گویی و انطباق سریع را دارد. این در حالی است که نیاز به رشد و تبدیل شدن به یک گویی به تغییرات، نیاز به قدرت پاسخنماید. پاسخ
(. 2015همکاران،  )هراف وشود پذیری سازمان و توانمندی برای پاسخ سریع به تغییرات بازار میرقیب در صنایع، مانع از انعطاف

سازد تحولات محیطی را درک نموده و به صورت کارا و توان یک توانمندساز پویا دانست که سازمان را قادر میچابکی سازمانی را می
 (.2016، 5)فیلیپ و همکارانها پاسخ دهد اثربخش به آن

 چابکی در مدیریت پروژه -5

رایط آتی شده بینی ششوار است. چالش مزبور منجر به ایجاد پیچیدگی و ابهام در پیشبینی روند و مسیر توسعه در دنیای کنونی، دپیش
رو، نایهای نوین و پیچیده، تغییرات شگرفی در محصولات صنایع و خدمات اجتماعی، حاصل شده است. ازاست. با ظهور تکنولوژی

ای نوین و مناسب هیری تکنیککارگبهها بایستی تحت ریت پروژهبنابراین مدی؛ گرددنیاز به وجود یک استراتژی مدیریت کارا، احساس می
ارای های پیچیده و دی سنتی، در پروژههای مدیریت پروژهو استفاده از دانش، مهارت و ابزارهای کارا، انجام گیرد. لذا استفاده از تکتیک

 (.2001، 6)مایلورهد کرد هایی مواجه خوایدشوارپروژه و مدیریت آن را با مشکلات و  مسلما  ، نوآوری

نتی، با روند ی سیگیری پروژه در شیوهپها، استوار است. ریزی منظم و کنترل شیوههای سنتی بر برنامهاصول مدیریت پروژه با تکنیک
تایج، وژه و نبنابراین، تحویل پر؛ شده استیفتعری افراد، ی عمر پروژه، معین بوده و وظیفهگیرد. علاوه بر آن چرخهیممشخص انجام 

های یکپارچه و متحد، ایجاد شبکه ازآنجاکه ریزی، دشوار است.و با الزامات و شرایط معین و بر اساس برنامه شدهمشخصدر زمان 
رات کاری برای واکنش مناسب در مقابل تغییکنندگان، متولیان نظارت، مسئولان و نهادهای سیاسی و رقبا، راهینتأممتشکل از مشتریان، 

های مربوط به مبحث اولین جرقه (،2007، 7)هاسباشد یر نمیپذامکانطی است که این مهم در قالب ساختار سنتی مدیریت پروژه محی

                                                             

1Shahin and Jamshidian  
2 Munns and Bjeirmi 
3 Crocitto and Youssef 
4 Lu and Ramamurthy 
5 Felipe et al. 
6 Maylor 
7Hass 



 

 

 

388 

کار 
هم

ن و 
انیا

طح
 / ان

میم
تص

ت، 
لیا

عم
در 

یق 
حق

و ت
ی 

گیر
وره 

د
6 ،

اره 
شم

3 ،
ییز

پا
 

14
00

حه: 
صف

 ،
40

7
-

38
2

 

 یی نود میلادی، متولد شد. مدیریت پروژه به شیوهی چابک در دههچابکی شامل تفکر چابک، تولید چابک و مدیریت پروژه به شیوه
راه های چند هدفه همهای چابکی در مدیریت پروژه، بر تکرار، نتایج پایدار و تیماملات انسانی است. شیوهچابک، بسته به همکاری و تع

ت و و رضایت مشتری، کیفی یافتهبهبودهای سازمانی توان مهارتمی با تعاملات میانی، متمرکز است. از مزایای چابکی در مدیریت پروژه
در شرایطی که سازمان/ پروژه با عدم قطعیت و پیچیدگی روبرو است، بهبود تدریجی و تکرار، (. 2007)چن و همکاران، وری، نام برد بهره

ی فرآیند، رفتار و محیط در جابهدر مقابل در چابکی در مدیریت پروژه،  (.2009فرناندز و فرناندز، )نتایج مثبتی را در پی خواهد داشت 
های مرتبط با تولید ها، قسمتی مدیریتی، در انواع مختلف پروژها اجرای این رویهب(. 2009، 1)لیبورنتیررس تمرکز قرار دارد برد 

در تکنیک  (.2007، 2های و همکاران )شریاند ی چابک فعال شدهی مدیریت پروژهگام، در حوزهافزاری و تولیدات پیشمحصولات نرم
مشتری یک رکن کلیدی در علم  (.2011، 3همکاران )هدی ویر است ، درگمرحلهبهمرحلهی چابک، مشتری در طول پروژه و مدیریت پروژه

 (.2011، 4بوی و مورگانکان)یر شگرفی دارد تأثمدیریت پروژه  اتخاذشدهشود و در تصمیمات مدیریت پروژه محسوب می

 پایداری -6

ی و ی اقداماتان اقتصادی همگی نتیجهزیست، بحران سلامت و بحرهای مختلفی روبروست. بحران محیطدر دنیای امروز، بشر با بحران
های آینده رویه منابع، منجر به نگرانی از کمبود آن برای نسلمصرف بی (.2013 ،5)هوانگ و همکارانهای پیشین است تصمیمات نسل

 اواسیك و همکاران،کاست )بنابراین چالشی که مدیران و دولتمردان و نسل حاضر با آن روبرو است، حفظ منابع و پایداری آن ؛ شده است
ژی، های انرو مرتبط با کاهش منابع، نوسانات در هزینه بلندمدتهای در تعریفی پایداری را پتانسیل موجود برای کاهش ریسک(. 2012
 یتوسعهکنند. به بیان دیگر، پایداری، با برقراری تعادل میان های محصول، آلودگی و مدیریت ضایعات، توصیف میها و هزینهبدهی

با مروری بر تحقیقات پیشین پایداری (. 2008، 6)کارتر و راجرزشود محیطی و عدالت اجتماعی تعریف مییستزاقتصادی، نظارت 
 محیطی، عملکرد اجتماعی و عملکرد اقتصادی است.یستزتر، شامل سه عنصر عملکرد سازمانی در سطح گسترده

 7پایداری در مدیریت پروژه -7

ی پایدار و کمبود منابع طبیعی، نیاز فوری برای آور و با توجه به وجود عدم قطعیت در توسعهه زندگی تجاری سودیابی بدست منظوربه
 شود. اگرچه موضوع پایداری و مدیریت پروژه،تجارت احساس می وکارکسبهای مختلف بررسی سریع مسائل پایداری در تمامی رشته

روژه یری پایداری در مدیریت پکارگبههای مدیریت ارزیابی و قرار گرفته است. روش وردتوجهمبه تفکیک، از طرف بسیاری از پژوهشگران 
 کند تا از منابعهای مالی، اجتماعی و منابع طبیعی را تضمین و یکپارچه میمغفول مانده است. پایداری فاکتورهای مسئولیت همچنان

برای  (.2018، 8)چاولا و همکارانکند حفظ می سرتاسر جهانهای آینده در نسل موجود را از دید حقوقی تحت کنترل درآورده و آن را برای
تصمیمات  (.2006،  لابوسچانگو  برنت)به موفقیت در این حوزه دارند  ها اهتماماست و سازمان ی پایدار دغدغهامروز، توسعه وکارکسب

؛ (2013)ناهود و همکاران، باشد ی عملکرد مدیران پروژه میدر حیطه کند کهمدیریتی نقشی کلیدی در مدیریت پروژه و نتایج آن ایفا می
ی حوزه (.2006،  لابوسچانگو  برنت)باشد ، از موضوع پایداری، منفک نمیوکارکسبیکی از الزامات  عنوانبهبنابراین مدیریت پروژه، 

محصولات،  (.2014، 9)سیلویس و ون دی بریکروژه بپذیرند ای دارد که مسئولیت پایداری را در پمدیریت پروژه، نیاز به مدیران پروژه
مدیر پروژه بایستی (؛ 2015، 10)گازیولیسویباشند بخشی از یک سیستم پایدار می ها هر یکها و سازمانها، پروژهخدمات، تکنولوژی

داد پروژه ایجاد نماید ری را در محصول و برونمحیطی و ابزار آن را بداند و آموزش آن را ببیند تا بتواند پایدای کاهش اثرات زیستنحوه

                                                             

1 Leybourne 
2 Sherehiy et al. 
3 Hoda et al. 
4 Conboy and Morgan 
5Huang et al. 
6Carter and Rogers 
7Sustainablity in Project Management 
8Chawla et al. 
9 Silvius and Van de Brink 
10 Gaziulusoy 
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ی اقتصادی، اجتماعی و زیست محیطی سازی در سه حوزهمبحث پایداری در مدیریت پروژه، به یکپارچه (.1،2013)کاربونی و گونزالس
، 2اران)ایهاه و همکیابد مییابد و پس از آن به سیستم پروژه و مدیریت آن نیز بسط پردازد که در مدیریت و تحویل پروژه تسری میمی

2014). 

 3هادادهتحلیل پوششی  -8

 به دستگیرنده یمتصمآن واحد با سایر واحدهای  عملکردیزی خطی است. در این روش عدد کارایی هر واحد از مقایسه ربرنامهنوعی 
نی و با استفاده از عملکرد بهینه تئوری در هر گیری در مقایسه با سایر واحدهای سازمایمتصمیری کارایی هر واحد گاندازه بهآید. می

یک  درواقعشود. یمنامیده  (4DMU)گیری یمتصمیک واحد  موردمطالعههر سازمان یا واحد سازمانی  DEAپردازد. در یمسازمان 
DMU  اشد. تحلیل پوششیبیمساختمان، سود و غیره( )ها یخروجها )منابع، پول و غیره( به یورودماهیتی است که موظف به تبدیل 

کند. میزان ناکارایی یمها، محاسبه یخروجها و یوروداز  هرکدامعلاوه بر محاسبه عدد کارایی سطح و میزان ناکارایی را نیز برای  هاداده
بود ها برای بهآید. در تحلیل پوششی دادهیم به دستاز مرز کارایی،  DMUی شعاعی هر فاصلهی اندازهی محاسبهبا  ،DMU یک

 (.1984، 5و همکاران )بنکریی بایستی به مرز کارایی رسید ناکارا

 روش پژوهش -9

ی موفق و تحویل پروژه در چارچوب زمان، هزینه و ین عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژه در راستای مدیریت پروژهتأماهمیت 
سب رضایت رود. کو تغییر دو رکن لاینفک آن به شمار می که سرعت وکارکسبباشد. از طرفی تطبیق با دنیای می شدهیینتعکیفیت 

مشتری و هدایت موفق پروژه و همگام شدن با سرعت و تکنولوژی، همراه با حفظ منابع و ممانعت از اتلاف آن، به معنای استقرار اصول 
ای هتحلیل عملکرد پروژه با شاخص رو و نظر به اهمیت همگام شدن اصول مدیریت وینازاپایداری و چابکی در مدیریت پروژه است. 

ها، مبتنی با رویکرد چابکی و بر اساس ابعاد یشرو در نظر دارد روشی را جهت ارزیابی عملکرد پروژهپچابکی و پایداری، پژوهش 
هرداری اصفهان و در ش شدهارائه ارائه داده است و سپس روش هاداده یپوششی مدیریت پروژه و با استفاده از تحلیل پایداری در حوزه

الگوریتم  صورتبهین این هدف، چارچوب پژوهش در طی چهار فاز تأماست. برای  شدهحل موردمطالعه عنوانبههای کلان، برای پروژه
 است. شدهارائه 1 شکلدر 

 مشروح در ذیل آمده است: صورتبههای پژوهش فازها و گام

یت پروژهها در هر سه رویکرد موفقفاز اول: شناسایی شاخص یت پروژه، پایداری در مدیر یت پروژه یت مدیر  .و چابکی در مدیر
های پایداری در مدیریت پروژه و چابکی ها شامل عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژه، شاخصدر این فاز در طی سه گام شاخص

 :شوددر مدیریت پروژه شناسایی می

 مل اصلی موفقیت در مدیریت پروژه: در این گام با مروری بر ادبیات پژوهش و مصاحبه با خبرگان گام اول: مروری بر ادبیات پژوهش و شناسایی عوا
ن های نهایی معیشود و سپس مطابق با نظر خبرگان، شاخصی میآورجمعدانشگاهی و فعالان مدیریت پروژه، عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژه 

 گردد.می
  های چابکی در مدیریت پروژه: در این گام با مروری بر ادبیات پژوهش و مصاحبه با خبرگان و شناسایی شاخصگام دوم: مروری بر ادبیات پژوهش

های نهایی معین شود و سپس مطابق با نظر خبرگان، شاخصی میآورجمعهای چابکی در مدیریت پروژه دانشگاهی و فعالان مدیریت پروژه، شاخص
 گردد.می

 پژوهش و شناسایی عوامل پایداری در مدیریت پروژه: در این گام با مروری بر ادبیات پژوهش و مصاحبه با خبرگان دانشگاهی  گام سوم: مروری بر ادبیات
 گردد.یمی آورجمعو فعالان مدیریت پروژه، عوامل پایداری در مدیریت پروژه 

                                                             

1Carboni and Gonzalez 
2 Ihuah et al. 
3  Data Envelopment Analysis 
4 Decision Making Unit 
5 Banker et al. 
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 شده در پژوهش.چارچوب ارائه کیشمات ینما -1شکل 
Figure 1- Schematic review of framework pereseneted in the research. 

 

یت پروژهها مبتنی بر ابعاد ی کارایی پروژهو محاسبه DEAفاز دوم: تشکیل مدل  ا هدر این فاز ابتدا ورودی .عوامل پایداری در مدیر
از آن مبتنی بر بازده به مقیاس شود. پس تعیین می عوامل پایداری در مدیریت پروژهبرای هر یک از ابعاد در  DEAهای مدل و خروجی

 :گرددها تعیین میو کارایی آن قرارگرفتهها مورد ارزیابی گردد و پروژهها انتخاب میی دادهپوشش یلتحل، مدل مناسب آمدهدستبه

  گام اول: تشکیل مدلDEA ها و در این مرحله ورودی .پروژه عوامل پایداری در مدیریتها مبتنی بر بعد اقتصادی در رویکرد ی کارایی پروژهو محاسبه
برای این رویکرد با ورودی مجازی،  ؛ کهگرددتعیین می پایداری در مدیریت پروژهبرای بعد اقتصادی در رویکرد  هاداده یپوششهای مدل تحلیل خروجی

 DEA تعیین مدل مناسب اند.ر فاز قبل معین شدهشود که دی مدیریت پروژه در بعد اقتصادی نظر گرفته میهاعوامل پایداری در مدیریت پروژهخروجی 
ی بازده به مقیاس، مدل در این مرحله پس از محاسبه عوامل پایداری در مدیریت پروژهها مبتنی بر بعد اقتصادی در رویکرد ی کارایی پروژهو محاسبه

 گردد.گیری، محاسبه مییی واحدهای تصمیمو کاراشده یینتع DEAمناسب 
 کیل مدلگام دوم: تش DEA ها و . در این مرحله ورودیعوامل پایداری در مدیریت پروژهها مبتنی بر بعد اجتماعی در رویکرد ی کارایی پروژهو محاسبه

ی دبرای این رویکرد با ورو ؛ کهگرددتعیین می عوامل پایداری در مدیریت پروژهبرای بعد اجتماعی در رویکرد  هاداده یپوششهای مدل تحلیل خروجی
تعیین مدل  اند.شود که در فاز قبل معین شدهی مدیریت پروژه در بعد اجتماعی در نظر گرفته میهاعوامل پایداری در مدیریت پروژهمجازی، خروجی 

ی بازده به سبهدر این مرحله پس از محا عوامل پایداری در مدیریت پروژهها مبتنی بر بعد اجتماعی در رویکرد ی کارایی پروژهو محاسبه DEAمناسب 
 گردد.گیری، محاسبه میشده و کارایی واحدهای تصمیمیینتع DEAمقیاس، مدل مناسب 

  گام سوم: تشکیل مدلDEA ا هدر این مرحله ورودی .عوامل پایداری در مدیریت پروژهمحیطی در رویکرد ها مبتنی بر بعد زیستی کارایی پروژهو محاسبه
برای این رویکرد با ورودی  ؛ کهگرددتعیین می پایداری در مدیریت پروژهمحیطی در رویکرد برای بعد زیست هاداده یپوششهای مدل تحلیل و خروجی

تعیین مدل  اند.شود که در فاز اول معین شدهمحیطی نظر گرفته مییستزی مدیریت پروژه در بعد هاپایداری در مدیریت پروژهمجازی، خروجی عوامل 
ی بازده در این مرحله پس از محاسبه عوامل پایداری در مدیریت پروژهمحیطی در رویکرد ها مبتنی بر بعد زیستی کارایی پروژهو محاسبه DEAمناسب 

 گردد.گیری، محاسبه میشده و کارایی واحدهای تصمیمیینتع DEAبه مقیاس، مدل مناسب 
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یت پروژهعها مبتنی بر ی کارایی پروژهو محاسبه DEAفاز سوم: تشکیل مدل   یهاشاخص و وامل اصلی موفقیت در مدیر
یت پروژه عوامل اصلی موفقیت در مدیریت برای هر سه رویکرد  DEAهای مدل ها و خروجیدر این فاز ابتدا ورودی .چابکی در مدیر

 یلتحل، مدل مناسب آمدهدستبهشود. پس از آن مبتنی بر بازده به مقیاس تعیین می چابکی در مدیریت پروژه یهاشاخص و پروژه
 :گرددها تعیین میو کارایی آن قرارگرفتهها بر اساس دو رویکرد هدف مورد ارزیابی گردد و پروژهها انتخاب میی دادهپوشش

  گام اول: تشکیل مدلDEA شود.یل میی ذیل تکماین گام در سه مرحله .عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژهها مبتنی بر ی کارایی پروژهو محاسبه 
  ن برای ای ؛ کهگرددتعیین می عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژهبرای رویکرد  هاداده یپوششهای مدل تحلیل ها و خروجیدر این مرحله ورودی

ی و محاسبه DEA تعیین مدل مناسب اند.شود که در فاز اول معین شدههای مدیریت پروژه در نظر گرفته می CSFرویکرد با ورودی مجازی، خروجی 
شده یینتع DEAی بازده به مقیاس، مدل مناسب : در این مرحله پس از محاسبهعوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژهها مبتنی بر رویکرد کارایی پروژه

-ن کارایی در واحدهای تصمیم، واحدهای کارا و میزاآمدهدستبه، با معکوس کردن اعداد درواقعگردد. گیری، محاسبه میو کارایی واحدهای تصمیم

 گردد.گیری محاسبه می
  گام دوم: تشکیل مدلDEA های مدل ها و خروجیدر این مرحله ورودی .های چابکی در مدیریت پروژهشاخصها مبتنی بر ی کارایی پروژهو محاسبه

-برای این رویکرد با ورودی مجازی، خروجی شاخص ؛ کهگرددتعیین می چابکی در مدیریت پروژه یهاشاخصبرای رویکرد  هاداده یپوششتحلیل 

ی کارایی و محاسبه DEAتعیین مدل مناسب  اند.شدهینمعشود که در فاز قبل ی مدیریت پروژه در نظر گرفته میهاچابکی در مدیریت پروژههای 
شده و یینتع DEAی بازده به مقیاس، مدل مناسب : در این مرحله پس از محاسبهچابکی در مدیریت پروژه یهاشاخصها مبتنی بر رویکرد پروژه

 گردد.گیری، محاسبه میکارایی واحدهای تصمیم

یت پروژهها مبتنی بر تحلیل کارایی در رویکرد فاز چهارم: تحلیل عملکرد پروژه ه و رسم نمودار ناحی عوامل پایداری در مدیر
یت پروژهبندی شده مبتنی بر رویکردهای  یت پروژهعواو  چابکی در مدیر ر کارایی ین فاز مبتنی بدر ا .مل اصلی موفقیت در مدیر

 ها در دوها در هر یک از ابعاد پایداری که در فاز قبل محاسبه شد و با رسم نمودار ناحیه بندی شده بر اساس اعداد کارایی پروژهپروژه
کارایی و مطلوبیت عملکرد  ازلحاظ ه نهایی پروژه، جایگاعوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژهو  چابکی در مدیریت پروژهرویکرد 

 :آیدمی به دستدر هر یک از سه رویکرد 

 روژهعوامل پایداری در مدیریت پمحیطی در رویکرد ی میانگین کارایی برای هر پروژه مبتنی بر سه بعد اقتصادی، اجتماعی، زیستگام اول: محاسبه :
 محیطی، میانگین کارایی هر پروژه مشخصبرای هر پروژه در سه بعد اقتصادی، اجتماعی و زیست آمدهدستبهی میانگین کارایی در این گام با محاسبه

 شود.می
 عوامل اصلی موفقیت در مدیریت و  چابکی در مدیریت پروژه یهاشاخص یکردروها در دو بندی شده مبتنی بر کارایی پروژهگام دوم: رسم نمودار ناحیه

عوامل اصلی موفقیت در و  چابکی در مدیریت پروژه یهاشاخص یکردروها در دو بندی شده بر اساس کارایی پروژهمودار ناحیه: در این گام، نپروژه
عوامل اصلی موفقیت در مدیریت و  چابکی در مدیریت پروژهها در رویکرد ی میانگین کارایی پروژهشود. سپس با محاسبهرسم می مدیریت پروژه

ی است که طول و عرض آن به ترتیب انقطهشود. جایگاه هر پروژه ی اول مختصات به چهار ناحیه تقسیم میناحیه y=bو  x=aطوط ، با ایجاد خپروژه
است. بر اساس قرار گرفتن هر پروژه در هر  چابکی در مدیریت پروژه یهاشاخصو  عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژهاعداد کارایی در رویکرد 

 گردد.یجادشده، میزان مطلوبیت عملکرد پروژه در این دو رویکرد، معین میای حیهیک از چهار نا
  :ریت عوامل پایداری در مدیدر رویکرد  آمدهدستبهها در هر سه رویکرد: در این گام وابسته میانگین کارایی وتحلیل عملکرد کلی پروژهیهتجزگام سوم

، عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژهو  چابکی در مدیریت پروژه یهاشاخص ده مبتنی بر دو رویکردبندی شیگاه پروژه در نمودار ناحیهجاو  پروژه
و راهنمای مدیران  قرارگرفتهی موردبررسهای الگو پروژه عنوانبهتواند ی برتر در هر سه رویکرد میاهپروژهشده و ینمعمیزان مطلوبیت عملکرد پروژه 
 ذاری در فازهای مختلف مدیریت پروژه باشد.گپروژه برای مدیریت و سیاست

 شهرداری اصفهان کلانهای پروژهاجرای روش در  -10

های کلان با رویکرد چابکی مدیریت پروژه و بر اساس ابعاد پایداری و با استفاده از ابزار تحلیل ارزیابی عملکرد پروژه باهدفاین تحقیق 
در پژوهش  شدهارائهاست. چارچوب  گرفتهانجامی مکانی شهر اصفهان، و در محدوده 1397-98ی زمانی سال ، در بازههادادهپوششی 

 سازی شده است.های کلان این سازمان، پیادهیشرو، در شهرداری اصفهان و برای پروژهپ
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یت پروژهفاز اول: شناسایی شاخص یت پروژه، پایداری در مدیر در ابکی و چ ها در هر سه رویکرد عوامل اصلی موفقیت مدیر
یت پروژهمد های پایداری در مدیریت ها شامل عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژه، شاخصدر این فاز در طی سه گام شاخص .یر

 شود.پروژه و چابکی در مدیریت پروژه شناسایی می

 فقیت در مدیریت پروژه پس از مصاحبه با گام اول: مروری بر ادبیات پژوهش و شناسایی عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژه: عوامل اصلی مو
 شده است.یآورجمع 4 جدولی قبلی( و منابع مرتبط در هابخشدر  ذکرشدهی مدیریت پروژه )بر اساس روش حوزه نظرانصاحبخبرگان دانشگاهی، 

 دیریت پروژه پس از مصاحبه با خبرگان های چابکی در مهای چابکی در مدیریت پروژه: شاخصگام دوم: مروری بر ادبیات پژوهش و شناسایی شاخص
 شده است.یآورجمع 5 جدولی قبلی( و منابع مرتبط در هابخشدر  ذکرشدهی مدیریت پروژه )بر اساس روش حوزه نظرانصاحبدانشگاهی، 

 پس از مصاحبه با خبرگان دانشگاهی،  گام سوم: مروری بر ادبیات پژوهش و شناسایی عوامل پایداری در مدیریت پروژه: عوامل پایداری در مدیریت پروژه
به تفکیک در سه بعد اقتصادی، اجتماعی  6 جدولی قبلی( و منابع مرتبط در هابخشدر  ذکرشدهی مدیریت پروژه )بر اساس روش حوزه نظرانصاحب

 شده است.یآورجمعمحیطی یستزو 

 عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژه. -4جدول 
Table 4- Project management critical success factors. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

 1Banihashemi et al. 

 2Abou-Hafs & Bellihi 

 در موفقیت پروژه مؤثر یهاشاخص هاشاخص ردیف در موفقیت پروژه مؤثر هایشاخص هاشاخص ردیف

1 

مرتبط با 
مدیریت 

 پروژه

 هدایت و مدیریت تیم پروژه
 16 ( 2004،نائوم و همکاران)

مرتبط با 
-مصرف

 کنندگان

 میزان مشارکت مشتری
 ،تی و سویرزسک ؛2014، ایهاه و همکاران)

2010) 

2 

 مدیریت خلاقیت هایتکنیکاستفاده از 
 ،1هاشمی و همکارانبنی) هاایدهو 

2017) 

17 
 کنندهمصرفمیزان رضایت 

 (2017 ،هاشمی و همکارانبنی) 

3 

میزان استفاده از استانداردهای مدیریت 
 پروژه

 (2017، هاشمی و همکارانبنی)
18 

توانایی مدیریت نرم ذینفعان در تضادها و 
 مابینفی هایرقابت

4 

 توانایی رهبری قوی مدیریت پروژه
نائوم و  ؛2014، همکارانالیاس و )

 (2004، همکاران
19 

مرتبط با 
 کیفیت

 نظارت و کنترل بر اجرای پروژه
 ،همکارانلیاس و ؛ 2014، ایهاه و همکاران)

 (2010 ،تی و سویرزسک ؛2014

5 

 مدیریت پروژه پذیریمسئولیتو  تعهد
و  شاهین ؛2014، همکارانالیاس و )

نائوم و همکاران  ؛ 2006،همکاران
2004) 

20 

 و اهداف مشخص و شفاف هاژیاسترات
 ،ملو مورا ؛ 2017 ،هاشمی و همکارانبنی)

2016) 

6 

 حمایت مدیران ارشد و اجرایی
الیاس  ؛ 2015 ،کاستانتینو و همکاران)

 ،ایهاه و همکاران؛ 2014، و همکاران
 (2006 ،شاهین و همکاران ؛2014

21 

 میزان تحقق شرایط و بندهای قراداد
 ،نائوم و همکاران ؛2017،هاشمی و همکارانبنی)

2004) 

مرتبط با  7
 تیم پروژه

 افراد باتجربه در تیم پروژه کارگیریبه
 ،اوفاری ؛2014، ایهاه و همکاران)

 (0132 ،2ابوحفس و بلیحی ؛0132
22 

ی و هاشمبنی)دستیابی به کیفیت توافق شده 
 (2017، همکاران

8 
شاهین و )توانایی انجام کار گروهی 

 23 (2006 ،همکاران
 تعاملات منظم با ذینفعان در طول پروژه

 (2013، اوفاری)
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 (.2015زاد و همکاران، ی چابکی در مدیریت پروژه )شیرویههاشاخص -5جدول 
Table 5- Agility indicators in project management (Shirouyehzad et al. 2015). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .)ادامه( -4جدول 
Table 4- (Continued). 

 در موفقیت پروژه مؤثر هایشاخص هاشاخص ردیف هدر موفقیت پروژ مؤثر هایشاخص هاشاخص ردیف

9 

 

 میزان تخصص و مهارت تیم پروژه
ایهاه و ؛ 2017،هاشمی و همکارانبنی)

؛ 2013 ،اوفاری ؛2014، همکاران
 (2013 ،ابوحفس و بلیحی

24 

مدیریت 
 زمان

 برگزاری جلسات مستمر بین مدیران و کارکنان
 (2013، اوفاری)

10 

 توبیخ مناسبپاداش و  هایسیستم
نائوم و  ؛2014، الیاس و همکاران)

 (2004، همکاران
25 

 پروژه موقعبهمدیریت اتمام 
 ،نائوم و همکاران ؛2014، ایهاه و همکاران)

2004) 

11 
بنی) گرهدایتخود  هایتیموجود 

 26 (2017، هاشمی و همکاران

مدیریت 
 هزینه

مدیریت صحیح منابع فیزیکی پروژه )مواد، 
 ت و لوازم(تجهیزا

 ،نائوم و همکاران؛ 2014، ایهاه و همکاران)
2004) 

 27 اعتماد و توافق میان اعضای تیم پروژه 12

 شدهتعیینانطباق با بودجه 
، نائوم و همکاران ؛2014، ایهاه و همکاران)

2004) 

13 

مرتبط با 
 پروژه

 

 28 پروژهمیزان دستیابی به اهداف 
 ریزیبرنامه در فاز غیرضروری هایجنبهحذف 
 پروژه

 پایبندی به ایمنی 14

 
15 

تعیین الزامات و مشخصات کلی در 
ابتدای پروژه و ارائه جزئیات در هر 

 مرحله

 شاخص حوزه ردیف شاخص حوزه ردیف

1 

مدیریت 
ارتباطات در 

 پروژه

ارتباطات افقی در پروژه در مقابل 
 37 ارتباطات سلسله مراتبی

 گوییپاسخ

به نیازها و  مؤثرپاسخگویی 
 کارفرما هایخواسته

 38 میزان یکپارچگی ارتباطات در پروژه 2
 وزهای به نیامؤثر  گوییپاسخ

 کنندهمصرف هایخواسته

3 
منظم  هایبرنامهارتباطات قوی و 

 39 ارتباطی کارکنان پروژه

مدیریت 
 قراردادها

در نظر گرفتن انتظارات کارفرما در 
 قرارداد

4 
وجود بستر لازم جهت ارتباط و 

 40 مشاوره با ذینفعان پروژه
شفافیت شرایط عمومی و خصوصی 

 پیمان

5 
لاعات با ارزش و دسترسی به اط

 انتخاب صحیح نوع قرارداد 41 موقعبه

6 
داده و  هایپایگاهدسترسی به 

 42 شدهبندیطبقهاطلاعات 

مدیریت 
پیمانکاران/ 

 کنندگانتأمین

با  انکنندگتأمینانتخاب پیمانکاران یا 
 توجه به معیارهای مناسب

7 
میزان به اشتراک گذاشتن دانش و 

 43 اطلاعات در پروژه
توجه به تجربه پیمانکاران / 

 کنندگانتأمین

8 

 سازمانیفرهنگ

دیران به م گیریتصمیمتفویض اختیار 
 44 و کارکنان پروژه

ارزیابی کارکرد پیمانکاران یا 
 کنندگانتأمین

 45 نگرش سازمانی به مدیریت پروژه 9
مابین کارفرما،  مؤثروجود ارتباطات 

 مشاوران و پیمانکاران
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 .)ادامه( -5جدول 
Table 5- (Continued). 

 شاخص حوزه ردیف شاخص حوزه ردیف

 46 ژهدر پرو غیرمتمرکز هایگیریتصمیم  10

 تکنولوژی

گاهی و استفاده از   هایتکنولوژیآ
 جدید مرتبط با نیازهای پروژه

11 

 مدیریت پروژه

 47 مدیریت پروژه فرآیندهایشفاف بودن 
 هایزیرساختوجود 
 مناسب در پروژه هایافزاریسخت

12 
مدیریت  هایروشاجرای صحیح 

 48 پروژه
ب مناس افزارینرماستفاده از سیستم 

 در پروژه

13 
مدیریت  هایروشمیزان استفاده از 

 49 پروژه

 فناوری
اطلاعات در 
پروژه منابع 

انسانی در 
 پروژه

 میزان امنیت اطلاعات

 هادادهمدیریت  50 نوین مدیریتی هایروشاز  ریگیبهره 14

15 
فرایندهای مناسب  کارگیریبه

 اطلاعاتی یکپارچه هایسیستمایجاد  51 مدیریت پروژه

 52 هدایت مناسب توسط مدیران چابک 16
امکان تبادل الکترونیکی اطلاعات و 

 ارتباطات

17 

 و ریزیبرنامه
 پروژه کنترل

 ایهنیازمندیبا  تناسب ساختار پروژه
 53 پروژه

و ابزارهای  هاتکنیکاستفاده از 
 مناسب جهت چابک سازی پروژه

18 

 هایدورهدقیق در  ریزیبرنامه
 هایبرنامهدر راستای  مدتکوتاه

 بلندمدت
54 

 اعتمادقابلتیم با انگیزه و  کارگیریبه
 در پروژه

19 
متناسب با منابع در  بندیزمانوجود 

 تعهد کارکنان و تیم اجرایی پروژه 55 دسترس

 56 روژهپ هاینیازمندیصحیح  بینیپیش 20
نحوه پرداخت حقوق و مزایای تیم 

 پروژه

 جلب رضایت شغلی کارکنان پروژه 57 پروژه هایفعالیت زمانهماجرای  21

 ژهدر پرو توانمندافراد  کارگیریبه 58 پروژه در صورت نیاز بندیزماناصلاح  22

23 
انجام اقدامات اصلاحی در صورت نیاز 

 59 در پروژه
چندگانه و  هایتخصصتیم پروژه با 

 منعطف

 60 مدیریت ریسک پروژه 24
 توانمندسازیالویت دهی به آموزش و 
 مستمر اعضای تیم پروژه

 61 درک صحیح از چارچوب پروژه 25
مشارکت کارکنان و اعضای تیم در 

 پروژهدستیابی به اهداف 

 62 پروژه بندیبودجهبرآورد هزینه و   26

تخصیص مناسب نیروی کار در پروژه  
 هایتخصصبا توجه به شناسایی 

 فردی

27 
سرعت انجام 

 پروژه
 ترینکوتاهبرآورد الزامات پروژه در 

 63 زمان
تمرکز بر 

 کنندهمصرف
 و نظرات مشتریان هاایدهانتخاب 

 64 گیری سریعتوانایی تصمیم  28
مشارکت ذینفعان در مذاکرات مرتبط با  

 قرارداد
 در نظر گرفتن منافع مشتری در قرارداد  65 بازخورد سریع به کارفرما و ذینفعان  29

30  
 ترینامکان آموزش و یادگیری در کوتاه

  زمان
  

    اجراگیری از قوانین ساده و قابلبهره پذیریانعطاف 31

    هادر پروژه فقدان بروکراسی اداری  32

    پذیری نیروی کارانعطاف  33

34  
پذیر با تغییرات در مدیریت تطبیق
 نیازهای پروژه

 
  

35  
مدیریت تغییرات مهم و اثرگذار بر روی 

 پروژه
 

  

36  
پاسخگویی سریع به تغییرات محیطی و 

 اجرایی پروژه
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یت پروژهها مبتنی بر ابعاد ی کارایی پروژهحاسبهو م DEAفاز دوم: تشکیل مدل  ها در این فاز ابتدا ورودی .عوامل پایداری در مدیر
شود. پس از آن مبتنی بر بازده به مقیاس تعیین می عوامل پایداری در مدیریت پروژهبرای هر یک از ابعاد در  DEAهای مدل و خروجی

ارایی و ک قرارگرفتهها بر اساس دو رویکرد هدف مورد ارزیابی پروژه و گرددها انتخاب میی دادهپوشش یلتحل، مدل مناسب آمدهدستبه
 :گرددها تعیین میآن

  گام اول: تشکیل مدلDEA در این مرحله عوامل پایداری در مدیریت پروژهمحیطی در رویکرد یستزها مبتنی بر بعد ی کارایی پروژهو محاسبه .
کرد برای این روی ؛ کهگرددتعیین می پایداری در مدیریت پروژهمحیطی در رویکرد یستزبرای بعد  هاداده یپوششتحلیل  های مدلها و خروجیورودی

ی و محاسبه DEAتعیین مدل مناسب  اند.شدهینمعشود که در فاز قبل مدیریت پروژه در نظر گرفته میعوامل پایداری در با ورودی مجازی، خروجی 
ه ی بازده به مقیاس و قالب بودن بازده ب: در این مرحله با محاسبهعوامل پایداری در مدیریت پروژهمبتنی بر بعد اقتصادی در رویکرد ها کارایی پروژه

 آمده است. 7 جدولبرای هر پروژه در  شدهمحاسبهخروجی محور، انتخاب شد. اعداد کارایی  BCCمقیاس متغیر در تعداد، مدل 

  گام دوم: تشکیل مدلDEA هادر این مرحله ورودی .عوامل پایداری در مدیریت پروژهها مبتنی بر بعد اجتماعی در رویکرد ی کارایی پروژهو محاسبه 
برای این رویکرد با  ؛ کهگرددتعیین می عوامل پایداری در مدیریت پروژهبرای بعد اجتماعی در رویکرد  هاداده یپوششهای مدل تحلیل و خروجی

اند. با توجه به در نظر گرفتن ورودی مجازی شود که در فاز قبل معین شدهدر نظر گرفته می عوامل پایداری در مدیریت پروژهروجی ورودی مجازی، خ
ها ی کارایی پروژهو محاسبه DEAتعیین مدل مناسب  شده است.یلتکمی کلان در شهرداری اصفهان پروژه 27ای تنظیم و برای نامهبرای مدل، پرسش

ی بازده به مقیاس و قالب بودن بازده به مقیاس متغیر در : در این مرحله با محاسبهعوامل پایداری در مدیریت پروژهبر بعد اجتماعی در رویکرد  مبتنی
 است. شدهدادهنشان  8 جدولبرای هر پروژه در  شدهمحاسبهخروجی محور، انتخاب شد. اعداد کارایی  BCCتعداد، مدل 

 گام سوم: تشکیل مدل DEA ا ه.: در این مرحله ورودیعوامل پایداری در مدیریت پروژهها مبتنی بر بعد اقتصادی در رویکرد ی کارایی پروژهو محاسبه
برای این رویکرد با ورودی  ؛ کهگرددتعیین می پایداری در مدیریت پروژهبرای بعد اقتصادی در رویکرد  هاداده یپوششهای مدل تحلیل و خروجی

اند. با توجه به در نظر گرفتن ورودی مجازی برای شدهینمعشود که در فاز قبل در نظر گرفته می عوامل پایداری در مدیریت پروژهوجی مجازی، خر
ها مبتنی بر ی کارایی پروژهو محاسبه DEAتعیین مدل مناسب  تکمیل شد. ی کلان در شهرداری اصفهانپروژه27ای تنظیم و برای نامهمدل، پرسش

ی بازده به مقیاس و قالب بودن بازده به مقیاس متغیر در تعداد، در این مرحله با محاسبه :عوامل پایداری در مدیریت پروژهاقتصادی در رویکرد  بعد
 است. شدهدادهنشان  9 جدولبرای هر پروژه در  شدهمحاسبهخروجی محور، انتخاب شد. اعداد کارایی  BCCمدل 

 پروژه. تیریدر مد یداریپا یهاشاخص -6جدول 
Table 6- Sustainability indicators in project management. 

                                                             

 1Hesampour et al. 

 2Hravi et al. 

 3Dobrovolskienė and Tamošiūnienė 

 های پایداری در هر بعدشاخص بعد ردیف

1 

 اقتصادی

 نزیمارت ؛ 2015،پوردانش ؛0152، 2و همکاران یهرو ؛0142، 1پور و همکاران)حسام داریو پا یکاف یوجود منابع مال
 (2018، ارانچاوالا و همک ؛2016، و همکاران

 (0162، 3نیونیو تاموس نیدوبروولسک)کار  یرویو ن یوربهره هایینههزدر  ییجوصرفه زانیم 2
 )  2016 و،و کاوال نزیدر پروژه )مارت یمحل زاتیاستفاده از منابع، مواد و تجه زانیم 3
 (2011 ن،همکاراشن و  ؛2016، رودوفیسشاکرو  ؛2014پور و همکاران، جامعه )حسام یرفاه اقتصاد بهبود 4
 (2014پور و همکاران، )حسام یوربهرهو  ییکارا زانیم شیافزا 5
 ) 2004، نو همکارا انیلور ؛2014، وهمکارانپروژه )ووکا  یزمان اجرا کاهش 6

7 
و  نیک( )دوبروولسیو نگهدار ریتعم هایینههز انه،یسال یاتیعمل هایینههز)شامل یرمستقیم غ هایینههز کاهش
 ) 2016 ن،یونیتاموس

 (2013، همکارانو  ی)هرو هایرساختز تیفیک ارتقاء 8
 )  2015 ،رپودانش ؛2014پور و همکاران، )حسام یمصرف انرژ یوربهرهو  ییجوصرفه زانیم 9

10 
 ،کالواروو  نزیمارت؛ 2015، پوردانش ؛2015، همکارانو  یهرو ؛2014 ،همکاران پروژه )حسام پور و یاقتصاد بازده

 (2018 ن،همکاراچاولا و ؛ 2016

11 
و  نزیمارت ؛2015، دانشپور ؛2015، همکارانو  یهرو ؛2014، وهمکارانپروژه )حسام پور  داریپا یدرآمدها زانیم

 (2018 ،همکارانچاولا و ؛ 2016، کالوارو
 (2016 ،نینویتاموسو  نی)دوبروولسک هاآنو نصب  زاتی، ساخت، تجهیهانهیهز کاهش 12
 (2014 ،پور و همکاران)حسام یافراد محل یبرا یجادشدها یشغل یهافرصتدر  شیافزا زانیم 13
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یت پروژهها مبتنی بر ی کارایی پروژهو محاسبه DEAفاز سوم: تشکیل مدل  های چابکی در شاخص و عوامل اصلی موفقیت در مدیر
یت پروژه  یهاشاخص و عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژهبرای هر سه رویکرد  DEAهای مدل ها و خروجیدر این فاز ابتدا ورودی .مدیر

 ؛ وگرددها انتخاب میی دادهپوشش یلتحل، مدل مناسب آمدهدستبهشود. پس از آن مبتنی بر بازده به مقیاس تعیین می چابکی در مدیریت پروژه
 گردد:ها تعیین میایی آنو کار قرارگرفتهها بر اساس دو رویکرد هدف مورد ارزیابی پروژه

  گام اول: تشکیل مدلDEA شود.ی ذیل تکمیل میاین گام در سه مرحله. عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژهها مبتنی بر ی کارایی پروژهو محاسبه 
برای این  ؛ کهگرددتعیین میپروژه  عوامل اصلی موفقیت در مدیریتبرای رویکرد  هاداده یپوششهای مدل تحلیل ها و خروجیدر این مرحله ورودی

اند. با توجه به در نظر گرفتن ورودی مجازی شود که در فاز قبل معین شدههای مدیریت پروژه در نظر گرفته می CSFرویکرد با ورودی مجازی، خروجی 
ها مبتنی بر ی کارایی پروژهو محاسبه DEAل مناسب تعیین مد ی کلان در شهرداری اصفهان تکمیل شد.پروژه 27ای تنظیم و برای نامهبرای مدل، پرسش

 BCCی بازده به مقیاس و قالب بودن بازده به مقیاس متغیر در تعداد، مدل : در این مرحله با محاسبهعوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژهرویکرد 
 ه استآمد 10 جدولبرای هر پروژه در  شدهمحاسبهخروجی محور، انتخاب شد. اعداد کارایی 

 مدل  لیگام دوم: تشکDEA یپوشش لیمدل تحل یها¬یو خروج ها¬یورود مرحله نیپروژه: در ا تیریدر مد یبر چابک یها مبتنپروژه ییکارا یو محاسبه 
پروژه در  تیریدر مد یچابک یها¬شاخص یخروج ،یمجاز یبا ورود کردیرو نیا یکه برا گرددیم نییپروژه تع تیریدر مد یچابک کردیرو یها براداده

کلان در  یپروژه 27 یو برا میتنظ یا¬نامه¬مدل، پرسش یبرا یمجاز یگرفتن ورود نظر. با توجه به در اندشدهنیکه در فاز قبل مع شود¬ینظر گرفته م
 یمرحله با محاسبه نیژه: در اپرو تیریدر مد یچابک کردیبر رو یها مبتنپروژه ییکارا یو محاسبه DEAمدل مناسب  نییتع شد. لیاصفهان تکم یشهردار

 جدولهر پروژه در  یشده برامحاسبه ییمحور، انتخاب شد. اعداد کارا یخروج BCCدر تعداد، مدل  ریمتغ اسیو قالب بودن بازده به مق اسیبازده به مق
 .تآمده اس 11

                                                             

 1Bennett and James 

 2Shen et al. 

 3Ciccullo et al.  

 .)ادامه( -6جدول 
Table 6- (Continued). 

 های پایداری در هر بعدشاخص بعد ردیف

14 

 اجتماعی

 (2016 ،کاروالوو  نزیپروژه )مارت یو اجتماع یاسیس تیاهم زانیم

15 
 ،همکارانچاولا و ؛ 2014 ،پور و همکارانپروژه )حسام در انجامو رانت  یو عدم وجود فساد مال وکارکسب قاخلا

2018) 

16 
 ،نیونیتاموسو  نیدوبروولسک ؛2016، کاروالوو  نزیمارت ؛2014 ،همکارانو )حسام پور  یاجتماع یبهبود سلامت زانیم

2016) 
 (2016 ،کاروالوو  نزیمارت) یاجتماع تیاز امن تیحما زانیم 17
 (1999 ،1مزیو ج تیپروژه )بن یاجتماع تیو مقبول رشیپذ 18
 (.2018چاوالا و همکاران،  ؛2015پور و همکاران، )دانش یعدالت اجتماع یبه برقرار کمک 19
 (2014پور و همکاران، )حسام کنندگانمصرف یمشارکت و همفکر زانیم 20
 (2014و همکاران،  یری)ام یخصوص یهابخش گذارییهماسرمشارکت و  زانیم 21
 (2014پور و همکاران، از پروژه )حسام کنندگانمصرفبرآورد انتظارات  زانیم 22
 (0182 ،همکارانچاولا و ؛ 2011 ،2)شن و همکاران ییمحصولات و خدمات نها یمنیا زانیم 23
24 

 محیطییستز

 (2016 ،کاروالوو  نزیپروژه )مارت یمحیطیستز یراتو کاهش تأث تیریمد
 (2014، پور و همکارانمحسا) یمحل ییآب و هوا طیپروژه با شرا انطباق 25

 (2014 پور و همکاران،حسام) ریپذ دیدر مصرف منابع تجد یکارآمد زانیم 26
 (2015، دانشپور ؛2014، همکارانو  یریام) یآب، خاک، هوا و صوت یاز آلودگ یریشگیپ 27
 (2014، حسام پور و همکاران؛ 2014،همکارانو  یریام) طیبهداشت مح بهبود 28

29 
 ،نیونیتاموسو  نیدوبروولسک؛ 2015، دانشپور؛ 2014، همکاران)حسام پور و  یرناپذ دیاستفاده از منابع تجد زانیم کاهش
2016) 

 )  2015، رپو)دانش سبز ینو تأم دیخر 30
 (2018 ،همکارانچاولا و  ؛0182، 3همکاران کولووی)س زیستیطسازگار با مح نیها و محصولات نویتکنولوژ یریکارگبه 31

32 
گاه  ،نو همکارا کولویس ؛2016 ،کاروالوو  نزیمارت ؛2016 ،نیونیتاموسو  نیپروژه )دوبروولسک محیطییستز یراتاز تأث یآ

2018) 

33 
 ؛2015 ،دانشپور؛ 2015 ،و همکاران پوردانش؛ 2014 ،همکارانو  یلری)ام عاتیضا افتیباز ییو توانا عاتیضا تیریمد

 (2018 ،نچاولا و همکارا



 

 

 پروژه. یریتدر مد یداریعوامل پا محیطییستز یکردرو یبرا DEAمشخصات مدل  -7جدول 
Table 7- DEA model features in the environmental sustainability attitude in project management. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ورودی ردیف

 خروجی

 کارایی مقدار هدف
مدیریت و 

 یراتتأثکاهش 
 محیطییستز

 پروژه

انطباق پروژه با 
شرایط آب و 

 هوایی محلی

کارآمدی در 
مصرف منابع 

 تجدید پذیر

پیشگیری از 
 دگی آب، ...آلو

بهبود بهداشت 
 محیط

کاهش میزان 
استفاده از 
منابع تجدید 

 ناپذیر

 ینتأمخرید و 
 سبز

 یریکارگبه
 ها وتکنولوژی

محصولات 
 نوین

گاهی از  آ
 تأثرات

 محیطییستز
 پروژه

مدیریت 
ضایعات و 
 توانایی بازیافت

 ضایعات

1 

 مجازی

3.00 2.83 4.00 3.00 2.45 3.46 1.73 2.45 3.46 1.73 1.1189 0.8937368 

2 3.00 3.46 2.45 2.83 3.00 2.83 2.45 2.45 3.00 3.46 1.33239 0.7505324 

3 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 2.00 1.25057 0.7996322 

4 3.00 2.45 2.45 2.45 3.00 3.00 3.00 2.83 1.73 1.73 1.47102 0.6797986 

5 3.00 2.45 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.46 2.45 1.36951 0.7301904 

6 2.45 2.45 1.73 3.00 3.00 3.00 2.45 3.00 3.00 3.00 1.41773 0.7053528 

7 2.45 1.73 2.45 3.00 3.00 1.73 1.73 1.73 2.45 3.00 1.60509 0.6230187 

8 2.83 3.16 3.46 3.87 4.00 3.46 3.46 3.00 4.00 3.00 1.15927 0.8626113 

9 1.73 2.45 1.73 1.73 1.73 2.45 2.45 1.41 1.41 3.00 1.56727 0.6380526 

10 3.00 3.00 2.83 3.46 3.46 3.00 2.45 3.46 3.46 2.45 1.22789 0.814408 

11 2.00 2.45 2.00 2.45 2.45 1.41 1.73 1.73 2.00 2.45 1.82623 0.5475771 

12 3.00 3.46 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.46 1.31579 0.7599977 

13 3.46 4.00 2.45 1.73 1.73 2.45 2.45 2.45 3.00 2.00 1.25064 0.7995923 

14 3.00 3.46 3.00 3.46 3.00 2.45 3.00 3.00 3.00 3.00 1.29139 0.7743586 

15 3.00 3.46 3.00 3.00 3.00 3.00 2.45 3.46 3.00 3.46 1.29117 0.77449 

16 2.52 2.52 2.52 2.71 2.71 2.29 3.56 2.00 2.52 3.91 1.19393 0.8375697 

17 3.46 2.83 3.87 3.87 3.46 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 1.06329 0.9404752 

18 5.00 4.47 4.47 4.47 4.47 4.47 5.00 4.00 5.00 4.47 1 1 

19 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 3.00 3.00 2.00 4.00 5.00 1 1 

20 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 1.07884 0.9269211 

21 5.00 5.00 3.00 3.00 5.00 3.00 5.00 4.00 5.00 4.00 1 1 

22 3.46 4.00 4.00 4.47 4.47 3.46 3.00 2.83 3.46 4.47 1.05917 0.9441351 

23 5.00 5.00 3.87 3.87 4.47 3.87 3.87 4.47 3.87 4.47 1 1 

24 4.47 4.47 4.47 4.47 4.00 4.47 3.00 4.47 3.00 4.47 1 1 

25 4.47 4.47 3.46 3.87 5.00 3.00 3.87 3.16 3.46 4.47 1 1 

26 4.00 4.00 4.47 5.00 4.47 3.46 3.46 2.45 2.00 3.00 1 1 

27 3.87 4.47 4.00 4.47 4.47 4.47 3.00 4.47 2.45 4.47 1 1 



 

 

 برای رویکرد اجتماعی عوامل پایداری در مدیریت پروژه. DEAمشخصات مدل  -8جدول 
Table 8- DEA model features in the social sustainability attitude in project managemen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ورودی ردیف

 خروجی

مقدار 
 کارایی هدف

میزان اهمیت 
سیاسی و 

 اجتماعی پروژه

ق اخلا
کسب و کار 
و عدم وجود 
فساد مالی و 

رانت 
درانجام 

 پروژه

میزان بهبود 
سلامتی 
 اجتماعی

میزان 
حمایت از 

امنیت 
 اجتماعی

پذیرش و 
مقبولیت 
اجتماعی 

 پروژه

کمک به 
برقراری 
عدالت 
 اجتماعی

میزان 
مشارکت و 
همفکری 

-مصرف

 کنندگان

میزان 
مشارکت و 

سرمایه 
گذاري 

بخش هاي 
 خصوصی

میزان 
رد برآو

انتظارات 
مصرف 
 کنندگان

میزان ایمنی 
محصولات و 

خدمات 
 نهایی

1 

 مجازی

3.00 4.47 2.45 3.46 1.73 2.83 2.45 2.45 3.46 4.00 1 1 

2 2.45 3.00 2.45 2.00 3.00 2.00 3.00 2.00 2.45 3.00 1.33589 0.7485

655 
3 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 1.00406 0.9959

517 4 2.45 2.45 3.46 3.00 2.83 1.73 1.73 2.45 2.45 2.45 1.26935 0.7878

059 5 3.46 3.46 3.46 3.46 3.46 3.46 3.00 3.00 3.46 3.00 1.15939 0.8625

194 6 2.83 2.45 3.00 2.45 3.00 3.00 2.45 1.73 3.00 2.45 1.36545 0.7323

602 7 2.45 3.87 2.45 1.73 1.73 1.73 1.73 3.46 3.46 3.87 1.08211 0.9241

229 8 3.46 3.00 3.00 3.87 3.46 3.46 2.83 3.16 2.83 3.16 1.1964 0.8358

377 9 3.46 2.45 3.00 3.46 3.00 3.00 3.00 1.73 2.00 3.46 1.17841 0.8486

007 10 5.00 1.73 2.45 3.46 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.46 1 1 

11 3.87 2.45 1.73 2.00 3.87 3.87 1.41 3.00 2.45 2.83 1.12269 0.8907

201 12 4.47 4.00 3.46 3.46 3.46 3.46 3.46 4.00 4.00 3.46 1.01123 0.9888

979 13 4.47 2.45 2.00 3.00 4.47 4.47 2.00 2.45 2.45 3.00 1 1 

14 3.46 3.00 3.46 3.46 3.00 3.46 3.00 3.46 3.00 3.00 1.23096 0.8123

741 15 3.00 3.00 3.00 3.46 3.46 3.00 3.00 3.00 3.46 3.46 1.18361 0.8448

752 16 3.11 2.47 3.17 2.15 2.29 3.30 3.42 2.52 3.17 2.71 1.37927 0.7250

194 17 3.87 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.87 3.46 1.01412 0.9860

755 18 4.47 4.47 4.47 3.87 3.46 4.47 5.00 4.47 4.47 4.00 1 1 

19 3.00 3.00 4.00 2.00 3.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 1 1 

20 3.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 3.00 1.0789 0.9268

702 21 4.00 2.00 3.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 5.00 3.00 1 1 

22 3.00 3.00 3.46 2.83 3.46 3.46 4.47 4.00 4.00 3.87 1.06383 0.9399

983 23 4.00 3.16 3.87 5.00 4.47 5.00 4.00 5.00 4.47 3.87 1 1 

24 3.46 3.87 3.87 4.47 4.47 3.87 4.00 4.47 4.00 3.87 1 1 

25 3.46 2.45 3.46 3.16 3.46 4.47 4.47 4.47 4.47 3.87 1.01666 0.9836

1 26 3.87 3.46 4.00 2.83 3.46 4.00 4.47 4.00 4.47 4.47 1 1 

27 3.46 3.46 3.46 4.47 4.47 3.87 4.47 3.46 4.00 3.46 1 1 



 

 

 عوامل پایداری در مدیریت پروژه. برای رویکرد اقتصادی DEAمشخصات مدل  -9جدول 
 Table 9- DEA model features in the financial sustainability attitude in project management. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ورودی ردیف

 خروجی

مقدار 
 هدف

 کارایی

وجود 
منابع 
مالی 

کافی و 
 پایدار

میزان 
 ییجوصرفه

در 
 هایینههز

و  یوربهره
 کار ینیرو

میزان 
استفاده از 

منابع، 
مواد و 

تجهیزات 
محلی در 

 پروژه

بهبود رفاه 
اقتصادی 

 جامعه

افزایش 
میزان 

کارایی و 
 یوربهره

کاهش 
زمان 

جرای ا
 پروژه

کاهش 
 هایینههز
 یرمستقیمغ

ارتقا کیفیت 
 هازیرساخت

میزان 
 ییجوصرفه

 یوربهرهو 
مصرف 

 انرژی

بازده 
اقتصادی 

 پروژه

میزان 
درآمدهای 

پایدار 
 پروژه

کاهش 
، هایینههز

ساخت، 
تجهیزات 

و نصب 
 هاآن

میزان 
افزایش در 

 یهافرصت
شغلی 

 یجادشدها
افراد  یبرا

 محلی

1 

 مجازی

3.00 2.45 2.83 4.00 3.00 2.45 2.83 3.46 3.46 2.83 2.45 2.45 3.00 1.19516 0.8367065 

2 3.46 2.45 3.00 2.45 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 2.45 2.45 3.00 3.00 1.33431 0.7494483 

3 3.00 3.00 4.00 2.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 2.83 4.00 1.00924 0.9908456 

4 2.45 3.00 3.46 2.45 2.45 2.45 3.00 3.00 3.00 1.73 1.73 2.00 1.73 1.42981 0.6993955 

5 3.00 3.00 3.46 2.45 3.46 3.46 3.46 3.46 3.46 3.46 3.00 3.46 3.46 1.1651 0.8582988 

6 3.00 3.00 3.00 2.45 2.00 1.41 3.00 3.00 3.00 1.73 3.00 3.00 1.73 1.49132 0.6705482 

7 3.46 3.46 3.00 2.45 3.46 3.00 3.87 3.46 2.45 3.00 3.00 2.45 3.00 1.13565 0.880551 

8 2.00 2.83 3.00 2.45 3.00 2.83 3.46 2.00 3.00 2.45 1.41 3.00 3.00 1.32017 0.757481 

9 1.41 3.00 3.46 2.83 2.00 1.73 2.00 2.45 2.45 2.00 2.45 3.00 3.46 1.29208 0.7739444 

10 2.00 2.45 3.00 3.46 2.45 2.45 3.00 2.83 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 1.42729 0.7006261 

11 3.00 1.73 2.45 2.45 2.45 3.46 1.41 3.00 1.73 2.45 2.45 1.73 2.45 1.362 0.7342124 

12 2.45 3.46 3.46 3.46 3.87 3.46 4.00 3.46 3.00 4.00 2.45 4.00 3.00 1.0326 0.9684271 

13 2.45 2.00 4.00 2.00 2.45 2.00 1.73 3.00 2.45 1.00 1.00 2.00 3.46 1.20427 0.8303773 

14 2.45 2.45 3.46 3.46 3.00 2.45 3.00 3.46 3.00 2.45 2.45 3.46 3.46 1.26275 0.7919218 

15 3.00 3.00 3.46 3.00 3.00 3.00 3.46 3.00 3.46 3.46 3.46 3.00 2.45 1.26099 0.7930268 

16 2.71 2.52 2.71 2.52 2.52 2.71 2.71 2.71 2.47 2.15 1.59 3.91 2.52 1.27818 0.7823622 

17 3.46 3.46 3.46 4.00 2.83 3.87 3.87 3.46 4.00 4.00 4.00 4.47 4.00 1.11834 0.8941828 

18 4.47 4.47 4.47 5.00 3.46 4.47 5.00 4.47 5.00 5.00 4.47 5.00 4.47 1 1 

19 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 3.00 2.00 1.00 5.00 4.00 1 1 

20 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 4.00 1.1186 0.8939735 

21 2.00 5.00 5.00 4.00 2.00 4.00 4.00 5.00 5.00 5.00 4.00 4.00 3.00 1 1 

22 4.47 3.46 4.47 3.46 3.46 4.47 3.87 4.47 3.00 2.45 2.00 3.87 4.00 1.05935 0.9439721 

23 2.83 5.00 5.00 4.00 3.16 4.47 4.47 5.00 5.00 4.47 4.47 4.47 3.00 1 1 

24 4.00 3.87 4.47 3.46 3.87 4.47 3.87 4.47 3.87 3.46 4.47 3.87 3.46 1 1 

25 3.16 4.47 5.00 4.00 2.83 4.47 4.47 5.00 3.87 3.16 2.00 4.47 3.46 1.00021 0.999795 

26 3.87 4.00 4.47 4.00 4.00 5.00 5.00 4.47 3.46 2.83 2.00 5.00 4.00 1 1 

27 4.47 3.00 4.00 3.00 4.47 3.46 3.00 3.46 3.87 3.87 4.47 3.87 4.47 1 1 



 

 

 د عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژه.برای رویکر  DEAمشخصات مدل  -10جدول 

Table 10- DEA model features project management critical success factors attitude in project management. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ورودی ردیف

 خروجی

 کارایی مقدار تابع هدف
 مدیریت هزینه مدیریت زمان مدیریت کیفیت انندگکنمصرفمرتبط با  مرتبط با پروژه مرتبط با تیم پروژه مرتبط با مدیریت پروژه

1 

 مجازی

2.33 3.30 2.40 2.45 3.04 3.94 2.06 1.20188 0.8320302 

2 2.97 2.94 3.15 2.71 3.25 2.78 2.85 1.3239 0.7553462 

3 3.36 3.63 3.17 2.83 3.77 3.87 3.46 1.11063 0.9003897 

4 2.94 3.38 2.50 2.28 3.19 3.46 2.45 1.30028 0.7690624 

5 3.56 3.79 3.36 3.13 3.79 4.16 3.34 1.09241 0.91541 

6 2.11 2.98 2.18 2.71 2.78 2.63 2.71 1.50052 0.6664348 

7 2.57 2.95 2.80 2.71 2.33 4.16 2.36 1.13674 0.8797052 

8 2.72 2.58 2.04 1.86 2.75 2.94 1.89 1.51321 0.6608461 

9 2.24 3.34 2.45 2.71 2.75 3.16 2.36 1.33836 0.7471848 

10 2.97 3.05 2.00 2.45 2.62 2.00 2.25 1.46664 0.6818322 

11 2.62 3.81 2.54 2.91 2.82 3.08 3.15 1.17567 0.8505775 

12 4.03 3.77 4.11 3.66 3.61 3.46 3.69 1.02124 0.9792055 

13 2.09 3.15 2.29 1.86 2.26 3.16 2.03 1.41801 0.7052124 

14 3.67 3.38 3.05 3.13 3.51 4.16 2.96 1.13647 0.879915 

15 3.38 3.36 2.94 3.00 3.04 3.87 3.80 1.18938 0.8407759 

16 3.30 3.19 3.09 2.90 3.33 3.30 2.64 1.26586 0.7899761 

17 3.86 3.86 3.81 3.72 3.46 4.00 3.66 1.08578 0.9209986 

18 4.73 4.47 4.11 4.73 4.11 4.73 4.47 1 1 

19 3.77 2.59 3.42 3.87 3.96 4.00 4.73 1 1 

20 3.30 3.63 3.30 3.46 3.81 3.46 3.94 1.1167 0.8954971 

21 4.26 4.31 3.56 5.00 3.80 3.87 3.08 1 1 

22 3.53 3.07 3.36 3.66 3.88 3.72 4.05 1.08806 0.9190635 

23 4.26 4.47 4.22 4.73 4.36 3.41 3.58 1 1 

24 3.75 4.11 4.06 3.94 4.37 3.22 4.47 1 1 

25 3.63 4.14 3.05 4.16 3.42 3.94 4.40 1.02363 0.9769115 

26 4.03 3.98 3.05 4.16 3.84 3.72 4.05 1.0905 0.9170087 

27 3.84 3.66 3.91 3.46 3.96 4.16 3.94 1.05439 0.9484185 



 

 

 ی چابکی در مدیریت پروژه.هاشاخصبرای رویکرد  DEAمشخصات مدل  -11جدول 
Table 11- DEA model features project management agility factors attitude in project management. 

 

 

 

 ورودی ردیف

 خروجی
مقدار 
تابع 
 هدف

 کارایی
مدیریت 

ارتباطات در 
 پروژه

 یسازمانفرهنگ
مدیریت 

 پروژه

 یزیربرنامه
 و کنترل

 پروژه

سرعت انجام 
 پروژه

 ییگوپاسخ یریپذانعطاف
مدیریت 

 قراردادها

مدیریت 
پیمانکاران/ 

 کنندگانینتأم
 تکنولوژی

 فناوری
اطلاعات 
 در پروژه

منابع 
انسانی 

 پروژه

تمرکز بر 
 کنندهمصرف

1 

 مجازی

3.10 2.80 2.66 2.87 3.46 3.09 3.66 2.57 3.08 3.46 2.52 2.63 3.30 1.20188 0.8320298 

2 2.81 2.70 2.90 2.64 2.58 3.04 3.22 2.80 2.63 2.75 2.96 2.71 2.94 1.3239 0.7553441 

3 3.55 2.88 3.09 3.47 2.91 3.43 3.00 3.63 3.31 3.30 3.03 3.87 4.00 1.11063 0.9003899 

4 3.01 2.04 2.84 2.67 2.33 2.37 1.86 2.94 3.39 2.94 2.29 2.88 2.45 1.30028 0.7690651 

5 3.19 2.88 3.04 2.64 3.18 2.94 3.22 3.24 3.11 3.20 3.17 3.22 3.00 1.09241 0.9154072 

6 2.87 1.91 2.31 2.18 2.36 2.53 2.06 2.75 2.71 2.57 2.52 2.41 2.08 1.50052 0.6664356 

7 2.83 1.91 2.43 2.42 2.21 2.39 3.22 2.75 3.22 2.57 2.73 2.30 2.18 1.13674 0.8797086 

8 2.63 2.18 2.62 2.33 2.03 2.71 2.71 2.29 3.11 2.29 2.73 2.34 2.29 1.51321 0.6608468 

9 2.69 2.80 2.98 2.50 3.06 2.85 2.71 3.09 2.95 2.18 2.13 2.64 2.29 1.33836 0.7471831 

10 2.94 2.38 2.53 2.44 2.48 2.77 2.71 2.04 3.11 2.18 2.15 2.33 1.91 1.46664 0.6818306 

11 3.05 2.04 2.39 2.46 2.81 2.78 3.00 3.05 3.66 2.45 3.17 2.46 3.03 1.17567 0.8505788 

12 3.56 3.24 2.89 3.15 3.22 3.70 2.91 3.60 3.80 3.60 3.65 3.30 3.81 1.02124 0.9792018 

13 2.77 2.62 2.60 2.50 2.45 2.45 2.45 3.00 2.89 2.62 2.55 2.45 2.08 1.41801 0.7052136 

14 2.95 2.88 3.00 2.46 2.71 3.04 3.00 2.80 3.39 3.09 2.85 2.91 3.05 1.13647 0.8799176 

15 3.71 3.63 3.16 3.61 3.66 3.77 3.31 3.77 3.80 3.53 4.13 3.70 4.47 1.18938 0.8407742 

16 3.28 2.99 3.03 2.89 2.88 3.18 3.30 3.07 3.22 3.40 3.16 3.14 2.70 1.26586 0.7899768 

17 4.03 3.96 3.90 4.01 4.44 4.07 3.56 4.11 3.86 3.70 3.97 4.09 4.59 1.08578 0.9209969 

18 4.54 4.31 4.42 4.46 4.05 4.18 4.47 4.82 4.60 4.82 4.44 4.33 4.06 1 1 

19 4.40 3.68 3.66 3.89 4.47 3.91 4.47 5.00 2.99 4.31 3.90 4.64 3.63 1 1 

20 3.00 3.63 3.63 3.60 3.72 3.63 4.00 3.30 3.22 3.63 3.18 3.63 3.00 1.1167 0.8954957 

21 2.95 3.91 4.11 3.92 2.91 3.27 5.00 4.00 3.94 4.64 3.81 3.97 3.30 1 1 

22 3.56 3.66 3.65 3.65 4.08 3.77 4.23 4.06 3.22 3.96 3.52 4.11 3.30 1.08806 0.919067 

23 3.53 4.11 4.29 4.01 3.71 3.97 4.73 4.47 4.31 4.82 4.15 4.35 3.63 1 1 

24 3.77 3.96 4.03 3.88 4.20 4.18 4.23 4.06 4.28 4.26 3.79 4.16 3.46 1 1 

25 3.66 3.80 3.88 3.93 3.53 3.51 4.40 4.47 4.20 3.42 4.05 4.17 3.77 1.02363 0.9769155 

26 4.09 3.98 3.97 4.09 3.85 4.11 4.47 4.47 4.35 3.42 4.06 4.19 4.42 1.0905 0.9170105 

27 3.89 3.96 4.01 3.88 4.20 4.01 4.47 4.26 3.44 4.26 3.52 4.00 3.60 1.05439 0.9484157 
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402 

یت پروژهی در رویکرد ها مبتنی بر تحلیل کارایفاز چهارم: تحلیل عملکرد پروژه ده و رسم نمودار ناحیه بندی ش پایداری در مدیر
یت پروژهمبتنی بر رویکردهای  یت پروژهو  چابکی در مدیر ا در هر هین فاز مبتنی بر کارایی پروژهدر ا .عوامل اصلی موفقیت در مدیر

 یهاشاخصدر دو رویکرد  هاپروژهده بر اساس اعداد کارایی یک از ابعاد پایداری که در فاز قبل محاسبه شد و با رسم نمودار ناحیه بندی ش
کارایی و مطلوبیت عملکرد در هر یک  ازلحاظ ، جایگاه نهایی پروژهعوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژهو  چابکی در مدیریت پروژه

 آید. می به دستاز سه رویکرد 

 در  :عوامل پایداری در مدیریت پروژهمحیطی در رویکرد بر سه بعد اقتصادی، اجتماعی، زیستی میانگین کارایی برای هر پروژه مبتنی گام اول: محاسبه
ود. شمحیطی، میانگین کارایی هر پروژه مشخص مییستزبرای هر پروژه در بعد اقتصادی، اجتماعی و  آمدهدستبهی میانگین کارایی این گام با محاسبه

 دهد.نشان می عوامل پایداری در مدیریت پروژهرویکرد  در میانگین کارایی هر پروژه را 12 جدول

 .عوامل پایداری در مدیریت پروژهیکرد رومیانگین کارایی پروژه در  -12جدول 
Table 12- Average efficiency of proejcts in sustainability attitude in project management. 

 

 

 

 

 

 

 عوامل اصلی موفقیت در مدیریت و  چابکی در مدیریت پروژه یهاشاخص یکردروها در دو بندی شده مبتنی بر کارایی پروژهگام دوم: رسم نمودار ناحیه
عوامل اصلی موفقیت در مدیریت و  یریت پروژهچابکی در مد یهاشاخص یکردروها در دو بندی شده بر اساس کارایی پروژه: در این گام، نمودار ناحیهپروژه
ها،  DMUو محور عمودی به کارایی  عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژه ها در DMUترتیب که محور افقی به کارایی ینابهشود، رسم می پروژه

 ،عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژهو  پروژه شاخص چابکی در مدیریتها در رویکرد ی میانگین کارایی پروژهیابد. سپس با محاسبهاختصاص می
ی است که طول و عرض آن به ترتیب انقطههر پروژه  . جایگاهشودتقسیم می رواحی زینبه مختصات ی اول ناحیه y=0.872و  x=0.867ایجاد خطوط 

است. بر اساس قرار گرفتن هر پروژه در هر یک  پروژه چابکی در مدیریت یهاشاخصو  عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژهاعداد کارایی در رویکرد 
 گردد.یجادشده، میزان مطلوبیت عملکرد پروژه در این دو رویکرد، معین میای از چهار ناحیه

رین تیکنزدرویکرد، در  ها در هر دو رویکرد دارای عدد کارایی بیشتر از میانگین بوده و نسبت به میزان کارایی یعنی عدد یک، در هردو: این پروژه1ی ناحیه
 نسبت به سایرین در هر دو رویکرد در وضعیت مطلوب قرار دارند. اندشدهواقعهایی که در این ناحیه جایگاه قرار دارند. پس پروژه

ر به میزان کارایی یعنی عدد یک، ددارای عدد کارایی کمتر از میانگین بوده و نسبت  عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژهها در رویکرد : این پروژه2ی ناحیه
از میانگین بوده و در وضعیت مطلوب و کارا  تربزرگها ، کارایی آنچابکی در مدیریت پروژه یهاشاخصوضعیت نامطلوب قرار دارند. از طرفی در رویکرد 

یدن به تا باز رس نیازمند تحلیل و رفع نقاط نقصان دیریت پروژهعوامل اصلی موفقیت در مدر رویکرد  اندشدهواقعهایی که در این ناحیه قرار دارند. پس پروژه
 باشند.سطح کارایی می

دارای عدد کارایی کمتر از میانگین بوده و نسبت به میزان کارایی یعنی عدد یک، در  چابکی در مدیریت پروژه یهاشاخصها در رویکرد : این پروژه3ی ناحیه
ها کمتر از میانگین بوده و از وضعیت مطلوب و کارا نیز، کارایی آن عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژهدر رویکرد وضعیت نامطلوب قرار دارند. از طرفی 

 چابکی در مدیریت پروژه یهاشاخصو  عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژه در هر دو رویکرد اندشدهواقعهایی که در این ناحیه . پس پروژهدارندفاصله
 باشند.تا باز رسیدن به سطح کارایی می لیل و رفع نقاط نقصاننیازمند تح

 میانگین کارایی ردیف میانگین کارایی ردیف
1 0.9101 15 0.8041 
2 0.7495 16 0.7817 

3 0.9288 17 0.9402 
4 0.7223 18 1.0000 

5 0.8170 19 1.0000 
6 0.7028 20 0.9159 

7 0.8092 21 1.0000 
8 0.8186 22 0.9427 

9 0.7535 23 1.0000 

10 0.8383 24 1.0000 
11 0.7242 25 0.9945 

12 0.9058 26 1.0000 
13 0.8767 27 1.0000 

14 0.7929  
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 .چابکی در مدیریت پروژه یهاشاخصو  عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژهبندی شده برای دو رویکرد نمودار ناحیه -2شکل 

Table 2- A regional graph based on two attitudes of project management critical success factors and agility 

factors in project management. 

  :عوامل پایداری در مدیریت در رویکرد  آمدهدستبهها در هر سه رویکرد: در این گام وابسته میانگین کارایی وتحلیل عملکرد کلی پروژهیهتجزگام سوم
، عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژهو  چابکی در مدیریت پروژه یهاشاخص رویکرد بندی شده مبتنی بر دویگاه پروژه در نمودار ناحیهجاو  پروژه

ی قرار گرفته و راهنمای مدیران موردبررسهای الگو پروژه عنوانبهتواند ی برتر در هر سه رویکرد میهاپروژهمیزان مطلوبیت عملکرد پروژه معین شده و 
 ی مختلف مدیریت پروژه باشد.گذاری در فازهایاستسپروژه برای مدیریت و 

ند اهایی که در تمامی رویکردها موفق به کسب سطح کارایی یک شدهیت پروژهدرنهاهای کارا به تفکیک رویکرد و ، پروژه13 جدولدر 
ی ا، نحوههیکرد قرار دارند. بررسی شاخصروپروژه در وضعیت کارا برای هر سه  4پروژه تنها  27است. از بین  قرارگرفتهی موردبررس

 .هستها به سطح کارایی تواند راهگشای بازرسانی سایر پروژهها، میگذاری و مدیریت هر یک از این پروژهیاستس

 .های کارانگاهی اجمالی به وضعیت پروژه -13جدول 
Table 13- A brief review of efficient proejcts. 

 

 

 

عوامل اصلی و  چابکی در مدیریت پروژه یهاشاخص برای دو رویکرد 2 شکلاز طرفی نظر به بررسی نمودار ناحیه بندی شده که در 
هایی که تعداد پروژه اگرچه 14 جدولدر  عوامل پایداری در مدیریت پروژهی رویکرد ، در کنار نتایج کارایی براموفقیت در مدیریت پروژه

، تأملبلقای یک و در جایگاه نزدیک به سطح کارایی قرار دارند تعداد بیشتری است که برای این دو رویکرد در وضعیت مطلوب و در ناحیه
 .گیرندلوب قرار میاما تنها سه پروژه در جایگاه مط؛ بررسی و تحلیل حساسیت است

 

 

 

 

 های کارا در هر حوزهپروژه رویکرد
ی کارا در هر هاپروژهاشتراک 

 حوزه
 ی کاراهاپروژه

 18,19,23,24 عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژه
18,19,23,24 

18,19,23,24 

 18,19,21,23,24 چابکی در مدیریت پروژه
 18,19,21,23,24,25,26,27 محیطی در مدیریت پروژهیستزپایداری 

 1,10,12,18,19,21,23,24,25,26,27 پایداری اجتماعی در مدیریت پروژه 18,19,21,23,24,27
 18,19,21,23,24,26,27 پایداری اقتصادی در مدیریت پروژه
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 های کارا در جایگاه مطلوب.نگاهی اجمالی به وضعیت پروژه -14جدول 
Table 14- A brief review of efficient projects in the desired zone. 
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 گیرینتیجه -11

بایست مطابق با نیاز مشتری، تغییرات را ارزش برای مشتری است. مدیر پروژه می ترین هدف ایجاداصلی ،پروژه محور در یک سازمان
گویی، رضایت مشتری را جلب نماید. همگام با ایجاد سازی چابکی در مدیریت پروژه، سرعت و کیفیت در پاسخمدیریت نموده و با پیاده

پایدار،  یسازی اصول توسعهیست نیز سازمان را در راستای پیادهزیطمحفرآیند چابکی در مدیریت پروژه، صیانت از منابع و حفاظت از 
های کلان با رویکرد چابکی و بر اساس ابعاد پایداری رو، پژوهش پیش رو، چارچوبی جهت تحلیل عملکرد پروژهینازاکند. هدایت می

قرار داده است.بدین  موردمطالعهن شهرداری اصفهان های کلاآن را در پروژه موردمطالعه عنوانبهارائه نموده است و  DEAبا استفاده از 
ی ، شناسایپروژه یریتمدهای پایداری در مدیریت پروژه، چابکی در مدیریت پروژه و عوامل اصلی موفقیت در منظور در فاز اول شاخص

محیطی، یستزاجتماعی و  ها با سه بعد پایداری در پروژه شامل رویکرد اقتصادی،شود. سپس در فاز دوم، عدد کارایی پروژهمی
اسبه ، محپروژه یریتمدو عوامل اصلی موفقیت در  پروژه یریتمدها مبتنی بر چابکی در و بعد در فاز سوم، کارایی پروژه شدهمحاسبه

ی، داری کارایی بر اساس پایو محاسبه پروژه یریتمدیه شده برای رویکرد چابکی در ناحسپس در فاز چهارم، با رسم نمودار  شود.می
  است. شدهحلهای کلان ، در شهرداری اصفهان و برای پروژهشدهارائهیت روش درنهاگردد. یمها، در هر سه رویکرد بررسی عملکرد پروژه

محیطی، نتایج تحلیل کارایی در ابعاد زیست 9 تا 5 جداولهای کارا در هر یک از رویکردها معین نموده است. پروژه شدهارائهچارچوب 
دهد. در هر یک از ابعاد را نشان میعوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژه و  چابکی در مدیریت پروژهاعی و اقتصادی و دو رویکرد اجتم
ه ی راه، تخصیص منابع، تصویر الگوهای مدیریتی و غیرها، برای تنظیم نقشهالگو، نسبت به سایر پروژهعنوان بهتوانند های کارا میپروژه

ای کارا، هشود. علاوه بر این پروژهها الگو گرفته میهادی از آن عنوانبهها و در راستای ایجاد نقاط قوت در سایر پروژه قرارگرفتهی موردبررس
ندی باز طرف دیگر تحلیل نمودار ناحیه ی و مدیریت قرار بگیرند.موردبررسخود نیز در جهت تقویت نقاط قوت و حذف نقاط ضعف باید 

عوامل اصلی موفقیت در مدیریت و  چابکی در مدیریت پروژهزمان دو رویکرد مبین این مطلب است که در تحلیل هم ،9 شکلشده در 
ی دوم و های واقع در ناحیهاند در وضعیت مطلوب و نزدیک به عدد کارایی قرار دارند. پروژههایی که در ناحیه اول واقع شده، پروژهپروژه

ا هو رویکرد از کارایی بالاتر از میانگین برخوردار بوده و از وضعیت مطلوب فاصله دارند. بدان معنا که پروژهچهارم هر یک در یکی از این د
 ها گام برداشته شود.و در جهت اصلاح رویه و کارایی آن قرارگرفته موردتوجهاز لحاظ رویکرد ضعیف باید 

تواند علاوه بر اختلال در های چابکی در مدیریت پروژه، میاز شاخص ، نقصان در هر یکچابکی در مدیریت پروژهمشابه برای  طوربه 
 4ی یهیه شده، در ناحناحگویی و کیفیت را نیز با اشکال مواجه کرده و نارضایتی مشتری را به همراه آورد. در نمودار مدیریت پروژه و پاسخ

ی مدیریت پروژه و توفیق در ه با ایجاد زیرساخت صحیح در حوزهشود آن است کبرداشت می آنچههای وجود ندارد. از نمودار، هیچ پروژه
برداشت  9شکل یافته و همانگونه که از بهبودها نیز ، عملکرد پروژه در سایر حوزهاصلی موفقیت در مدیریت پروژه هایایجاد زیرساخت

ه اگرچ ی چابکی یافت نشده است.در حوزهو سپس ناموفق و نامطلوب  عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژهی موفق در شد، پروژه
 های چابکی در، نقاط نقصان در شاخصاول یهناحهای کارا در رو ضمن الگو گیری از پروژهی چابکی توفیق دارند. از اینتعدادی در حوزه

ز این وند. بررسی نتایج حاصل اهای نامطلوب به سطح کارایی نزدیک شده و کارا شمدیریت پروژه باید مطالعه شده و بررسی گردد تا پروژه
دهد. پروژه را در جایگاه مطلوب قرار می 27، تنها سه پروژه از عوامل پایداری در مدیریت پروژهنتایج کارایی کلی در رویکرد  در کنارنمودار 

 ناحیه یک -ی کارا هاپروژه رویکرد
 ی کارا هاپروژه

 در جایگاه مطلوب

 عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژه
3,7,12,17,20,22,23,24,25,26,27 

23,24,27 

 چابکی در مدیریت پروژه
 محیطی در مدیریت پروژهیستزپایداری 

 پایداری اجتماعی در مدیریت پروژه 18,19,21,23,24,27

 پایداری اقتصادی در مدیریت پروژه
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پایداری در مدیریت پروژه را  زمان چابکی وها در مقایسه با سایرین دارای زیرساخت موفقیت مناسب هستند و همبدین معنا که این پروژه
 اند.ی پایدار، برقرار نمودهدر راستای توفیق در بازار متغیر و رقابتی در جذب و ایجاد مشتری همگام با توسعه

 کاربردهای مدیریتی -1-11

در مدیریت پروژه  اصلی موفقیت عواملهای مطلوب، ایجاد و تقویت اولین گام برای توفیق در مدیریت پروژه، بنیاد نهادن زیرساخت
اری کهای زیرساختی، دوبارههای موفقیت در مدیریت پروژه و ایجاد آن، مدیر پروژه را از درگیر شدن با چالشباشد. شناسایی شاخصمی

وژه ت پرکند. علاوه بر آن رقابت در دنیای تغییر و سرعت، اهمیت برقراری اصول چابکی را در مدیریو اتلاف منابع، زمان و هزینه دور می
سازد. از طرفی توفیق پروژه با داشتن های به روز و در اسرع وقت، توانمند میگویی مطلوب همگام با تغییرات و پیشرفتدر جهت پاسخ

لوب محیطی و کنترل آثار نامطیرات اجتماعی محیط بر سازمان و سازمان بر محیط، حفظ منابع زیستتأثاصول چابکی، با در نظر گرفتن 
لاوه ها؛ عشده از مدیریت پروژه باشد. مدیران پروژهیلتکمی تواند یک بستهمناسب بازدهی اقتصادی، می در چارچوبزیست، بر محیط

 صورتبهو اصول مدیریت پروژه چابک و پایداری در مدیریت پروژه  شدهارائههای پروژه محور، با پایبندی به چارچوب بر آن در سازمان
محیطی، به نقاط ضعف و قوت خود یستزکسب پیروزی در بازار رقابت، حفظ منافع مال اقتصادی، اجتماعی و توانند در زمان، میهم

اری ی با نگاه پایددیگر، پروژهیانببه را انتخاب نمایند. های موقعیت در مدیریت پروژه، الگوی صحیحمسلط شده و بر اساس زیرساخت
گویی مطلوب در ی چابک، پاسخرد اجتماعی مطلوب و بازدهی اقتصادی است. پروژهمحیطی، دارای عملکیستزپایدار حافظ منابع 

های مدیریت پروژه و تقویت عوامل اصلی موفقیت، راه را ی معین هزینه و زمان و کیفیت را به دنبال دارد. از طرفی ایجاد زیرساختحوزه
نماید. اتخاذ یک چارچوب مبتنی بر پایداری، با رویکرد هموار میبرای سوار کردن موفق رویکردهای مدیریتی، نظیر پایداری و چابکی 

زیست طیمحی جامع است که ضمن حفظ مسئولیت سازمان در قبال های صحیح مدیریت پروژه، یک بستهو بر زیرساخت بناشدهچابکی و 
ی زمان، یل محصول/خدمت در محدودهداشته و در جلب رضایت مشتری، با تحو مدنظری و بازدهی اقتصادی را نیز سودآورو اجتماع، 

 هزینه و کیفیت موفق است.

 های پژوهشمزیت -2-11

 موردتوجهی مدیریت پروژه، رویکرد چابکی و اصول پایداری اگرچه دهد که در حوزهمروری اجمالی بر ادبیات پژوهش نشان می
زمان هم ورتصبهکننده موفقیت مدیریت پروژه و ینتأمصر اصلی پژوهشگران بوده است اما عملکرد پروژه و ارزیابی کارایی آن، در بستر عنا

جلب  گویی وسرعت در پاسخ آنکهحالاست.  شدهپرداخته، به آن ندرتبهبا در نظر گرفتن رویکرد چابکی و ابعاد پایداری امری است که 
دیریت یرات اجتماعی پروژه که متأثمحیطی و ستیزین حاشیه سود در کنار حفاظت در منابع تأمرضایت ذینفعان با کسب مزیت رقابتی و 

مان زی پایدار، همین اصول توسعهتأمی مدیریت پروژه است که علاوه بر آن بر اساس عوامل اصلی موفقیت در مدیریت پروژه، یک بسته
اد کلان بر اساس ابع یهال پروژهتحلیتحقیق جاری، به  رو،ینازاو ایجاد ارزش برای مشتری را در دستور کار دارد.  جلب رضایت ذینفعان

-زیتم از ، پرداخته است.کلان شهرداری اصفهان یهاها؛ موردمطالعه پروژهپایداری و با رویکرد چابکی با استفاده از تحلیل پوششی داده

 توان به موارد ذیل اشاره نمود:های این پژوهش می

  های کلانی پروژهموفقیت در مدیریت پروژه و حوزه تلفیق رویکرد چابکی و ابعاد پایداری در بستر عناصر اصلی. 
 بر اساس ابعاد پایداری و با رویکرد چابکیهای کلان تحلیل کارایی و ارزیابی عملکرد پروژه. 
 بندی شدههای کلان با استفاده از نمودار ناحیهتحلیل کارایی و عملکرد پروژه. 
 هادادهپوششیهای کلان با استفاده از تحلیل ارزیابی عملکرد پروژه. 
 ی مدیریت پروژههای گذشته و نظر خبرگان حوزههای کاربردی مستخرج از پژوهشاستفاده از شاخص. 

 های آتیها پژوهش و پیشنهادات برای پژوهشمحدودیت -3-11

 صورت امکان با برداشتنتواند در یمی کاربردی هاشاخصو استفاده از  شدهارائهدقت روش  رغمبهاست  گرفتهانجامدر تحقیق فوق  آنچه
ی این ازجمله، موردمطالعهی گویی بخشی از جامعهگویی و عدم پاسخهای تحقیق بهبود یابد. محدودیت در پاسخیتمحدوداز  هرکدام

ها نیز و پروژه موردمطالعهدر این تحقیق متناسب با سازمان  مورداستفادهی هاشاخصهاست. افزودن، حذف و جایگزینی محدودیت
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ست که ا قرارگرفته موردمطالعههای کلان شهرداری اصفهان، تر سازمان کمک نماید. تحقیق مزبور بر روی پروژهیقدقتواند به ارزیابی یم
ارتباطات، زیرساخت، ساختمانی، فرهنگی و غیره نیز انجام  ازجملهها با ابعاد متفاوت و یا به تفکیک نوع پروژه تواند در سایر پروژهمی

در هر رویکرد، مدیران را در جهت تمرکز برای تقویت  مؤثرهای تواند با تعیین شاخصها نیز میوه بر آن تحلیل حساسیت شاخصگیرد. علا
 های محققنامهتر سازمان، مطابق با شرایط پرسشیقدقنماید. علاوه بر آن در جهت ارزیابی ها هدایت میها و کارا شدن پروژهاین شاخص

 قرار گیرد. مورداستفادهها یافته در سازمانیمتعم صورتبهه و ساخته جایگزین شد

ی چابکی و پایداری در مدیریت پروژه و سنجش عملکرد های در حوزهبندی شاخصیشرو و برای پژوهش آتی، خوشهپی پژوهش در ادامه
قرار دهد. از طرفی، تحلیل حساسیت  یشروی سازمانپهای متفاوت و دقیقی از عملکرد تواند تحلیلهای موزون میبر اساس شاخص

ر شاخص ی هریزی در حوزهتواند برای برنامهبر تغییر کارایی پروژه در هر یک از سه رویکرد نیز، مییر هر یکتأثها و سنجش میزان شاخص
 باشد. مؤثرو تدوین استراتژی مدیریت پروژه 
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