
 
Jo

u
rn

al
 o

f 
D

ec
is

io
n

s 
&

 O
p

er
at

io
n
s 

R
es

ea
rc

h
, 

V
o

lu
m

e 
5

, 
Is

su
e 

3
, 

A
u

tu
m

n
 2

0
2
0

, 
P

ag
e:

 3
1

2
-3

2
9

 
 

 

* Corresponding Author 

Email Address: Bamdadsofi@atu.ac.ir 

DOI: 10.22105/dmor.2020.229586.1148 

w
w

w
.j

o
u

rn
al

-d
m

o
r.

ir
 

Jo
u
rn

al
 o

f 
D

ec
is

io
n
s 

an
d

 

  
  

O
p
er

at
io

n
al

 R
es

ea
rc

h
 

 Jo u
r

n
a

l o
f 

D ec is
i

o n
s 

an d
 

    O p
e

ra ti o n
a

l R es ea rc h
 

 

 

 

Abstract 

Developing the right sourcing strategy in corporate supply management is so critical for today's 

executive managers. Manufacturers must be aware of the complexities and risks of sourcing at a 

competitive cost to ensure the availability of long-term materials and components. They have to 

deal with uncertainty and supply/price trade-off. This can lead to a variety of supply strategies 

including concurrent outsourcing in addition to the strategy of sourcing. After classifying the 

selected items on the basis of Kraljic supply portfolio model, 39 factors affecting sourcing were 

identified according to three approaches concerning “risk management”, “Resource Base View” 

and “Transactional Cost Theory”. Then the above-mentioned factors were screened and localized 

according to the Fuzzy hypothesis test questionnaire and finally, 15 criteria were selected. In the 

next step, the relationships obtained from the DEMATEL method were used for the Analytic 

Network Process to determine the weight of each indicator. Then, according to the weight of 

each indicator, the decision was made on how to supply each group of items through the 

PROMETHEE questionnaire and the results were compared with Kraljic instructions. Finally, 

according to the results, the relevant strategies of sourcing were suggested based on Kraljic 

model. The best strategy for the group of “strategic goods” was related to internal production. If 

the goods are classified on the group of “leveraged and non-critical” it will be better to 

outsource. Finally, the most suitable strategy for the group of “bottleneck goods” is concurrent 

sourcing. 

 Keywords: Sourcing, Supply management, MADM methods. 
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 هچکید
سپاری اقلام است. خصوص ساخت یا بروندر  یریگمیتصم، یابیمنبع های مدیران برای انتخاب راهبرد مناسب یکی از چالش

تعیین  منظوربه. در این تحقیق، شده است اضافهمدیران  یریگمیتصمبه  زمانهمامروزه علاوه بر دو رویکرد موجود، گزینه منبع یابی 
کرالجیک  تأمینریت دیزل بر مبنای الگوی سبدی مدی خودرورانیاشرکت  تأمینقلم کالای سبد  25راهبرد مناسب منبع یابی، ابتدا 

یابی بر اساس بر منبع رگذاریتأثمعیار  39شدند. سپس  یبنددستهاست، در چهار گروه  تأمینکه از پر استنادترین الگوهای مدیریت 
با استفاده از  شده ییشناسانظریه هزینه مبادله" شناسایی گردیدند. معیارهای "سه الگوی "مدیریت ریسک"، "نظریه منبع پایه" و 

معیار انتخاب گردید. در گام بعدی، روابط بین معیارها با رویکرد دیمتل  15زمون فرضیه فازی غربال و بومی شدند تا در نهایت آ
ای تعیین گردید. در پایان، با استفاده از روش پرامتی راهبرد مناسب شبکه مشخص شدند. سپس وزن هر معیار با روش فرآیند تحلیل

برای گروه  یابیمقایسه شدند. بهترین راهبرد منبع های کرالجیک از اقلام تجویز شد و نتایج با دستورالعملبرای هر گروه  یابیمنبع 
و کالاهای  یسپاربرونبهتر است  یبحران ریغکالاهای اهرمی و  کهیدرصورتکالاهای استراتژیک ساخت داخلی آن است، 

 شوند. زمانهمگلوگاهی بهتر است منبع یابی 

 .چند معیاره یریگمیتصمهای ، روشتأمینمنبع یابی، مدیریت  :های کلیدیواژه       
 مقاله پژوهشی         

 

 مقدمه -1

سازی، رشد تکنولوژی اطلاعات، وکار رخ داده ازجمله جهانیهای مهمی که در محیط کسبهای اخیر با توجه به پیشرفتدر دهه
ارات مشتریان، افزایش فشار رقابتی، تغییرات سریع فناوری و پراکندگی دانش در اصلاحات در بخش عمومی، تغییر در نیازها و انتظ

ها و نیازهای نسبت به خواسته ترعیسرپذیری و پاسخگویی ها ملزم به انعطافمتفاوت بازار، سازمان یهایبندبخشهای مختلف و شرکت

 علمی نشریه                      
 گیری و تحقیق در عملیاتتصمیم 

 1399پاییز ، 3، شماره 5دوره                                                  

 ندیآفر  متل،ید یهاروش بیبا ترک یدیتول یهادر شرکت یابیمنبع یبرا ییالگو یئهارا

 (زلید خودرورانی)موردمطالعه: شرکت ا یو پرامت یاشبکه لیتحل

 3یفاطمه محمدنژادچار ،2دپوریسع نی، ثم*،1یبامداد صوف اریجهان
 ، تهران، ایران.ییدانشگاه علامه طباطبا ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یصنعت تیریگروه مد ،اریدانش 1

 یی، تهران، ایران.دانشگاه علامه طباطبا ی،و حسابدار تیریدانشکده مد ،یصنعت تیریمد، ارشدکارشناسی 2
 یی، تهران، ایران.دانشگاه علامه طباطبا ی،و حسابدار تیریدانشکده مد ،یصنعت تیریمدگروه  ،شجوی دکتریدان 3

 

 14/07/1399: پذیرش 25/05/1399اصلاح:  12/03/1399 داوری: 019/02/1399دریافت: 
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 داشتننگهاند از: جذب و های تجاری و تکنولوژی عبارتالشترین چبنابراین امروزه، مهم. (2009، 1ایورک)ماند مشتریان شده
 (.2001، 2مشتری، افزایش رضایت و وفاداری مشتری و درنهایت سودآوری شرکت )باون و چن

، نگاه درست به منبع زیبرانگچالشیابی به این اهداف های دستها برای موفقیت هر سازمانی ضروری است. یکی از راهرفع این چالش
تنها نقش اساسی در . منبع یابی درست نه باشدیمهای تولیدی و خدماتی مواد و قطعات برای سازمان تأمینهای ی و یا به عبارتی راهیاب

موقع کالا را بر عهده دارد، بلکه از لحاظ کیفیت و هزینه نیز حائز اهمیت بالایی است. انتخاب درست طریقه منبع یابی یکی از به تأمین
و  5، تولید داخلی4سپاری(. در همین راستا برون2011، 3رود )تانگ و کولیسهای بودن در میدان رقابت به شمار میشرط الزامات و

وتحلیل درست متغیرهای اثرگذار انجام شوند، مبنای تجزیه روند؛ چنانچه برکه سه روش منبع یابی به شمار می 6زمانمنبع یابی هم
 (.2012، 7ای ایفا نمایند )بارنیها گشته و در پیشی گرفتن از رقبا سهم عمدهقابتی برای سازمانتوانند منجر به کسب مزیت رمی

گیری در خصوص سه روش منبع یابی مذکور )تولید داخلی، برون سپاری، منبع منظور تصمیمهدف از تحقیق حاضر ارائه الگویی به
 رسد علیرغم تحقیقاتی که تا به امروز در حوزه منبع یابی صورت گرفتهیابی همزمان( در شرکت ایران خودرو دیزل است. به نظر می

های موجود را های مرتبط با محیط داخلی سازمان، محیط خارجی و ریسکاست، نیاز به الگویی که بتواند بصورت یکپارچه شاخص
 باشد.حاضر می شود. پاسخگویی به این نیاز زمینه ساز اجرای پژوهشببیند احساس می

 شود.ها پرداخته میادامه به مرور عمده تحقیقات انجام شده در این حوزه علمی و مبانی نظری آن در

 مرور ادبیات و مبانی نظری -2

شوند. سپس مبانی های منبع یابی ارائه می. ابتدا مرور ادبیات مرتبط با تئوریشده استقسمت مجزا تقسیم  3این بخش از مقاله به 
اقلام  تأمیندر خصوص فرآیند  یریگمیتصمگردند و در نهایت سه رویکرد اصلی مطرح می تأمیندیریت های سبدی منظری مدل

شوند. در پایان این بخش، شکاف نظری موجود در ادبیات که شامل مدیریت ریسک، تئوری منبع پایه و نظریه هزینه مبادله ارائه می
 .ردیگیمر قرا موردبحثسنگ بنای تحقیق حاضر را تشکیل داده است 

 های منبع یابیمرور نظریه -1-2

و همکاران،  8ناریشمن) ردیگیمقرار  موردتوجهاستراتژی منبع یابی یک راهبرد عملیاتی است که در پاسخ سریع به نوسانات بازار 
 (.2009یور، گردند )مک اتصمیمات مرتبط با آن در سطوح بالای سازمان اتخاذ می (. به علت اهمیت موضوع منبع یابی،2006

ها در تحقیقات خود به بررسی نقش . آنشده است دادهتوسعه ( 1992) 9اولین چارچوب راهبردی منبع یابی توسط ولش و نایاک
ابعاد تکنولوژی فرآیند ازجمله نقش  نیترمهمهای فرآیند در تصمیمات منبع یابی پرداختند. در پژوهش مذکور، محققین به تکنولوژی

                                                             

1McIvor 

2Bown & Chen 

3Tang & Kouvelis 

های تأمین محصول یا خدمت به سپاری" بیشتر در رابطه با انتقال فعالیتدهد. از واژه "برونسپاری ساخت، تولید و خدمات را پوشش میهای متعددی از جمله برونسپاری زمینهبرون 4 
 .(2009شود )به منظور مطالعات بیشتر رجوع شود به مقاله مک ایور، بیرونی استفاده میکنندگان تأمین

 یا واحدهای داخل سازمان محول کندسپاری به افراد های تولیدی یا خدماتی سازمان را به جای  برونشود که بخشی از فعالیتتولید داخلی یا منبع یابی داخلی به مفهومی اطلاق می 5 
 (.Drauz (2014)مطالعات بیشتر رجوع شود به مقاله منظور )به

منظور رود )بهسپاری را در دستور کار دارند، به کار میزمان مفهومی است که برای توصیف آن دسته فرایندهای منبع یابی که به صورت موازی تولید داخلی و برونمنبع یابی هم 6 
 .(2007)مطالعات بیشتر رجوع شود به مقاله پارمیگانی، 

7Barney 
8Narasimhan et al. 

9Welch &  Nayak 
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های فرآیند و همچنین موقعیت تکنولوژی فرآیند رقبا اشاره نمودند. در ر ایجاد مزیت رقابتی، میزان بلوغ تکنولوژیاین تکنولوژی د
 گیری ساخت یا خرید نمودند.تصمیم منظوربهراستای پژوهش مذکور، محققین اقدام به ارائه یک ماتریس تصمیم سه بعدی 

سه بعد، مزایای  بر اساسمنبع یابی  یریگمیتصمماتریس  است، یک ام شده( انج1994) 1کویین و در پژوهشی که توسط هیلمر
توسعه داده  یسپاربرونهای مبادله فعالیت ، هزینهیسپاربرونراهبردی حاصل از  یریپذبیآسرقابتی مکتسب از فعالیت منبع یابی، 

گیری از کند. بعلاوه پژوهشگران با بهرهخص میمش یسپاربرونهای شد. خروجی ماتریس مذکور سطح کنترل سازمان را بر فعالیت
های فناوری اطلاعات نمودند. نتایج این تحقیق نشان چند معیاره اقدام به ترکیب راهبردهای منبع یابی در پروژه یریگمیتصمرویکرد 

 استفاده نمایند. وکارکسبهداف از مزایای منبع یابی داخلی و خارجی جهت پیشبرد ا زمانهم طوربهتوانند ها میدهد که سازمانمی

استفاده کرد. او با استفاده از تئوری عامل بنیان به توجیه  زمانهم( از اصطلاح سیاست خرید گروهی در کنار منبع یابی 2003) 2هاید
لات ناشی مشک وفصلحلتواند موجب می یسپاربرونپرداخت. وی مطرح نمود که تولید داخلی در کنار  زمانهماعمال منبع یابی 

 پرآشوبهای در محیط کنندگاننیتأمبالقوه و مخاطرات اخلاقی ناشی از عملکرد ضعیف  کنندگاننیتأماز عدم تقارن اطلاعاتی 
دهد. علاوه بر را افزایش می زمانهممحصولات احتمال اعمال منبع یابی  یسازیسفارشدهد که کنونی شود. تحقیقات هاید نشان می

 اشاره دارد. زمانهمبه وجود رابطه معکوس بین حجم خرید و احتمال منبع یابی آن نتایج تحقیقات 

ی دو نوع استراتژی منبع یابی با روابط تولیدکننده انگلیسی، رابطه 142( در یک پیمایش گسترده بر روی 2007) 3کازینز و لاوسون
ها به این نتیجه رسیدند که استراتژی منبع یابی کردند. آن همطالعدر جهت دستیابی به عملکرد بهتر سازمانی را  کنندهنیتأم -خریدار

از طریق قدرت دادن به  ما  یمستقاستراتژی منبع یابی اهرمی  کهیدرصورتشود، کننده می تأمین-بحرانی موجب ارتقا روابط خریدار
 دهد.عملکرد سازمان را ارتقا می کنندهنیتأم

آمده از نظریه دستهای بهزمان را انجام داد، او تعدادی از فرضیهمرکز بر منبع یابی هم(، اولین تحقیقات گسترده با ت2010) 4مولز
زمان زیاد، زمانی از منبع یابی هماحتمالها بههزینه مبادله، اقتصاد نئوکلاسیک و دیدگاه منبع پایه را آزمون کرد. او دریافت که شرکت

زمان، زمانی بیشتر دم قطعیت عملکرد همراه هستند. احتمال وقوع منبع یابی همکنند که کالاها با سطح متوسطی از عاستفاده می
 کنندگان و عدم اطمینان تکنولوژیکی بالا باشد.های شرکت و تأمیناست که قابلیت

ن است ها ایاصلی در پژوهش آن سؤالنگرند. (، به تصمیمات ساخت یا خرید از دیدگاه تغییر فناوری می2012) 5همکاران و بارتل
 .دهدقرار می ریتأث)داخلی یا خارجی( را تحت  یسپاربرونکه چگونه تغییر در فناوری تولید تصمیمات مرتبط با 

، تأمین رهیزنجکردند که در هنگام بروز اختلال در  یریگجهینتریاضی نزدیک به بهینه  یسازمدل( با یک 2015) 6کوستامیسو  هو
 کنند.پایا و ناپایا از دو الگوی منبع یابی متفاوت پیروی می کنندهنیتأمو تخصیص آن به دو نوع تصمیمات مرتبط با میزان کل سفارش 

ترین عوامل و نظریهمناسب (، به بررسی ادبیات ساخت یا خرید در هفت مجله دانشگاهی معتبر پرداختند.2018) 7سرانو و همکاران
ها باید نظریه منبع شرکت که دهدیم. نتایج نشان شده است دادهیی و نشان از ادبیات در این چارچوب، شناسا کنندهیبانیپشتهای 

 ارزیابی تصمیمات مربوط به مکان تولید ترکیب کنند. منظوربهپایه، مدیریت استراتژیک و هزینه مبادله را 

                                                             

1Quinn & Hilmer 

2Heide 
3Cousins & Lawson 
4 Mols 

5Bartel et al. 
6 Hu & Kostamis 
7Serrano et al. 
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مربوط به تولید یا خرید در  یاهیریگمیتصماز یک شرکت ارائه کردند که بینشی کلیدی در  یلیوتحلهیتجز(، 2018) 1برم و السنر
دهند. برخلاف را در مورد تولید یا خرید نشان می 2و نوع  1نوع  یریگمیتصم. نتایج، دو نوع دهدیمسطح استراتژیک و عملیاتی ارائه 

با  شدتبه 2نوع ها عمدتا  محدود به عملکرد تولید و کیفیت است، تصمیمات ی آنکه دامنه 1تصمیمات مربوط به تولید یا خرید نوع 
یس تجمیع ماترهای "تحت عنوان جدید یریگمیتصم، دو ماتریس تیدرنهاهای تحقیق و توسعه مرتبط است. مهندسی و فعالیت

 " معرفی شدند.خرید یا ساختماتریس کنترل " و "ستمیرسیمحصول / ز

مطالعه نمودند.  کنندگاننیتأمبر اقدامات پایدار  های منبع یابی راسیاست ریتأث( از طریق مطالعات میدانی 2019) 2آگراوال و لی
 یسوبه، دستنییپارا چه در بالادست و چه در  تأمینتواند کل زنجیره های پایدار منبع یابی مینتایج حاکی از آن است که سیاست

 و خرید پایدار سوق دهد. تأمیناجرا اقدامات 

حاصله ارائه شده است. لازم به  جینتاهای تحقیق و ع منبع یابی به همراه روشای از مرور ادبیات مرتبط با موضوخلاصه 1جدول در 
 .باشندیمای از معتبرترین مطالعات در حوزه منبع یابی برگزیده هاذکر است که این پژوهش

 .ای از مرور ادبیاتخلاصه -1ل جدو
Table1- A summary of the literature review. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             

1Brem & Elsner 
2Agrawal & lee 

 نتایج وش تحقیقر عنوان نویسندگان سال
منبع یابی استراتژیک: یک  ولش و نایاک 1992

رویکرد مترقی در رابطه با 
 .ساخت یا خرید

این مقاله مدل منبع یابی استراتژیک ارائه کرده است که  مرور ادبیات
با در نظر گرفتن عوامل استراتژیک و فناوری، 

ها در رابطه با منبع یابی را سنتی هزینه لیوتحلهیتجز
 کند.قویت میت

های خبرگی تکنیک منبع یابی استراتژیک هیلمر و کویین 1994
 .چند معیاره یریگمیتصم

های اقدام به ترکیب راهبردهای منبع یابی در پروژه
-فناوری اطلاعات نمودند. نتایج این تحقیق نشان می

زمان از مزایای طور همتوانند بهها میدهد که سازمان
خارجی جهت پیشبرد اهداف  منبع یابی داخلی و

 وکار استفاده نمایند.کسب
حاکمیت جمعی در خرید  هاید 2003

 .صنعتی
های آماری پیمایش و تحلیل

 .ی تئوری عامل بنیانبر پایه
محصولات احتمال اعمال منبع یابی  یسازیسفارش

دهد. علاوه بر آن نتایج تحقیقات زمان را افزایش میهم
ین حجم خرید و احتمال منبع به وجود رابطه معکوس ب

 زمان اشاره دارد.یابی هم
کازینز و  2007

 لاوسون
استراتژی منبع یابی، روابط 

و عملکرد  کنندهنیتأم
شرکت: بررسی تجربی 

 .های انگلیسیسازمان

 تأمین-های منبع یابی و روابط خریدارمیان استراتژی پیمایش
 ارد.کننده و عملکرد سازمان رابطه معنادار وجود د

بارتل و  2012
 همکاران

تغییر فناوری و 
در مورد  یریگمیتصم

 .ساخت یا خرید

دهد تعدادی از متغیرهای این مقاله نشان می یاقتصادسنج یهاروش
های نیروی کار، استفاده از غیرتکنولوژی، ازجمله هزینه

برای  یریگمیظرفیت و عدم ثبات فروش در تصم
کند نتایج دلالت می نقش دارند. همچنین یسپاربرون

محیطی که با تغییر تکنولوژیکی شناخته شود، 
 تولید جذاب است. یسپاربرون
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 تأمینمبانی نظری الگوهای سبدی مدیریت  مرور -2-2

در  1983ی معروفش که در سال و الگوهای سبدی مرتبط با آن، پیتر کرالجیک برای اولین بار در مقاله تأمیندر ارتباط با مدیریت 
های فعالیت یجارا به تأمینشود" پارادایم جدید مدیریت  تأمینوارد تحت عنوان "خرید باید تبدیل به مدیریت وکار هارنشریه کسب

را در  یکالا" یک ماتریس چهاروجه تأمینخرید مطرح نمود. وی با در نظر گرفتن دو بعد "اهمیت استراتژیک کالا" و "پیچیدگی فرایند 
توسط شرکت در چهار دسته اقلام استراتژیک، اهرمی، گلوگاهی  شده یداریکه طی آن اقلام خرکالا پیشنهاد داد  تأمینحوزه مدیریت 

شوند. اقلام استراتژیک آن دسته کالاهایی هستند که اهمیت بالایی در فرآیند تولید دارند )مثال: قیمت می یبندمیو غیر بحرانی تقس
نیز  نشانیکند و...( و ریسک تأمافزوده بالایی ایجاد میدهند، ارزشمیدهند، سیکل زمانی تولید را کاهش تمام شده را کاهش می

وجود دارد و سایر  تأمینهای زیادی برای با صلاحیت کم است، مشکلات گمرکی و محدودیت کنندهنیبسیار بالا است )تعداد تأم
که  ییبالایی در فرآیند تولید داشته ولی ازآنجا بالا است و ...(. اقلام اهرمی کالاهایی هستند که اهمیت بسیار تأمینهای پیچیدگی

کنند. اقلام گلوگاهی آن دسته کالاهایی هستند که اهمیت بالایی در فرآیند تولید پایین است نقش اهرمی ایفا می نشانیریسک تأم
ولید را متوقف کنند. کالاهای غیر توانند ایجاد گلوگاه نمایند و جریانات تمی نشانیندارند اما به علت پیچیده بودن و ریسک بالای تأم

مناسب را  تأمینتواند اقدام راهبردی ندارند. با استفاده از این ماتریس، مدیریت می تأمینهستند که ریسک  یتیاهمبحرانی اقلام کم
داشته باشد و  ندگانکننیگیری را از قدرت چانی زنی خود در برابر تأمها به نحوی تعیین کند که بیشترین بهرهبرای هر یک از گروه

 (.1983، 1را به حداقل برساند )کرالجیک تأمینریسک 

( یک مدل را 1997) 2اند. اولسن و الرامرا پیشنهاد نموده تأمینهای سبدی مدیریت های اخیر محققان دیگری نیز انواع مدلدر سال
نیازهای خرید،  لیوتحلهیاند از: تجزین محققین عبارتگانه کار اپیشنهاد کردند. مراحل سه کنندگاننیبرای مدیریت ارتباط با تأم

                                                             

1 Kraljic 

2 Olsen & Ellram 

 نتایج روش تحقیق عنوان نویسندگان سال
و  بین 2015

 دیمیتریس
 تأمینمدیریت اختلال در 

از  تأمینمنابع در هنگام 
اعتماد و قابل کنندگاننیتأم
 .اعتمادرقابلیغ

سازی و بهینه یسازمدل
 .ریاضی

ها برای و تخصیص منبع یابی سفارش یریگمیتصم
 اند.پایا و ناپایا متفاوت کنندگاننیتأم

سرانو و  2018
 همکارانش

آیا باید بسازیم یا خریداری 
و  یروزرسانکنیم؟ به

 .بررسی

ها باید نظریه منبع پایه، که شرکت دهدینتایج نشان م مرور ادبیات
منظور ارزیابی تژیک و هزینه مبادله را بهمدیریت استرا

 تصمیمات مربوط به مکان تولید ترکیب کنند.
های ساخت یا گیریتصمیم برم و السنر 2018

خرید در مورد محصولات 
فنی: برگرفته از صنعت 

 .کالاهای مصرفی

طور خلاصه، نتایج حاصل از مطالعه موردی حاکی از به مورد کاوی
" و ماتریس "کنترل ستمیرسیزطرح "تجمیع محصول / 

دهد ها امکان میخرید یا ساخت" است که به شرکت
کنترل کنند. در  تصمیمات ساخت یا خرید خود را

ها به سمت استفاده بیشتر از محیطی که شرکت
یکنند، این رویکردها اطمینان محرکت می یسپاربرون
های اصلی شرکت در که استراتژی و شایستگی دهد

مدت از نتایج ساخت باوجود انحرافات کوتاه تمدیطولان
 کنند.یا خرید پیروی می

گراوال و لی 2019 های منبع یابی تأثیر سیاست آ
های پایدار شبر روی رو

 .کنندگاننیتأم

مطالعات میدانی و طولی و 
 .یمورد کاو

پایدار نه تنها بر اقدامات پایدار  تأمینهای سیاست
ارد، بلکه رفتار خرید گذمی ریتأث کنندگاننیتأم

را به سمت الگوهای پایدار سوق میکنندگان مصرف
 دهد.
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های عملیاتی. ابعاد پیشنهادی این مدل سبدی شامل "اهمیت استراتژیک خرید" و "دشواری و ارائه برنامه کنندگاننیروابط با تأم لیتحل
 (.1997شوند )اولسون و الرام، مدیریت خرید"می

جامع با توزیع پرسشنامه در میان مدیران در صنعت خودرو انجام داد تا ابعاد مدل سبدی ( تحقیقی 1999) 1در یک مطالعه دیگر بنسو
که روابط  "کنندهنیخاص تأم یگذارهیخاص خریدار" و "سرما یگذارهیخود را ارائه نماید. مدل پیشنهادی او شامل دو بعد است. "سرما

قابل جانمایی در این چهار دسته باشند. این  شدهیداریاقلام خر کهیطورنماید، بهخریدار را به چهار دسته تقسیم می -کنندهنیتأم
که یی بسته" درجااند. "خریدار دستهنگفتی نکرده یگذارهیکه هیچ یک از طرفین سرمایی اند از: "تبادل بازار" درجاچهار گروه عبارت

است.  کنندهنیبالای تأم یگذارهیکه مربوط به سرما بسته"دست کنندهنیرا متقبل شده است. "تأم یگذارهیسرما خریدار عمده
توجه گیرد. نکته قابلصورت می نشانیبالایی از دو طرف در تأم یگذارهیشود که سرما"مشارکت استراتژیک" مرتبط با محصولاتی می

نیز  تأمینطرف در فرایند ن آنبسته بودبیشتر باشد، میزان دست تأمینخاص طرفین  یگذارهیدر مدل بنسو این است که هرچقدر سرما
 باشد.بیشتر می

 صورت خلاصه ارائه نمود.را به 2جدول توان های موجود هستند، میمدل نیتریاهیکه از پا تأمینبا توجه به سه مدل سبدی مدیریت 

 .تأمینهای سبدی مهم در حوزه مدیریت مدل -1جدول 
Table 2- Important portfolio models in the field of supply management. 

 

 

 

 

قلم کالای خدماتی در صنعت  50 تأمینحقیقی بر روی مدیریت های فوق در ت( با ترکیب مدل2019) 2همکارانبامداد صوفی و 
بسته بودن "،"میزان دستتأمینشامل "اهمیت استراتژیک کالا"،"ریسک بازار  تأمیناپراتوری تلفن همراه به یک مدل چهار بعدی 

خوشه  16اتوری تلفن همراه را در قلم کالای خدماتی در حوزه صنعت اپر 50ها آوری" دست یافتند. آنسرعت نوآوری در فن"خریدار"، 
 مناسب را پیشنهاد نمودند. تأمینکرده و برایشان راهبردهای  یبندالذکر دستهحاصل از ترکیب چهار بعد فوق

(، چارچوبی پیشنهاد دادند که نتیجه بررسی طولی صورت گرفته در پروژه منبع یابی استراتژیک یک تولید 2019) 3فورمنتینی و الرام
ها با ادغام و پالایش سه مدل برجسته پرتفولیوی خرید، مدل کرالجیک، السن و الرام و اسکات و شتاز فلزات اروپایی است. آنکننده پی

اهمیت به کارگیری چند چشم انداز برای مدیریت کردن پیچیدگی تدوین یک استراتژی خرید و تصمیمات اجرایی  –وست بروک 
های یادگیری پویا از طریق یک حلقه بازخورد برای به پیشنهاد شده برای تسهیل مکانیسم مربوط به آن را تدوین نمودند. چارچوب

دهد تا یک چشم انداز استراتژیک است و به نوبه خود به مدیران این امکان را میروزرسانی مداوم این سه مدل ادغام شده طراحی شده
 دست آورند. و عوامل خارجی به کننده، تأثیر تصمیمات قبلی تأمیناز تکامل روابط خریدار و 

 

 

                                                             

1 Bensaou 

2Bamdadsoofi et al. 
3 Formentini & Ellram 

 هادسته ابعاد موضوع مدل
محصولات  (1983کرالجیک )

 فیزیکی
 .استراتژیک-اهرمی-گلوگاهی-غیربحرانی .اهمیت استراتژیک خرید/پیچیدگی بازار تأمین

اولسن و الرام 
(1997) 

محصولات 
 فیزیکی

ن اهمیت استراتژیک خرید/دشواری مدیریت کرد
 .وضعیت خرید

 .استراتژیک-اهرمی-گلوگاهی-غیربحرانی

خاص  یگذارهیخاص خریدار/ سرما یگذارهیسرما تأمینروابط  (1999بنسو )
 .کنندهنیتأم

 تأمین-خریدار دست بسته-تبادل بازار
 .مشارکت استراتژیک-کننده دست بسته
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 گیری منبع یابیمرور ادبیات مرتبط با سه رویکرد اصلی تصمیم -3-2

ی مبادله برای با توجه به ادبیات تحقیق و مطالعات صورت گرفته از سه نظریه، مدیریت ریسک، تئوری منبع پایه و نظریه هزینه
 پردازیم:اجمالی به هریک از سه مفهوم فوق می صورتبهاست. در ادامه  شده انتخاب معیارهای راهبرد منبع یابی استفاده

یسک  یت ر وکار به های کسبگیرد. همه فعالیتمی تأای است که از عدم اطمینان نسبت به حوادث آینده نشریسک پدیده .مدیر
 .شوند. این وظیفه مدیریت ریسک است دقت مدیریتبایست بهها هستند که میهای مختلف دربردارنده برخی از انواع ریسکمیزان

 (.2007، 1ها در سازمان است )واترزبه ریسک وتحلیل و پاسخبنابراین مدیریت ریسک فرآیندی سیستماتیک برای شناسایی، تجزیه

یه هزینه حقوق  تا شوندمی متحمل اقتصادی مبادله فرآیند در افراد که است هاییهزینه از دسته آن مبادله هزینه .ی مبادلهنظر
در نظر  یک اصل اساسی عنوانبهمالکیت  حقوق انتقال فرض اگر دیگرعبارتبه کنند. تضمین و تعریف مشخص، را خود مالکیت

 هایهزینه خدمات، و کالا کیفیت و خریدار فروشنده، درباره اطلاعات کسب هایهزینه چون هاییمبادله هزینه امر گرفته شود،

 حقوق تعریف به مربوط هایهزینه ترمهم همه از و قراردادها قانونی اعمال و کنترل نظارت، منظوربه هاییهزینه قرارداد، عقد

، 2نماید )ابراهیمی سالاریمی ایجاد را مبادله هزینه گیریشکل بستر و اندازدمی سایه مبادله بر حقوق این اعمال و تضمین مالکیت
2014.) 

، منابع نامتجانس بنگاه را مانند منابع مالی، فیزیکی و انسانی برای سنجش صلاحیت داخلی بنگاه رویکرد منبع پایه .تئوری منبع پایه 
فرض اصلی رویکرد منبع  کند.ای میسازند توجه ویژههای متمایز را میکه قابلیت های نامشهود سازمانگیرد؛ و به داراییدر نظر می

ی این منابع قادر به تولید اقتصادی و های دارندهکت ناهمگن هستند. شرکتهای شرپایه این است که مجموعه منابع و قابلیت
 (.2019و همکاران،  3شوند )گریگوریبهتر به نیازهای مشتریان می ییگوپاسخ

و بررسی مستندات علمی منتخب که از بهترین و معتبرترین مطالعات صورت گرفته طی دو دهه اخیر  شده انجاماز ورای مرور ادبیات 
ی منبع یابی و قلمرو مطالعاتی مدیریت توان استنتاج نمود که دو حوزه مجزا ولی بسیار نزدیک به یکدیگر، یعنی حیطههستند، می

دارای مسیرهای متفاوتی هستند. هر چقدر در حوزه منبع یابی مطالعات  -از نظر تفکر مدیریتی چه از منظر روش مطالعه و چه– تأمین
های ، پژوهشتأمینهای سبدی مدیریت مدل ژهیوبه، تأمینخورد، به همان اندازه در قلمرو ایشی به چشم میپیم -کمی و دقیق تجربی

 واقعبهاین مدعاست.  دیمؤشود. مرور ادبیات همین مقاله یافت می اندشده انجامطولی  صورتبه عمدتا  که  انهیگراواقعکیفی و 
زیاد، از نظر اقدامات مدیریتی و همچنین از نظر رویکردهای پژوهشی دارای  یهایپوشانهمعلیرغم دارا بودن  5و منبع یابی 4تأمین

تر از همان کارکرد سنتی و در واقع مفهومی مدرن شده استعجین  6با مدیریت خرید تأمینمسیرهای متفاوتی هستند. مفهوم مدیریت 
 .7فرعی تعمیم دادانکاری توان به انواعی از اقدامات پیممنبع یابی را می کهیدرصورتاست، 

در قلمرو منبع یابی سعی در پوشش  یریگمیتصمبا تفکر ریاضی حاکم بر  تأمینپژوهش حاضر با تلفیق تفکر میدانی حوزه مدیریت 
های سبدی شوند که مدلتوان ادعا نمود که مطالعات بسیار اندکی یافت میدارد. به جرات می الذکرفوقدادن به شکاف نظری 

 شده ارائههای . چنین رویکردی نه تنها فرضیهکرده باشندچند معیاره در حوزه منبع یابی تلفیق  یهایریگمیتصمرا با  تأمین مدیریت
های بدیع و خلاقانه، حرکتی دستیابی به فرضیه منظوربهتواند کند، بلکه میمی ییباز آزماتوسط هر یک از دو حوزه مطالعاتی فوق را 

                                                             

1 Waters 

2Ebrahimi salari 
3Gregory et al. 

4 Supply 

5Sourcing 

 .(1983) مورد رجوع شود به مقاله کرالجیک به منظور مطالعه بیشتر در این6 
 .n & RehmeNordigarde (2014)به منظور مطالعه بیشتر در حوزه منبع یابی و پیمانکاری فرعی رجوع شود به مقاله  7
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های ترکیبی باشد. لذا، این تحقیق دو مکتب مدیریتی یعنی مکتب تحقیق در با روش یارشتهانیمت مطالعات هرچند کوچک در جه
 .1آمیزدعملیات و جنبش کیفیت و استراتژی را در هم می

 اصلی و فرعی پژوهش حاضر به شرح زیر است: سؤالات، شده مشاهدههای تحقیقاتی ادبیات و شکاف مروربهبا توجه 

 :صلی تحقیقا سؤال

 هایی هستند؟های تولیدی دارای چه ویژگیالگوی منبع یابی در شرکت -

 :سؤالات فرعی تحقیق

  باشد؟" چگونه میتأمینجایگاه اقلام در ماتریس "اهمیت اقلام/ پیچیدگی 

 یزان اهمیت هریک چقدر است؟سپاری وجود دارد؟ و مزمان، تولید داخلی و برونچه معیارهایی برای شناسایی اقلام قابل منبع یابی هم 

 باشد؟روابط میان معیارهای مرتبط با منبع یابی به چه صورت می 

  ؟شودیمدیزل چه راهبرد منبع یابی پیشنهاد  خودرورانیاشرکت  تأمینبرای هر گروه از اقلام سبد 

 روش تحقیق -3

 تحقیق شناسیروش -1-3

ها. بر و تحلیل داده یگردآوری و ملاک تقسیم کرد: اول هدف تحقیق و دوم نحوهبا توجه به د توانیمهای تحقیق را روش یطورکلبه
هدف کاربردی و از نظر گردآوری اطلاعات، توصیفی است زیرا هدف آن توصیف کردن شرایط  نظر ازاین اساس پژوهش حاضر 

 باشد.موجود و انتخاب بهترین روش برای منبع یابی می

کالای مرتبط با  25 تأمینقلمرو موضوعی و مکانی آن در ارتباط با فرآیند  چراکهماهیت میدانی است  از طرف دیگر این تحقیق دارای 
در  موردمطالعه. جامعه خبرگان شده استدیزل تعریف  خودرورانیاهای نیم ساخته خودروهای سنگین در شرکت قطعات و ماژول

برای خبرگی، شامل  شده گرفتهباشند. عمده ویژگی در نظر کور میتحقیق حاضر شامل کارشناسان و مدیران بخش خرید در شرکت مذ
 یهارشتهی کار مرتبط و داشتن حداقل تحصیلات کارشناسی در مدیریت، مهندسی صنایع و سایر سال سابقه 10دارا بودن حداقل 

 استفادهقضاوتی  صورتبهخبره  5ز نظر باشند. در تمام مراحل تحقیق ا)الکترونیک، مکانیک،...( می ینیتأممهندسی مرتبط با اقلام 
گیری تصادفی استفاده شد؛ مرحله آزمون فرضیه فازی که به دلیل وجود یک جامعه محدود آماری از روش نمونه جزبه شده است

سازی رشیریزی مواد، سفا، تولید، برنامهتأمین یواحدهای مدیران و کارشناسان جامعه آماری در این مرحله از تحقیق شامل کلیه
 باشد.اند مینفر برآورد شده 180 جمعا  ی خط، فروش و کیفیت که مواد، طراحی محصول، انبار، تغذیه

تصادفی بر  صورتبهنفر نمونه  123دیزل،  خودرورانیانفر از مدیران و کارشناسان شرکت  180در این مرحله از فراگرد تحقیق از میان 
اقدام به  گرفتند وتحت پوشش مطالعه قرار ±  5% یدامنهو دقت عمل در  (z =1/96) 95%ن اساس فرمول کوکران با سطح اطمینا

 تکمیل پرسشنامه نمودند.

 

 

                                                             

 .Russel& Taylor (2015)رجوع شود به کتاب مدیریت عملیات به منظور مطالعه بیشتر  1
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 .دهدیمو شماتیک نشان  گامبهگام صورتبهمراحل انجام تحقیق حاضر را  1 شکل

 فراگرد تحقیق -2-3

 شود:مرحله زیر تقسیم می 6فراگرد انجام تحقیق حاضر به 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .مراحل انجام پژوهش و نقشه راه -1 شکل
Figure 1- Steps of research and roadmap. 

 

 هانهایی داده لیوتحلهیتجز -4

 کرالجیک نیتأمجانمایی اقلام در ماتریس اهمیت کالا/ ریسک  -1-4

بر اساس دو معیار ع یابی آن دچار مشکل بود معرفی نمود. قطعه را که شرکت در منب 25خودرو دیزل در این پژوهش، شرکت ایران
پیچیدگی تأمین و اهمیت قطعه، با خبرگان مصاحبه صورت گرفت و اقلام موردنظر در چهار دسته اقلام غیر بحرانی، گلوگاهی، اهرمی 

اهمیت کالا/ پیچیدگی ریس جایابی قطعات بر اساس ماتبیانگر 2 شکلو استراتژیک بر اساس مدل سبدی کرالجیک جایابی شدند. 
 .باشدتأمین کالا می

 استخراج معیارهای منبع یابی -2-4

در  شاخص مؤثر در منبع یابی استخراج گردید که 39بر اساس سه نظریه مدیریت ریسک، نظریه منبع پایه و نظریه هزینه مبادله، 
 شود.مشاهده می 3جدول 

 

 

 

دیزل در ماتریس اهمیت کالا/ ریسک  خودرورانیاشرکت  نیتأمقلم کالای سبد  25: جانمایی 1فاز
 کرالجیک در چهار دسته نیتأم

با سه رویکرد مدیریت ریسک،  شدهانجامالعات : استخراج معیارهای منبع یابی بر اساس مط2فاز 
 نظریه منبع پایه و نظریه هزینه مبادله

 معیار اصلی  15معیارها و دستیابی به  یسازیبومو  یغربالگر: آزمون فرضیه فازی، 3فاز

 ()دیمتل و فرایند تحلیل DANPدهی به معیارها و تعیین روابط بین معیارها با روش : وزن4فاز
 (ایشبکه

 دیزل خودرورانیشرکت ا نیراهبرد منبع یابی برای چهار گروه اقلام سبد تأم نیتردر مورد مناسب یریگمی: تصم5فاز

 نیتأمهای راهبردی کرالجیک برای چهار دسته اقلام سبد : مقایسه نتایج حاصله با دستورالعمل6فاز
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 سازی معیارهاآزمون فرضیه فازی و غربالگیری و بومی -3-4

 دهد.گیری منبع یابی را قبل و بعد از اعمال آزمون فرضی فازی نشان میثر در تصمیمؤی مشده های شناساییتمام شاخص ۴جدول 

 تعیین ارتباطات بین معیارها با استفاده از تکنیک دیمتل -4-4

طراحی و توزیع گردید. پس از « نجش روابط بین معیارهاپرسشنامه س»ای تحت عنوان منظور تعیین ارتباطات بین معیارها پرسشنامهبه
منظور تعیین روابط بین بهها با استفاده از روش دیمتل، وابستگی بین معیارها تعیین گردید. ها و گردآوری دادهآوری پرسشنامهجمع

 دهد.ماتریس اثر کل را نشان می 4جدول  معیارها، ماتریس اثر کل محاسبه گردید.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .تأمین کالا اهمیت کالا/ پیچیدگیجایابی اقلام بر اساس ماتریس  -2شکل 

Figure 2- Placement of items based on the matrix of importance of goods / complexity of supply of goods. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

322 

میم
تص

ریه 
نش

وره 
، د

ات
ملی

ر ع
ق د

حقی
 و ت

ری
گی

5 ،
اره 

شم
3 ،

ییز 
پا

13
99

حه: 
صف

 ،
32

9
-

31
2

 

 های منبع یابی قبل و پس از آزمون فرضیه فازی.شاخص -3جدول 
Table 3- Indicators of source finding before and after testing the fuzzy hypothesis. 

 رد قبول عنوان شاخص رویکرد
نماد 

 هاشاخص

 ریسک

ریسک 
 تولید

 1c  * کیفیت محصول )کنترل نامناسب تولید(

  * ریزی تولید(ظرفیت تولید )برنامه
2c 

  *  ها، انفجار و حوادث صنعتی(آلات )خرابیازکارافتادگی ماشین

  * انتقال تکنولوژی )از رده خارج شدن تکنولوژی(
3c 

تغییرات در طراحی و مهندسی محصول )تغییرات در چرخه عمر 
 محصول(

 *  

  *  تادن و ...(مدیریت موجودی )ماندگی، نگهداری، از مد اف

  *  نیروی کار )کمی و کیفی(

های ریسک
 محیطی

  *  ثباتی سیاسیسیاسی: عدم اطمینان و بی

  * هااقتصادی: عدم اطمینان اقتصادی شامل نوسان در سطح قیمت
4c 

  *  های جامعهاجتماعی: عدم اطمینان نشات گرفته از باورها و نگرش

  *  طبیعی: عدم اطمینان مربوط به وقوع بلایای طبیعی

  *  اشتباهات تحویل )برگشت مواد و ...(

ریسک 
تأمین و 

 کنندهتأمین

  *  موقع مواد اولیهتأمین به

  * کیفیت مواد اولیه
5c 

  * قیمت مواد اولیه
6c 

  *  ودی انبارموج

  *  کنندهورشکستگی تأمین

ریسک 
 عرضه

  * تغییر تقاضا )سهم بازار(
7c 

  *  بینی تقاضاپیش

  *  زمان تحویلمدت

  *  بندی تولیدتحقق زمان

 نظریه هزینه مبادله

 های کسب اطلاعات درباره فروشنده، خریدار و کیفیت کالاهزینه
 و خدمات

*  
8c 

  * های عقد قراردادهزینه
9c 

  * منظور نظارت، کنترل و اعمال قانونی قراردادهاهایی بههزینه
10c 

رویکرد منبع 
 پایه

 منابع

منابع 
 فیزیکی

  * توان تکنولوژیکی
11c 

  *  روزتجهیزات به

  *  دستیابی به مواد اولیه

سرمایه 
 انسانی

  * آموزش
12c 

  *  تجربه

  *  هوش

سرمایه 
 سازمانی

  *  های رسمی و غیررسمیریزیبرنامه

  *  های کنترلی و هماهنگیسیستم

 هاقابلیت

  *  زاریابیهای باقابلیت

  * های تولیدیقابلیت
13c 

  * های منابع انسانیقابلیت
14c 

 15c  * های مالیقابلیت

 هاتوانمندی
  *  محصول محوری

  *  خدمات محوری

  *  محوریدانش



 

 

 .ر کلماتریس اث - 4جدول 
Table 4- Total-influence matrix. 
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کیفیت محصول )کنترل نامناسب 
 تولید(

0.24 0.24 0.25 0.18 0.24 0.22 0.33 0.26 0.26 0.32 0.25 0.28 0.24 0.25 0.21 

 0.18 0.20 0.19 0.20 0.18 0.28 0.15 0.21 0.22 0.15 0.14 0.16 0.20 0.16 0.18 ریزی تولید(ظرفیت تولید )برنامه

ج شدن انتقال تکنولوژی )از رده خار
 تکنولوژی(

0.30 0.25 0.20 0.20 0.23 0.19 0.30 0.30 0.21 0.32 0.22 0.25 0.24 0.24 0.20 

اقتصادی: عدم اطمینان اقتصادی 
 ها و ...شامل نوسان در سطح قیمت

 0.32 0.29 0.26 0.16 0.25 0.26 0.30 0.27 0.20 0.34 0.23 0.29 0.28 0.28 0.24 

 0.28 0.27 0.29 0.31 0.24 0.35 0.21 0.28 0.34 0.30 0.22 0.22 0.27 0.28 0.36 کیفیت مواد اولیه

 0.26 0.28 0.25 0.29 0.20 0.31 0.20 0.27 0.32 0.19 0.30 0.21 0.23 0.27 0.34 قیمت مواد اولیه

 0.25 0.27 0.26 0.28 0.24 0.35 0.23 0.30 0.26 0.26 0.28 0.24 0.29 0.30 0.31 تغییر تقاضا )سهم بازار(

 0.23 0.25 0.25 0.26 0.23 0.33 0.22 0.22 0.31 0.20 0.24 0.30 0.28 0.29 0.33 توان تکنولوژیکی

 0.20 0.21 0.21 0.22 0.22 0.28 0.14 0.22 0.22 0.17 0.18 0.15 0.22 0.22 0.27 آموزش

 0.21 0.22 0.22 0.20 0.20 0.22 0.17 0.23 0.28 0.18 0.21 0.16 0.25 0.25 0.25 های تولیدیقابلیت
 0.20 0.21 0.21 0.22 0.14 0.28 0.21 0.22 0.24 0.17 0.18 0.15 0.22 0.22 0.24 های منابع انسانیقابلیت

 0.24 0.26 0.25 0.22 0.23 0.34 0.23 0.29 0.30 0.23 0.27 0.21 0.28 0.29 0.32  های مالیقابلیت

های کسب اطلاعات درباره هزینه
یفیت کالا و فروشنده، خریدار و ک

 خدمات

0.29 0.24 0.23 0.17 0.25 0.21 0.29 0.24 0.20 0.28 0.18 0.24 0.18 0.23 0.22 

 0.19 0.16 0.20 0.21 0.16 0.25 0.18 0.21 0.24 0.19 0.20 0.15 0.18 0.21 0.23 های عقد قراردادهزینه

منظور نظارت، کنترل و هایی بههزینه
 اعمال قانونی قراردادها

0.26 0.24 0.23 0.19 0.23 0.23 0.29 0.24 0.18 0.28 0.18 0.24 0.23 0.26 0.17 
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r،d،rپس از محاسبه ماتریس اثر کل، میزان تأثیرگذاری و تأثیرپذیری عوامل نسبت به یکدیگر با محاسبه d،r d تعیین می-

 دهد.میتأثیرگذاری و تأثیرپذیری معیارها را نشان  شدت 5 جدولشود. 

 .شدت تأثیرگذاری و تأثیرپذیری معیارها -5جدول 

Table 5- Intensity and influential of criteria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ها عدم اطمینان اقتصادی شامل نوسان در سطح قیمت -توان گفت تأثیرگذارترین معیار، ریسک اقتصادیمی 5 جدولتحلیل این در 
باشند. های تولیدی میباشند. تأثیرپذیرترین معیار نیز قابلیتباشد و کیفیت و قیمت مواد اولیه معیارهای تأثیرگذار بعدی میو ... می

 .د و ظرفیت تولید نیز به ترتیب معیارهای تأثیرپذیر بعدی هستندهای عقد قرارداهزینه

 ایکارگیری فرآیند تحلیل شبکهتعیین میزان اهمیت معیارها با به -5-4

منظور تشکیل ی روش دیمتل، مقایسات زوجی بین معیارها صورت گرفت. بهوسیلهبعد از انجام فرآیند تعیین روابط بین معیارها به 
های خبرگان از نظرات آوری پرسشنامهاستفاده گردید. پس از جمع« فرآیند تحلیل شبکه»ی ات زوجی از پرسشنامهماتریس مقایس

ها و میانگین گرفته شد سپس آزمون سازگاری برای مقایسه زوجی گروهی هر ماتریس انجام گردید. با توحه به نرخ سازگاری ماتریس
 .ک از معیارها محاسبه گردیداثر هر یسازگار بودن مقایسات، وزن و شدت 

 .0.0981نرخ سازگاری ماتریس تصمیم گروهی رویکردهای اصلی: 
 .0.0878نرخ سازگاری ماتریس مقایسات زوجی معیارهای مدیریت ریسک: 
 .0.0921نرخ سازگاری ماتریس مقایسات زوجی معیارهای نظریه منبع پایه: 

 .0.037هزینه مبادله:  نرخ سازگاری ماتریس مقایسات زوجی معیارهای نظریه

های مقایسات زوجی، ماتریس مقایسات جمله ماتریس های مرتبط ازسپس بر مبنای روابط تعیین شده با روش دیمتل، ماتریس
نشان  6جدول زوجی روابط درونی و بیرونی و سوپر ماتریس ناموزون تشکیل شدند تا در نهایت ماتریس موزون نهایی حاصل شود. 

ها نمایش داده وزن شاخص 7جدول است. در  تریس موزون است که بر اساس آن وزن هر شاخص محاسبه شدهی سوپرمادهنده
 شده است.

 

 

i jr d i jr d
 jd

 ir  

8.5 8.01 4.25 3.76 1C 

-0.96 6.56 3.76 2.80 2C
 

0.07 7.23 3.58 3.65 3C
 

1.21 6.71 2.75 3.96 4C
 

0.81 7.67 3.43 4.24 5C
 

0.76 7.08 3.16 3.92 6C
 

-0.14 8.34 4.24 4.10 7C
 

0.08 7.62 3.77 3.85 8C
 

0.13 6.13 3.00 3.13 9C
 

-1.24 7.82 4.53 3.29 10C
 

0.04 6.24 3.10 3.14 11C
 

0.24 7.70 3.73 3.97 12C
 

-0.05 6.95 3.50 3.45 13C
 

-0.64 6.56 3.60 2.96 14C
 

0.17 6.71 3.27 3.44 15C
 



 

 

 ن.سوپر ماتریس موزو -6جدول 
Table 6- weighted supermatrix. 

 

  Goal 
مدیریت 

 ریسک

نظریه 
هزینه 
 مبادله

نظریه 
منبع 

 پایه
1C 2C 3C 4C 5C 6C 7C 8C 9C 10C 11C 12C 13C 14C 15C 

Goal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

مدیریت 
 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.491 0.627 0.410 0.661 ریسک

نظریه 
هزینه 
 مبادله

0.248 0.108 0.165 0.333 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

نظریه 
منبع 

 پایه
0.091 0.073 0.043 0.088 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

1C 0 0.161 0 0 0 0.125 0.278 0 0 0 0.035 0.030 1 0.017 0.397 0 0.094 0.080 0 

2C 0 0.638 0 0 0 0 0 0 0 0 0.065 0.161 0 0.025 0 0 0 0 0 

3C 0 0.044 0 0 0.116 0.044 0 0 0 0 0.145 0.062 0 0.090 0 0.122 0.141 0.165 0 

4C 0 0.042 0 0 0.040 0.058 0.202 0 0.050 0.278 0.032 0.208 0 0 0 0.059 0.062 0.126 0.120 

5C 0 0.028 0 0 0.086 0.105 0.137 0 0 0 0.087 0.182 0 0.149 0.267 0.335 0.133 0.113 0.318 

6C 0 0.037 0 0 0.092 0.056 0 0 0.286 0 0.057 0.088 0 0.052 0 0.118 0.168 0.080 0.179 

7C 0 0.032 0 0 0.085 0.059 0.089 0.816 0.198 0 0 0.053 0 0 0.336 0.236 0.138 0.065 0.145 

8C 0 0 0.038 0 0.068 0.155 0.155 0.184 0.105 0.445 0.170 0 0 0.149 0 0.131 0.094 0.030 0 

9C 0 0 0.013 0 0.145 0 0 0 0 0 0 0 0 0.170 0 0 0 0 0 

10C 0 0 0.058 0 0.033 0.256 0.053 0 0 0 0.623 0 0 0 0 0 0 0 0 

11C 0 0 0.025 0 0.110 0 0 0 0 0 0.144 0 0 0.141 0 0 0 0 0 

12C 0 0 0.031 0 0.096 0.057 0.083 0 0.247 0.276 0.105 0.46 0 0.056 0 0 0.169 0.087 0.237 

13C 0 0 0 0.036 0.042 0.040 0 0 0.114 0 0.035 0.063 0 0 0 0 0 0 0 

14C 0 0 0 0.026 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0.075 0 0 0 0 0 

15C 0 0 0 0.026 0.086 0.044 0 0 0 0 0.062 0.105 0 0.076 0 0 0 0.251 0 
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 .ایها بر اساس روش تحلیل شبکهوزن نهایی شاخص -7جدول 

Table 7- Final weight of indicators based on ANP. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

آن تغییرات تقاضا با  بیشترین اهمیت را در منبع یابی دارد. بعد از 0.189بر اساس نتایج تحقیق معیار ریسک کیفیت محصول با 
یفیت در اولویت سوم قرار دارد. در بین معیارهای ریسک؛ ک 0.119در رتبه دوم قرار دارد. توان تکنولوژیکی با اهمیت  0.124اهمیت 

 باشد.محصول دارای بیشترین اهمیت می

 انتخاب استراتژی مناسب منبع یابی -6-4

شود، درواقع باید ها با استفاده از رویکرد پرامتی، استراتژی مناسب منبع یابی تعیین میپس از شناسایی معیارها و میزان اهمیت آن
اتژیک، اهرمی، گلوگاهی و غیر بحرانی( را با کدام یک از )استر خودرو دیزل کدام دسته از محصولاتمشخص شود شرکت ایران

 زمان(.سپاری( و منبع یابی هممنبع یابی تهیه کند )تولید داخلی، خرید )برون گانهسههای روش

 شده است: طور جداگانه و طی مراحل زیر اجراجهت این کار، مدل پرامتی برای هر دسته از محصولات به

های منبع یابی تهیه گشت. سپس از ی نظرات خبرگان با امتیاز دادن به هر معیار با توجه به روشرسشنامهماتریس تصمیم بر اساس پ
های منظور مقایسه استراتژینظرات خبرگان میانگین گرفته شد. پس از مشخص شدن میزان ترجیحات معیارهای مختلف، جداولی به

به دست آمد در مقدار  ANPهر معیار که در مرحله قبل از روش  منبع یابی تشکیل شد. پس از مشخص شدن ترجیحات، وزن
های منبع یابی است. شرط لازم برای انتخاب گزینه مطلوب )راهبرد بندی استراتژی. آخرین گام، رتبهشده استترجیحات ضرب 

 ه شوند.گزینه دیگر )سایر راهبردها( مردود شناخت n-1 کالا این است که هر گروهمطلوب منبع یابی( برای 

 مین برای کالاهای استراتژیکأراهبرد ت -1-6-4

کالاهای استراتژیک استفاده از منبع یابی داخلی است. درواقع شرکت روش منبع یابی صحیح برای بر اساس رویکرد پرامتی 
بی برای کالاهای استراتژیک انتخاب راهبرد مناسب منبع یا 8جدول خودرو دیزل باید این دسته از کالاها را تولید داخلی نماید. ایران

 دهد.روش پرامتی را نشان می بر اساس

 

 

 وزن شاخص شاخص رویکرد

 مدیریت ریسک

 0.189 کیفیت محصول )کنترل نامناسب تولید(

 0.025 ریزی تولید(ظرفیت تولید )برنامه

 0.047 انتقال تکنولوژی )از رده خارج شدن تکنولوژی(

 0.091 ها و ...اقتصادی: عدم اطمینان اقتصادی شامل نوسان در سطح قیمت

 0.098 کیفیت مواد اولیه

 0.078 قیمت مواد اولیه

 0.124 تغییر تقاضا )سهم بازار(

 نظریه منبع پایه

 0.119 توان تکنولوژیکی

 0.000 آموزش

 0.054 های تولیدیقابلیت

 0.010 های منابع انسانیقابلیت

 0.103 های مالیقابلیت

 نظریه هزینه مبادله
 0.028 های کسب اطلاعات درباره فروشنده، خریدار و کیفیت کالا و خدماتهزینه

 0.000 های عقد قراردادهزینه

 0.033 قراردادها منظور نظارت، کنترل و اعمال قانونیهایی بههزینه
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 .انتخاب روش منبع یابی برای کالاهای استراتژیک بر اساس تکنیک پرامتی -8جدول 
Table 8- Selection of sourcing method for strategic goods based on PROMETHEE technique. 

 
 

 

 

 

 برای کالاهای اهرمی نیتأمراهبرد  -2-6-4

 .سپاری استی صحیح منبع یابی برای کالاهای اهرمی استفاده از برونبر اساس روش پرامتی، شیوه 

 برای کالاهای اهرمی بر اساس تکنیک پرامتی یابیمنبع انتخاب روش  -9جدول 
Table 9- Selection of sourcing method for leveraged goods based on PROMETHEE technique. 

 

 

 

 

 برای کالاهای گلوگاهی نیتأمراهبرد  -3-6-4

خودرو دیزل این زمان است. درواقع شرکت ایرانهم یابیمنبع های گلوگاهی بر اساس تکنیک پرامتی برای کالا یابیمنبع بهترین راهبرد 
 .نماید یسپاربرونتولید داخلی و  زمانهم صورتبهکالاها را بایستی  دسته از

 .برای کالاهای گلوگاهی بر اساس تکنیک پرامتی منبع یابیجدول انتخاب روش  -10 جدول
Table 10- Selection of sourcing method for bottleneck goods based on PROMETHEE technique. 

 

 

 

 

 برای کالاهای غیر بحرانی نیتأمراهبرد  -4-6-4

 کنندگان است.سپاری و خرید از تأمینبرای کالاهای غیر بحرانی بر اساس تکنیک مذکور برون یابیمنبع راهبرد مناسب 

 .یک پرامتیبرای کالاهای غیر بحرانی بر اساس تکن منبع یابیانتخاب روش  -11جدول 
Table 11- Selection of sourcing method for bottleneck goods based on PROMETHEE technique. 

 

 

 

      رتبه 

0.058 تولید داخلی
 

0.05
 

0.008
 

1
 

0.065 سپاریبرون
 

0.063
 

0.001
 

2
 

0.045 زمانهممنبع یابی 
 

0.055
 

0.009-
 

3
 

      رتبه 
 3 0.107 0.107 0 تولید داخلی

 1 0.085 0.031 0.107 سپاریبرون

 2 0.023 0.04 0.063 زمانهمیابی منبع

      رتبه 
 2 0.01- 0.053 0.043 تولید داخلی

 3 0.058- 0.094 0.035 سپاریبرون

 1 0.069 0.01 0.079 زمانهمیابی نبعم

      رتبه 
 3 0.112- 0.112 0 تولید داخلی

 1 0.106 0.021 0.126 سپاریبرون

 2 0.06 0.052 0.059 زمانهم یابیمنبع 
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 گیری و پیشنهادنتیجه -5

که در بخش پایانی مرور ادبیات به شکاف نظری که این پژوهش سعی در پر کردن آن دارد اشاره شد و همچنین در بخش  طورهمان
یک پژوهش ترکیبی به حساب  یشناختروشتئوریک و چه از نظر تحقیق نیز به آن پرداختیم، تحقیق حاضر چه از منظر  یشناسروش

ی تحقیق بیانگر این است که مدل های تولیدی نتیجهاصلی تحقیق در ارتباط با الگوی منبع یابی برای شرکت سؤال. در پاسخ به دیآیم
. در فاز اول یک مدل گرفته استه کمک ای است که در هر فاز یا مرحله از یک تئوری پاییک مدل دو مرحله شده ارائهمنبع یابی 

قلم  25قرار گرفت.  مورداستفادهجانمایی اقلام،  منظوربه" نیتأمبا دو بعد "اهمیت راهبردی کالا" و "ریسک  نیتأمسبدی مدیریت 
سیستم  ییراکانقش کالا در کاهش هزینه و افزایش  مثلا  ) شانیراهبرددیزل برحسب اهمیت  خودرورانیاشرکت  نیتأمکالای سبد 

معتبر،  کنندهنیتأمکمبود  مثلا  ) نشانیتأمتولید، کاهش سیکل زمانی تولید، افزایش سرعت رسیدن محصول به بازار و ...( و ریسک 
تن  5ها و ...( با یک رویکرد تعاملی و طولی توسط ناشی از تحریم نیتأمای، پیچیدگی در فرایند های گمرکی و تعرفهوجود محدودیت

زیاد(، کالاهای اهرمی )اهمیت  نیتأمکالاهای راهبردی )اهمیت راهبردی بالا و ریسک  چهار دستهدر  نیتأمان خبره بخش از مدیر
)اهمیت راهبردی و  یبحران ریغبالا( و اقلام  نیتأمکم(، اقلام گلوگاهی )اهمیت راهبردی پایین و ریسک  نیتأمراهبردی بالا و ریسک 

در فاز دوم الگوی منبع  (.3جدول اول فرعی پژوهش پاسخ داده شود )رجوع شود به  سؤالتا به  کم( جانمایی شدند نیتأمریسک 
معیار مستخرج از ادبیات نظری منبع یابی در سه حوزه مدیریت  39فرعی دوم و سوم،  سؤالاتبه  ییگوپاسخ منظوربهیابی پیشنهادی، 

 دیتائمعیار  15تا در نهایت  قرارگرفته یسازیبومفرضیه فازی مورد غربالگری و  ریسک، نظریه منبع پایه و نظریه هزینه مبادله، با آزمون
 و اهمیت هریک مشخص شود. قرارگرفتهای ( در معرض فرایند تحلیل شبکه۴جدول شده )

میزان اهمیت  های مالی و کیفیت مواد اولیه حائز بیشترینمعیارهایی چون کیفیت محصول، تغییرات تقاضا، توان تکنولوژیکی، قابلیت
های منابع انسانی از سوی خبرگان و قابلیت کنندگاننیتأمهای عقد قرارداد با بودند. از طرف دیگر معیارهایی همچون آموزش، هزینه

فرعی )پیشنهاد راهبرد مناسب منبع  سؤالبه آخرین  ییگوپاسخ منظوربهشناسایی شدند. در نهایت  ترتیاهمکممعیارهای  عنوانبه
که کالاهای استراتژیک با ریسک بالای تأمین و  میافتیدستروش پرامتی به این نتیجه  یسازادهیپبرای هر دسته از اقلام( با  یابی

داخلی شوند تا با حفظ کیفیت، تغییر در تقاضا، محدودیت ظرفیت تولید و... اختلالی  یابیمنبع بایست اهمیتشان در سودآوری می
، در زشیبرانگنیتحستبع آن تأثیر منفی بر شرایط رقابتی به وجود نیاید. پیتر کرالجیک نیز در مقاله یامده و بهها به وجود ندر تأمین آن

، شرکت نشانیتأمبالا و پیچیدگی فرایند  نیتأممورد کالاهای راهبردی که دارای اهمیت راهبردی بالایی هستند و به خاطر ریسک 
های تولید داخلی )منبع یابی دهند، معتقد است تا حد امکان توانمندیقرار می کنندهنیتأم با یزنچانهخریدار را در موقعیت ضعیف 

کمی هستند بهتر است با رویکرد  نیتأماهرمی که علیرغم داشتن اهمیت استراتژیک بالا دارای ریسک  یداخلی( افزایش یابد. کالاها
نمندی در بازار برایشان موجود است. در ارتباط با این نوع اقلام کرالجیک نیز متعدد و توا کنندگاننیتأم چراکهگردند  نیتأمسپاری برون

متعدد است تا شرکت بتواند با ایجاد رقابت میان  کنندگاننیتأمبا  مدتکوتاه وسختسفت یقراردادهاو انعقاد  یسپاربرونمعتقد به 
و ریسک بالای آن ایجاد  نیتأمدارند ولی به علت پیچیدگی  ها نهایت بهره را ببرد. در خصوص کالاهای گلوگاهی که اهمیت کمیآن

مناسب، وابستگی به  کنندهنیتأمبه علت کمبود  چراکهشود پیشنهاد می زمانهم یابیمنبع نمایند، رویکرد گلوگاه در فرایند تولید می
اقلام که شرکت خریدار را در  گونهنیادهد. کرالجیک در خصوص احتمال وقوع مشکلات عملکردی را افزایش می کنندهنیتأمیک 

باشد. لازم به ذکر معتبر می یکنندهنیتأمدهند معتقد به انعقاد قراردادهای بلند، منعطف و باز با یک ضعیفی قرار می یزنچانهموقعیت 
 یسپاربرونرا به همراه  های کرالجیک تولید داخلیدر این پژوهش با اندکی متفاوت نسبت به دستورالعمل آمدهدستبهاست که نتایج 

 تیاهمکماست تا شرکت در منبع یابی قطعات  یسپاربرون، یبحران ریغکند. رویکرد مناسب برای اقلام توصیه می زمانهم صورتبه
های راهبردی چشمگیری با دستورالعمل ییراستاهمهای تحقیق حاضر هم ندارند دچار مشکل نشود. یافته نیتأمخود که ریسک 

سایر الگوهای سبدی  یریکارگبهتکمیل چنین تحقیقاتی، علاوه بر  منظوربهشود کالاها دارند. پیشنهاد می نیتأمیک در فرایند کرالج
چند معیاره،  یریگمیتصمهای ها اشاره شد و همچنین سایر تکنیکهایی که در بخش مرور ادبیات نظری به آنمانند آن مدل نیتأم

خریدار بشود تا نتایج حاصل از این تحقیق مورد  و راهبردهای اجرایی توسط شرکت شده زیتجوراهبردهای  شکاف بین اقدام به تحلیل
 متعدد قرار گیرد. ییباز آزما
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