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Abstract 

Service organizations such as water and wastewater companies need feedback and performance 

evaluation to deliver better services. The purpose of this study was to analyze trend of water supply 

to Iranian cities and villages and wastewater disposal from them during the years 2012 to 2018. 

For this purpose, in this descriptive-cross-sectional study that required data were adapted from the 

statistical yearbook of the national water and wastewater company, performance of four areas 

include urban water supply, rural water supply, urban wastewater disposal and rural wastewater 

disposal over 7 consecutive years were evaluated by using one of the newest multiple attribute 

decision making methods called Measurement Alternatives and Ranking according to 

COmpromise Solution (MARCOS) with considering each year as an alternative and using time 

series analysis and linear fitting with the help of Excel  and SPSS  software. The results, with a 

99% confidence level, showed that the performance of all four areas has significantly increased. 

 Keywords: Water supply, Wastewater disposal, Multiple Attribute Decision Making (MADM), 

Performance evaluation, Measurement Alternatives and Ranking according to 

Compromise Solution (MARCOS). 
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 چکیده
عملکرد  یابیبازخورد و ارز یازمندبهتر ن یخدمات رسان یآب و فاضلاب برا یهاچون شرکتخدمات هم یمتول یهاسازماندر 

بود. به 97تا  91 یهاسال یط هاآنو دفع فاضلاب از  یرانا یبه شهرها و روستاها یروند آبرسان یلتحل یقتحق ینهستند. هدف از ا
آب و فاضلاب کشور اقتباس  یشرکت مهندس یآمار یاز سالنامه یازمورد ن یهاکه داده یمقطع-یفیتوص یقتحق ینمنظور در ا ینا

با  یسال متوال 7 یط ییو دفع فاضلاب روستا یدفع فاضلاب شهر یی،روستا یآبرسان ی،شهر یآبرسان یشد، عملکرد چهار حوزه
کوس(" و )مار یمطابق با راه حل سازش یبندو رتبه گیریبه نام "اندازه چندشاخصه گیرییمتصم یهاروش یدترینجد ازیکیاستفاده 

و   EXCEL یافزارهانرم کمکبه یو برازش خط یزمان هاییسر یلو با استفاده از تحل ینهگز یک عنوانبههر سال  یریبا درنظرگ
SPSS  یافته یشمعنادار افزا طوربهحوزه  هاردرصد نشان داد عملکرد هر چ 99 ینانبا سطح اطم یجقرار گرفته شد. نتا یابیمورد ارز 
 است.

حل  مطابق با راه یبندو رتبه یریگعملکرد، اندازه یابی، ارزچندشاخصه گیرییمدفع فاضلاب، تصم ی،آبرسان های کلیدی:واژه       
 )مارکوس(. یسازش

 کاربردی - مقاله پژوهشی        
 

 

 مقدمه -1

و باید تمام تلاش خود را جهت  باشندند دائماً نیازمند بهبود عملکرد میکندر هر محیطی که فعالیت می هاسازماندر دنیای رقابتی امروز 
ست هاازمانسانگیز مدیریت بربنابراین ارزیابی عملکرد همواره از موضوعات مورد بحث و چالش  ،کار گیرنددستیابی به تعالی عملکرد به

به اهداف و تعیین نقاط  هاسازمانابزاری جهت سنجش میزان دستیابی  عنوانههای ارزیابی عملکرد ب. سیستم(2011، 1آذر وحسین پور )
برخوردارند  هاسازمانها از اهمیت فراوانی برای مدیریت فرآیندمنظور بهبود جهت انجام اقدامات اصلاحی به هاآنضعف و قوت 

شکل صحیح و مستمر انجام شود، در بخش دولتی فرآیندی و بهصورتی که ارزیابی عملکرد با دیدگاه در .(2017، 2جهانگیری و جهانگیری)
شود و در بخش و کارایی و اثربخشی دولت می هاسازمانهای اجرایی و اعتماد عمومی به عملکرد موجب ارتقا و پاسخگویی دستگاه

                                                           

 1 Hosseinpour & Azar 
 2 Jahangiri & Jahangiri 

 علمی نشریه                       
 گیری و تحقیق در عملیاتتصمیم 

 1399 تابستان، 2، شماره 5دوره                                   

تا  91 یسالها یط هاآنو دفع فاضلاب از  یرانا یبه شهرها و روستاها یروند آبرسان یلتحل

 چندشاخصه گیرییمتصم یبیترک یکردبا استفاده از رو 97

 *یریعباس جهانگ
 .یراناراک، ا ی،شرکت آب و فاضلاب استان مرکز یقات،کارشناس تحق

 17/05/1399: پذیرش 13/04/1399اصلاح:  05/03/1399داوری: 22/01/1399دریافت: 
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 های جدید، پایداری و ارتقای کلاسی ملی، ایجاد قابلیتمک به توسعهغیردولتی نیز موجب ارتقای مدیریت منابع، رضایت مشتری، ک
 .(2017، 1زاده یو شکرچ یزدپناهیا)شود ها و مؤسسات میجهانی شرکت

ه ای کگونهشود به های زمانی مشخص اطلاق میها در دورهگیری عملکرد دستگاهسنجش و اندازه فرآیندطور کلی ارزیابی عملکرد به به
ح استفاده ش سطیافزا منظوربههای مورد قضاوت برای دستگاه ارزیابی شونده شفاف و از قبل به آن ابلاغ شده باشد که انتظارات و شاخص

اهداف  یطور کلرد. بهیگیصورت م یو اثربخش یی، توأم با کارایاقتصاد یاوهیبه اهداف به ش یابیات و منابع در جهت دستنه از امکانیبه
 (2ت عملکردها ی، مشارکت و شفافیی، پاسخگویزیرت حس برنامهی( تقو1 :شودیر خلاصه میعملکرد در سه مورد ز یابیارز یینها

 .(2019، 3دباغ و احمدی؛ 2016، 2یافروشه و مهران) و بهبود مستمر عملکرد یتعال ( تکامل،3 نقاط قوت و ضعف ییشناسا

های آب و فاضلاب در تامین و توزیع آب آشامیدنی سالم و با کیفیت و کمک به ارتقای سطح بهداشت با توجه به اهمیت نقش شرکت
ی خدمات مناسب و با ی جمعیت تحت پوشش، ارائهها با زندگی روزمرهعمومی جامعه و ارتباط مستقیم و مستمر خدمات این شرکت

 دباشها میهای دولتی از مهمترین اهداف این شرکتکمکبهوری و کاهش اتکا قای سطح بهرهکیفیت، کسب رضایت مشتریان، ارت
ی خدمات مناسب که همان آبرسانی به شهرها و روستاهای ها در جهت ارائهی عملکرد این شرکترو نحوه. از این(2017، 4یریجهانگ)

باشد، اهمیت فوق العاده بالایی دارد و ضروری است که عملکرد صنعت آب و فاضلاب می هاآنسراسر ایران و دفع بهداشتی فاضلاب از 
بهبود  منظوربهرفع نواقص  منظوربهها، راهکارهایی ها و قوتشدن ضعفموجب آن علاوه بر مشخصارزیابی قرار گیرد تا بهران تحت ای

 لذا انجام چنین تحقیقی ضرورت دارد. ،عملکرد این صنعت ارائه شود

بی عملکرد این صنعت با تحلیل با توجه به ضرورت ارزیابی عملکرد برای صنعت آب و فاضلاب کشور، تحقیق حاضر با هدف ارزیا
این منظور در ابتدا ضمن های اخیر، صورت گرفته شده است بهطی سال هاآننمودن روند آبرسانی به شهرها و روستاها و دفع فاضلاب از 

توضیح داده  5چندشاخصهگیری ای از تحقیقات گذشته، مبانی نظری ارزیابی عملکرد در طی زمان با استفاده از تصمیمنمودن پیشینهبیان
ی آبرسانی شهری، آبرسانی روستایی، دفع فاضلاب شهری و دفع شده است. سپس عملکرد صنعت آب و فاضلاب ایران در چهار حوزه

مورد سنجش قرار گرفته شده است و روند هر چهار  چندشاخصهگیری فاضلاب روستایی طی هفت سال متوالی با استفاده از تصمیم
عمل ها بحث منطقی بهن در مورد یافتهاز آشده و پسهای زمانی و برازش خطی مورد تحلیل قرار گرفته ده از تحلیل سریحوزه با استفا

 ی تحقیق بیان شده است.نتیجه درنهایتآمده و 

 ی پژوهش و مبانی نظریپیشینه -2

 هاانسازمعملکرد های جدیدی برای ارزیابیبتی، مدلرقاهای ارزیابی سنتی و تغییر محیط های روشهای اخیر با توجه به ضعفدر سال
ساینی )باشد می چندشاخصهگیری های تصمیمهای نوین، استفاده از مدلروش ازیکی. (2017، 6فیضی و همکاران) ارایه گردیده است

قبل، تعداد چندشاخصه با مسائلی که ازگیری های تصمیمنظر علمی، مدل. از نقطه(2020، 8؛ توسوز و ییلدیز 2019، 7و خاندوجا
کند. تقریباً بندی میبندی و رتبهگیرنده تعداد محدودی گزینه را انتخاب، اولویتها در آن تعیین شده باشد مرتبط است و تصمیمگزینه
گیری های تصمیمطور کلی روشمعیارها با هم متفاوت هستند. به باشند که اینگیری دارای چندین معیار میی مسائل تصمیمهمه

. حال (2017جهانگیری و جهانگیری، )ای از معیارهاست ها با توجه به مجموعهمجموعه از گزینه دنبال ارزیابی یکچندشاخصه به
های تحت مطالعه را مورد نهتوان عملکرد گزیگاه میهای عملکردی باشند، آنشده از جنس شاخصنظر گرفتههای درچنانچه شاخص

 .(2019، 9)صوفیان و همکارانبندی نمود سنجش قرار داد و آنان را از حیث عملکردی ارزیابی و رتبه

                                                           

 1 Izadpanahi & Shekarchizadeh 
2 Afroosheh and Mehrani 
3 Dabbagh & Ahmdi 
4 Jahangiri 
5 Multiple Attribute Decision Making (MADM) 
6 Feyzi et al. 
7 Saini and Khanduja 
8 Tüysüz and Yıldız 
9 Sufiyan et al. 
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گرفته  در امر ارزیابی عملکرد صورت چندشاخصهگیری های تصمیمکارگیری مدلص بهخصوتحقیقات داخلی و خارجی مختلفی در
ارزیابی و »در تحقیقی تحت عنوان  (2018) 1همکارانیاراحمدی و شود. اشاره می هاآنشده است که در این قسمت به چند مورد از 

در مجتمع بندری امام خمینی  (TOPSISو  AHPمعیاره )گیری چندا استفاده از روش تصمیمب HSEنظر عملکرد بندی پیمانکاران ازرتبه
های پیمانکاری در در اکثر شرکت HSEد که عملکرد مدیریت نکنگیری میپردازد و نتیجهبه ارزیابی عملکرد پیمانکاران می« )ره(

در  (2018) 2ایجادی مقصودی و همکارانقبول بوده است. ها در سطح خوب و قابلدی از شرکتوضعیت مطلوب و تعداد محدو
یابی عملکرد سازمانی با محتوای تئوری و با استفاده از یک روش های سنتی ارزبندی و ارزشیابی روشرتبه»تحقیقی تحت عنوان 

به این نتیجه  ارهمعیچندگیری های تصمیمتکنیک کمکبهبندی بهترین روش ارزیابی عملکرد انتخاب و رتبه ازپس« گیری ادغامیتصمیم
ارزیابی »در تحقیقی تحت عنوان  (2020) 3علی نژاد و خلیلی ها همبستگی مثبت و بالایی با یکدیگر دارند.رسیدند که این تکنیک

خش بندی محصولات شرکت ملی پروش ویکور خاکستری، به ارزیابی و رتبه کمکبه« ه تأمین سبزعملکرد توزیع محصولات در زنجیر
کند می کمک هاسازمانبه مدیران شرکت و سایر  هاآنبیان نمودند که نتایج تحقیق  درنهایتهای نفتی منطقه فارس پرداختند و فرآورده

توسعه »تحت عنوان  تحقیقی در (2019) 4کشتکاران و همکارانجهت افزایش عملکرد بپردازند. به بهبود توان و کاهش ضعف خود درتا 
روش  کمکبه« توافق گروهی برمعیاره فازی مبتنیچندگیری رویکرد تصمیم افزاری جهت ارزشیابی اساتید با استفاده ازیک مدل نرم

 رنهایتدافزاری در راستای ارزشیابی عملکرد اساتید را توسعه دادند و گروهی و محاسبات فازی، یک مدل نرم معیارهچندگیری تصمیم
ارزشیابی، نتایج  فرآیندگیران در تجمیع نظر گروه تصمیم دهی به هر معیار وشده با وزنری نمودند که مقادیر شاخص محاسبهگینتیجه

ابی جایگزین مناسبی برای سیستم فعلی ارزشی عنوانبهتواند ای از ارزشیابی اساتید ارائه نموده است که این شاخص میدقیق و همه جانبه
بندی معیارهای ارزیابی کارایی اولویت»در تحقیقی تحت عنوان  (2020) 5یدیرشهای علوم پزشکی کشور باشد. اساتید در دانشگاه

گیری معیارهای عملکردی، کارایی عملکرد منابع انسانی سازمان نظربا در «معیارهچندگیری برداری از تصمیمانسانی با بهره عملکرد منابع
گیری نموده است که مهمترین معیار موثر بر ارزیابی کارایی عملکرد منابع انسانی شهرداری رشت را مورد سنجش قرار داده و نتیجه

 .باشدفیت انجام کار است که وزن بالایی را در مدل تحقیق دارا میسازمان شهرداری رشت، کی
با استفاده « برای ارزیابی عملکرد در بخش تولید MADMهای ترکیبی استفاده از روش»در تحقیقی تحت عنوان  (2017) 6فرانک و کاشی

 منظوربه گیری سیستماتیکات مدیران عالی یک شرکت تولیداتی، یک روش تصمیمنظرازو کمک گرفتن  چندشاخصهگیری از تصمیم
و  MOORAهمچون  MADMهای ترکیبی استفاده از روش»در تحقیقی تحت عنوان  (2018) 7جاینارزیابی عملکرد ارائه نموده اند. 

PSI کتورهای عملکرد بندی فابرای رتبهFMS »عوامل مهم و متغیرهای عملکردی که  چندشاخصهگیری های تصمیمبا استفاده از روش
ن موارد توانند روی ایتولیدی را افزایش دهند، ارزیابی کرده است و به تولیدکنندگان پیشنهاد نموده که می یهاسازمانتوانند عملکرد می

ارزیابی عملکرد مالی با استفاده از »حت عنوان در تحقیقی ت (2019ساینی و خاندوجا ) .تمرکز کنند تا عملکرد را افزایش دهند
مورد ارزیابی TOPSIS و AHPبا استفاده از  2018تا  2017های بانک را طی سال 14عملکرد « های هنددر بانک MADMرویکردهای 

نگ و پ ر مورد استفاده قرار گیرند.موث طوربهها توانند برای ارزیابی عملکرد بانکها میاند که این روشگیری نمودهاند و نتیجهقرار داده
ایدار با پهای توسعه بررسی بهبود عملکرد گردشگری میراث فرهنگی برای ایجاد استراتژی»در تحقیقی تحت عنوان  (2019) 8تسنگ

 VIKORو  DEMATELجمله از معیارهچندگیری های مختلف تصمیمبا استفاده از روش« اصلاح شده MADMاستفاده از مدل ترکیبی 
 9مکارانعبدالباسط و ههای بهبود عملکرد صنعت گردشگری نمودند و راهبردهای مهمی را پیشنهاد دادند. سعی در کشف استراتژی

با استفاده از « یکپارچه برای ارزیابی عملکرد مالی صنایع تولیدی MCDMپلیتوژنتیک  یک رویکرد»در تحقیقی تحت عنوان  (2020)
ها گیری نمودند که شرکتشرکت فولاد در کشور مصر را مورد ارزیابی قرار دادند و نتیجه 10، عملکرد مالی چندشاخصهگیری تصمیم

های شبکه توزیع ارزیابی عملکرد پیکربندی»در تحقیقی تحت عنوان  (2020) 10پرابورام و همکاران باشند.ریباً یکسانی میدارای رتبه تق
ف های مختلور با استفاده از روشبه ارزیابی عملکرد کانال مذک« معیارهچندگیری های تصمیمبا استفاده از تکنیک Omni 11کانال 

                                                           

1  Yarahmadi et al. 
2Ijadi Maghsoodi et al. 
3 Alinezhad & Khalili 
4 Keshtkaran et al. 
5 Rashidi 
6 Franek & Kashi 
7 Jain 
8 Peng & Tzeng 
9 Abdel-Basset et al. 
10 Prabhuram et al. 

های مشتریان از چندین کانال مختلف مانند فروشگاه فیزیکی، مرکز تماس، ایمیل و یا یک فرایند یکپارچه برای تأمین بی وقفه خواسته11 
 های آنلاین تلفن همراه است.اپلیکیشن
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MCDM نقل و تحویل از ول انبار یکپارچه طراحی شود و حملشکاند. نتایج تحقیق آنان نشان داده است اگر پیکربندی کانال بهپرداخته
 ها خواهد داشت.به سایر پیکربندی ها صورت گیرد عملکرد بهتری نسبتی گرههمه

کرد، ابزار مناسبی برای ارزیابی عمل چندشاخصهگیری ای تصمیمهای پایهتوان گفت گرچه مدلی فوق میبا توجه به تحقیقات انجام شده
خواهان ارزیابی عملکرد  هاسازمانباشند، اما در بسیاری از مواقع مدیران های موجود میمیان گزینهبندی و انتخاب بهترین گزینه ازهرتب

از هایی که قادر به کنترل و هدایت آن سازمان در جهت برنامهطوربهباشند مستمر و در طول زمان می طوربهحت نظارت خود واحد ت
کند، صورت مرتب در مقاطع زمانی متوالی کنترل میکه میزان سرعت اتومبیل خود را بهای شده باشند. درست همانند رانندهپیش تهیه

دهد. در این مواقع جهت انجام ارزیابی زمان ابزار مناسبی برای کنترل مستمر سازمان در اختیار مدیران قرار می اساسبرارزیابی عملکرد 
گیری نظر گرفت و در ماتریس تصمیمیک گزینه در عنوانبهها را ها و یا سالها، ماههایی از زمان مثل روزها، هفتهتوان برههعملکرد می
در ت ارزیابی عملکرد یک سازمان گیری جهفرم کلی ماتریس مسائل تصمیم 1 جدول. (2019، 1جهانگیری و همکاران)لحاظ نمود 

هایی از زمان های مرسوم در آن است که برههگیری با مدلبه ذکر است تنها تفاوت این ماتریس تصمیمدهد. لازمطی زمان را نشان می
سازمان تحت ملکردی توان نمرات عهای موجود میروش ازیکیاز پردازش آن توسط اند که بعددرنظر گرفته شدهیک گزینه  عنوانبه

  دست آورد.های زمانی را بهارزیابی در هریک از برهه
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ی ط هاآنو ارزیابی عملکرد  هاسازمانبا کمک گرفتن از این مدل به بررسی نقاط ضعف و قوت محققین  از برخیلازم به ذکر است که 
یمارستان شریعتی تهران قبل و که طی آن عملکرد ب (2019جهانگیری و همکاران )توان به تحقیق مثال می عنوانبهاند که زمان پرداخته

که روند عملکرد  (2020جهانگیری و جهانگیری )از طرح تحول نظام سلامت مورد ارزیابی قرار گرفته شده است و یا به تحقیق بعد
 ساله تحت مطالعه قرار گرفته شده است اشاره کرد. 25درمان مستقیم و غیرمستقیم سازمان تأمین اجتماعی طی یک بازه زمانی 

ثال برای م عنوانبهدر رابطه با ارزیابی عملکرد بخش آب و فاضلاب نیز تحقیقات داخلی و خارجی مختلفی صورت گرفته شده است که 
ها و شبکه که طی آن با استفاده از مدل ترکیبی تحلیل پوششی داده (2014) 2رضائیان و عسگری نژاد توان به تحقیقتحقیقات داخلی می

داد گیری متغیرهایی ازجمله: تعدرنظرهای آب و فاضلاب استان مازندران با ایی شرکتعصبی مصنوعی به ارزیابی عملکرد و تحلیل کار
ای، حجم تولید آب، حجم مصرف آب و قبوض صادره، تعداد انشعابات، انرژی مصرفی، تعداد پرسنل، درآمد جاری، درآمد سرمایه

شرکت آب و فاضلاب را طی  35که طی آن عملکرد  (2017) 3گلی آیسک و دهداراند و یا به تحقیق ی آموزش پرداختهی سرانههزینه
های داخلی، رشد و یادگیری و مشتریان مورد فرآیندساله با استفاده از کارت امتیازی متوازن از چهار منظر مالی،  4ی زمانی یک دوره

های آب و فاضلاب شهری با که طی آن عملکرد اقتصادی شرکت (2018) 4ابراهیم آبادی و همکاراناند و یا به تحقیق ارزیابی قرارداده
جمله رشد بازار، ارزش افزوده خالص و ناخالص گیری معیارهای مختلفی ازدرنظرویکور و با  چندشاخصهگیری استفاده از مدل تصمیم

                                                           

1 Jahangiri et al. 
2 Rezaeian & Asgarinezhad 
3 Goli Aysek & Dehdar 
4 Ebrahimabadi et al. 

 .گیری جهت ارزیابی عملکرد یک سازمان در طی زمانفرم کلی ماتریس تصمیم -1 جدول
Table 1- General form of decision matrix to evaluate the performance of an organization over time. 

  (1C)شاخص عملکردی اول  (2Cشاخص عملکردی دوم ) ... (nCشاخص عملکردی آخر )

نمره مکتسبه سازمان از شاخص 
 (1nxآخر در برهه زمانی اول )

... 
نمره مکتسبه سازمان از شاخص 

 (12xدوم در برهه زمانی اول )

نمره مکتسبه سازمان از شاخص 
 (11xاول در برهه زمانی اول )

برهه زمانی اول 
)1(T 

سازمان از شاخص نمره مکتسبه 
 (2nxآخر در برهه زمانی دوم )

... 
نمره مکتسبه سازمان از شاخص 

 (22xدوم در برهه زمانی دوم )

نمره مکتسبه سازمان از شاخص 
 (21xاول در برهه زمانی دوم )

برهه زمانی دوم 
)2(T 

... ... ... ... ... 

نمره مکتسبه سازمان از شاخص 
 (mnxآخر در برهه زمانی آخر )

... 
نمره مکتسبه سازمان از شاخص 

 (m2xدوم در برهه زمانی آخر )

نمره مکتسبه سازمان از شاخص 
 (m1xاول در برهه زمانی آخر )

برهه زمانی آخر 
)m(T 

 هاوزن شاخص (1Wوزن شاخص اول ) (2Wوزن شاخص دوم )  (nW)وزن شاخص آخر 
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وری خالص و ناخالص تجهیزات و سرمایه و غیره و و نرخ تشکیل سرمایه، بهره ها، گردش مالی داخلی، تشکیل سرمایهبه کل داده
که طی آن با استفاده از  (2018) 1علی نژاد و دباغاند و یا به تحقیق روش آنتروپی را مورد سنجش قرار داده کمکبهمحاسبه وزن هر کدام 

ساله  8وری کل شرکت آب و فاضلاب روستایی استان آذربایجان غربی را طی دوره زمانی بهره AHP چندشاخصهگیری روش تصمیم
گیری فناوری اطلاعات چون خدمات ارائه شده، رضایت مشتری، کاهش نتایج ناخواسته، به کارهم( از ابعاد مختلفی 1395تا  1388)

که طی آن عملکرد شرکت آب و فاضلاب شهری استان آذربایجان  (2019) 2دباغ و احمدیاند و یا به تحقیق و غیره مورد ارزیابی قرار داده
اند یادگیری و مشتریان مورد ارزیابی قرار داده های داخلی، رشد وفرآیندغربی را با استفاده از کارت امتیازی متوازن از چهار منظر مالی، 

شرکت آب و  25که طی آن کارایی  (2016) 3مولینوس سنانته و همکاران توان به تحقیقاشاره کرد و برای تحقیقات خارجی نیز می
عملیاتی، تعداد کارکنان، طول  هایجمله هزینهگیری متغیرهایی ازدرنظرها با ی دادهشفاضلاب کشور شیلی را با استفاده از تحلیل پوش

که  (2020مولینوس سنانته و همکاران ) اند و یا به تحقیقشده و تعداد مشترکین فاضلاب مورد ارزیابی قرار دادهشبکه، میزان آب توزیع
یری گدرنظرها و شرکت خصوصی آب شیلی را در تحقیقی دیگر با استفاده از تحلیل پوششی داده 22وری در آن روند عملکرد و بهره

های های آب و فاضلاب، هزینهعداد مشترکین فاضلاب، طول شبکهشده طی سال، تجمله میزان آب شرب تحویل دادهمتغیرهایی از
گونه گونه که مشخص است هیچاند اشاره کرد. اما همانمورد ارزیابی قرار داده 2015تا  2007های عملیاتی و تعداد کارکنان طی سال

کرد صنعت آب و فاضلاب ایران ارزیابی عمل منظوربهدادن عامل زمان و دخالت چندشاخصهگیری تحقیقی با استفاده از روش تصمیم
گیری گرفتن از تصمیمد صنعت آب و فاضلاب ایران با کمکگرفته نشده است. لذا در این تحقیق سعی شده است عملکرصورت

ی شود مورد سنجش قرار گیرد و روند چند سالهدادن عامل زمان که در واقع نوآوری تحقیق حاضر محسوب میو دخالت چندشاخصه
  مورد تحلیل قرار گیرد. هاآنآبرسانی به شهرها و روستاهای کشور و دفع فاضلاب از 

 روش پژوهش -3

صورت گرفته  1399شود که در خرداد سال ماهیت جزو تحقیقات توصیفی محسوب می نظرازهدف کاربردی و  نظرازپژوهش حاضر 
های مورد نیاز با مراجعه به پایگاه اینترنتی آمار و باشد. دادهشده است. قلمروی مکانی این تحقیق شهرها و روستاهای کل کشور می

آمده است  دستبهای آماری بخش شهری و روستایی هاطلاعات شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور و دانلود جدیدترین سالنامه
ی آبرسانی به شهرها، آبرسانی به روستاها، دفع . در این تحقیق عملکرد چهار حوزه(4،2020شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور)

 چندشاخصهگیری با استفاده از تصمیم 97تا  91های جداگانه طی سال طوربهفاضلاب از شهرها و دفع فاضلاب از روستاهای کل کشور 
ست. لازمبی عملکرد پرداخته شده اهای مناسب برای ارزیاا به تعیین شاخصمورد ارزیابی قرار گرفته شده است. بدین ترتیب که در ابتد

ی آماری شده در سالنامههای معرفی، لذا با توجه به شاخصشودحساسترین مراحل کار محسوب می ازیکیبه ذکر است که این مرحله 
، مصاحبه با کارشناسان شرکت آب و فاضلاب (2020شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور، )شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور 

شاخص برای آبرسانی به روستاها،  10شاخص برای آبرسانی به شهرها،  10تعداد  درنهایتی، استان مرکزی و اساتید دانشگاه آزاد اسلام
گیری بر مبنای این های تصمیمروستاها انتخاب و ماتریسشاخص برای دفع فاضلاب از  5شاخص برای دفع فاضلاب از شهرها و  6

 نشان داده شده است. (5) –(2ل )جداو در  هاآنها طراحی شد که جزئیات شاخص

 

 

 

 

                                                           

1 Alinejad & Dabbagh 
2 Dabbagh & Ahmdi 
3 Molinos-Senante et al. 
4 National Water and Wastewater Engineering Company 
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 .ی شهریهای عملکردی مربوط به آبرسانی حوزهشاخص -2 جدول

Table 2- Performance attributes related to urban water supply. 
 شرح شماره

 .تعداد شهرهای تحت پوشش آب 1شاخص 

 .خانگیل مشترکین آب اعم از خانگی و غیرتعداد ک 2شاخص 

 .ها(ها، قناتها، چشمهبرداری )چاهمنابع تامین آب در مدار بهرهتعداد  3شاخص 

 .مکعب در سالم کل آب تولیدی برحسب میلیون مترحج 4شاخص 

 .مکعب در سالحجم کل فروش آب برحسب میلیون متر 5شاخص 

 .حسب کیلومترطول شبکه توزیع  بر 6شاخص 

 .حسب کیلومترطول خطوط انتقال آب بر 7شاخص 

 .مکعببرداری برحسب مترن در مدار بهرهحجم کل مخاز 8شاخص 

 .برداریهای پمپاژ آب در مدار بهرهتعداد ایستگاه 9شاخص 

 .برداریهای آب در مدار بهرهتعداد تصفیه خانه 10شاخص 

 .ی روستاییهای عملکردی مربوط به آبرسانی حوزهشاخص -3 جدول

Table 3- Performance attributes related to rural water supply. 
 شرح شماره 

 .تعداد روستاهای تحت پوشش آب 1شاخص 
 .خانگیل مشترکین آب اعم از خانگی و غیرتعداد ک 2شاخص 

های ها، آبها، قناتها، چشمهبرداری )چاهتعداد کل منابع تامین آب در مدار بهره 3شاخص 
 .سطحی(

 .مکعب در سالمیلیون مترم کل آب تولیدی برحسب حج 4شاخص 

 .مکعب در سالحجم کل فروش آب برحسب میلیون متر 5شاخص 

 .حسب کیلومتری شبکه توزیع آب برمیزان توسعه 6شاخص 

 .حسب کیلومتری خطوط انتقال آب برمیزان توسعه 7شاخص 

 .مکعببرداری برحسب مترن در مدار بهرهحجم کل مخاز 8شاخص 

 .برداریهای پمپاژ آب در مدار بهرهتعداد ایستگاه 9شاخص 

 .های آبتعداد تصفیه خانه 10شاخص 

 .ی شهریهای عملکردی مربوط به دفع فاضلاب حوزهشاخص -4 جدول

Table 4- Performance attributes related to urban wastewater disposal. 
 شرح شماره

 .تعداد شهرهای دارای انشعاب فاضلاب 1شاخص 
 .تعداد کل مشترکین فاضلاب اعم از خانگی و غیر خانگی 2شاخص 

 .روزری شده برحسب مترمکعب در شبانهآوحجم فاضلاب جمع 3شاخص 

 .حسب کیلومترآوری فاضلاب برطول شبکه جمع 4شاخص 

 .حسب کیلومترطول خطوط انتقال فاضلاب بر 5شاخص 

 .برداریبهرههای فاضلاب در مدار تعداد تصفیه خانه 6شاخص

 .ی روستاییهای عملکردی مربوط به دفع فاضلاب حوزهشاخص -5 جدول

Table 5- Performance attributes related to rural wastewater disposal. 
 شرح شماره

 .تعداد روستاهای دارای انشعاب فاضلاب 1شاخص 
 .خانگیترکین فاضلاب اعم از خانگی و غیرتعداد کل مش 2شاخص 

 .حسب کیلومترآوری فاضلاب بری شبکه جمعتوسعهمیزان  3شاخص 

 .حسب کیلومتری خطوط انتقال فاضلاب برن توسعهمیزا 4شاخص 

  .های فاضلابتعداد تصفیه خانه 5 شاخص
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گیری لحاظ شوند. در این یک گزینه در ماتریس تصمیم عنوانبههایی از زمان تر به آن اشاره شد نیاز است تا برههگونه که پیشهمان
که اطلاعات آماری مورد نیاز به تفکیک هر سال توسط پایگاه آمار و اطلاعات شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور آن دلیلبهتحقیق 

ستایی، دفع فاضلاب شهری و دفع آبرسانی شهری، آبرسانی رو برای هر چهار حوزه ) 97تا  91های لذا هر کدام از سال ،ارائه شده بود
رائه واقع همان اطلاعات امتیاز هر گزینه از هر شاخص که درنمودن اگرفته شدند و با منظور درنظریک گزینه  عنوانبهفاضلاب روستایی( 

 گیری برای هر چهار حوزه تشکیل شد.شده در سالنامه آماری بود، ماتریس تصمیم

ابراین نیاز بن ،ها به یک اندازه حائز اهمیت نباشندگیری، ممکن است تمامی شاخصملکرد و تصمیمارزیابی ع فرآیندبدیهی است که در 
، آنتروپی هاآنپرکاربردترین  ازیکیها وجود دارد که های زیادی برای تعیین وزن شاخصاست تا وزن هر شاخص مشخص شود. روش

 ها تعیین گردید:استفاده شد و وزن (4)-(1) روابطلذا در این تحقیق از این روش مطابق  ،باشدمی

 :(1)رابطه با استفاده از  ijP محاسبه

 :(2رابطه )با استفاده از  jE محاسبه

𝐾 ی کهطوربه =
1

𝐿𝑛 𝑚
 می باشد. 

 :(3رابطه )با استفاده از  jd محاسبه

 
 :(4رابطه )با استفاده از ( jW) محاسبه اوزان

 
 jاز شاخص  iامتیاز گزینه  xijو  jوزن شاخص  jWها )معیارها(، تعداد شاخص nها(، ها )سالتعداد گزینه m، (4)-(1) روابطدر 

 .(2018ری، یجهانگ؛ 2019جهانگیری، ) باشد)همان مقادیر عددی مندرج در سالنامه آماری( می

وجود، های مروش ازیکیی ست تا به وسیلهگیری تشکیل شد و وزن هر شاخص نیز تعیین گردید نیاز اکه ماتریس تصمیماین ازپس
های زیادی به ذکر است روشمربوط به هر سال تعیین شود. لازمی عملکردی گیری مورد پردازش قرار گیرد و در واقع نمرهماتریس تصمیم

بندی مطابق با راه حل سازشی گیری و رتبهروش "اندازه هاآنجدیدترین  ازیکیگیری وجود دارد که پردازش ماتریس تصمیم منظوربه
یافته عبارتند از: ها و مزایای این روش توسعهویژگیمعرفی شده است.   (2020) 2استویچ و همکارانباشد که توسط " می (1)مارکوس

ی تر درجهگیری اولیه گسترده، تعیین دقیقآل در ابتدای امر و تشکیل یک ماتریس تصمیمآل و ایدهگرفتن یک راه حل ضد ایده درنظر
ی گرفتن مجموعه درنظر، امکان هاآنی یک روش جدید برای تعیین توابع سودمندی و تجمع رابطه با هر دو راه حل، ارائهمطلوبیت در 

پذیری، سادگی، پایداری، قابلیت اطمینان و دقت بالاتر نسبت به دیگر ها ضمن حفظ ثبات روش، انعطاف ینهبزرگی از معیارها و گز
ویچ و ت)اسگیری و غیره های اندازهصوصاً تاپسیس، عدم حساسیت نسبت به تغییر مقیاسمخ چندشاخصهگیری های تصمیمروش

 . لذا در این تحقیق از این روش مطابق مراحل زیر استفاده شد:(2020همکاران، 
یس تصمیم .1مرحله  آل ماتریس حل ضد ایدهآل و راهنمودن راه حل ایدهدر این مرحله با اضافه ی گسترده.گیری اولیهتشکیل ماتر
 :آیدمی دستبه (5)رابطه ی گسترده مطابق گیری اولیهتصمیم

 
 
 

                                                           

1 Measurement Alternatives and Ranking according to COmpromise Solution (MARCOS) 

2 Stevich et al. 

(1) Pij=
xij

∑ xij
m
i=1

 ;⍱ i , j . 

(2) Ej=-K ∑ [Pij

m

i=1

. Ln Pij] ; ⍱ j . 

(3) dj=1-Ej . 

(4) Wj= 
dj

∑ dj
n
j=1

 . 

file:///C:/Users/3542~1/AppData/Local/Temp/ba_14-7-99-1.docx%23_ENREF_20
file:///C:/Users/3542~1/AppData/Local/Temp/ba_14-7-99-1.docx%23_ENREF_24
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باشد. که با توجه به ماهیت بهترین میزان در دوره زمانی می( TI) آلحل ایدهدترین میزان در دوره زمانی و راه( بATI) آلراه حل ضد ایده

                                                                               شوند: ها مطابق زیر تعریف میشاخص

 باشند.های از جنس هزینه میشاخص C های از جنس سود وشاخص B که

N=[nij]m×n های ماتریسگیری اولیه گسترده که درایهنرمالسازی ماتریس تصمیم .2 مرحله
 آیند:می دستبه (9( و )8) روابطمطابق  

                                                                                                                           

 شود.می X مربوط به ماتریس xti و xij که

V=[vij]m×n تشکیل ماتریس نرمال وزنی .3 مرحله
 :(10رابطه )مطابق  

 
 :(12( و)11) روابطبرای هر دوره زمانی با استفاده از  Ki ی درجه سودمندیمحاسبه .4مرحله 

                                                                                                                                            

 آید:می دستبه (13)رابطه مطابق  وباشد می V مجموع ماتریس وزنی Si (i=1,2,…., m) که

 :(14رابطه )مطابق   f(Ki) محاسبه تابع سودمندی .5مرحله   

 

f(K که
i

-
f(K آل واشاره به تابع سودمندی ضد ایده (

i

+
 محاسبه( 16( و )15) روابطآل دارد که مطابق اشاره به تابع سودمندی ایده (

 شوند:می
 
 

 

 
عت آب و فاضلاب در همان سال ی سودمندی بیشتری کسب کند نشان از عملکرد بالای صنکه نمره)سالی( ای بدیهی است هر گزینه

دهند که با رسم لذا نوعی سری زمانی را تشکیل می ،اندآمده دستبهجا که نمرات عملکردی در طی زمان باشد و از آننظر میمورد
توان روند عملکرد آن حوزه را مشاهده و تحلیل نمود. در این نمودار سری زمانی هرکدام و همچنین با برازش خطی حداقل مربعات می

(5) X=

C1  C2     …     Cn

ATI

T1

T2

…

Tm

TI [
 
 
 
 
 

xat1 xat2 … xatn

x11 x12 … x1n
x21

…
xm1

xti1

x22

…
xm2

xti2

…

…
…

…

x2n

…
xmn

xtin ]
 
 
 
 
 

 

(6) ATI= 
Min xij

i
    if  jϵB     and       

Max xij

i
    if  jϵC . 

(7) TI= 
Max xij

i
    if  jϵB     and       

Min xij

i
    if  jϵC  .  

(8) nij=
xti

xij

     if  j∈C  .  

(9) nij=
xij

xti

     if  j∈B . 

(10) vij=nij×wj   

(11) Ki
-=

Si

Sati

 . 

(12) Ki
+=

Si

Sti

 . 

(13) Si= ∑ vij

n

j=1

 . 

(14) f(Ki)=
Ki

++Ki
-

1+
1-f(K

i

+
)

f(K
i

+
)

+
1-f(K

i

-
)

f(K
i

-
)

 . 

(15) 𝑓(𝐾𝑖
−) =

𝐾𝑖
+

𝐾𝑖
+ + 𝐾𝑖

− . 

(16) 𝑓(𝐾𝑖
+) =

𝐾𝑖
−

𝐾𝑖
+ + 𝐾𝑖

− . 
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نرم  کمکبهشده برازش وطبرازش خطی و معنادار بودن ضرایب خطو  EXCEL 2010وسط نرم افزار ت (16)-( 1) روابطروابط تحقیق 
 نشان داده شده است. 1شکل های اجرایی تحقیق حاضر در خلاصه گام طوربهانجام شد.  SPSS 16افزار 

 

 

 

 

 

 

 

 .های اجرایی تحقیقچهارچوب کلی گام -1 شکل
Figure 1- General framework of research implementation steps. 

 

  پژوهشیافته های  -4

های مربوط به مقادیر عددی وزن شاخص 2 شکلهای متفاوتی را دارا بودند که شده برای هر چهار حوزه وزنگرفته درنظرهای شاخص
وزن  5 شکلهای دفع فاضلاب شهری و وزن شاخص 4 شکلهای مربوط به آبرسانی روستایی، وزن شاخص 3 شکلآبرسانی شهری، 

 دهد.های دفع فاضلاب روستایی را نشان میشاخص
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .ط به آبرسانی شهریوهای مربوزن شاخص -2 شکل
Figure 2- Weight of attributes related to urban water supply. 
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 های آب و فاضلاب شهری و روستایی های عملکردی حوزهتعیین شاخص

 تعیین وزن هر شاخص با استفاده از روش آنتروپی

  یک گزینه عنواندرنظرگیری هر سال بهگیری و میمتشکیل ماتریس تص

 سال با روش گیری و محاسبه نمره عملکردی هرپردازش ماتریس تصمیم

مارکوس

 رسم نمودار سری زمانی برای هر چهار حوزه و برازش خطی 
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 های مربوط به آبرسانی روستاییوزن شاخص -3 شکل

Figure 3- Weight of attributes related to rural water supply. 

 

 
 .ط به دفع فاضلاب شهریوهای مربوزن شاخص -4  شکل

Figure 4- Weight of attributes related to urban wastewater disposal. 

 

 
 .ط به دفع فاضلاب روستاییوهای مربوزن شاخص -5 شکل

Figure 5- Weight of attributes related to rural wastewater disposal. 

 

ی آبرسانی خانگی، در حوزهاز خانگی و غیر، یعنی تعداد کل مشترکین آب اعمی آبرسانی شهری شاخص دوممشخص است که در حوزه
 آورییعنی حجم فاضلاب جمع ،ی دفع فاضلاب شهری شاخص سومیعنی تعداد تصفیه خانه های آب، در حوزه ،روستایی شاخص دهم

فاضلاب اعم از یعنی تعداد کل مشترکین  ،ی دفع فاضلاب روستایی شاخص دومروز و نهایتاً در حوزهمترمکعب در شبانهشده برحسب 
 اند.ها بودهترین وزن در مقایسه با دیگر شاخصخانگی دارای بیشخانگی و غیر
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 شکلآمده است که  دستبهشده ه خط برازشهمرازمانی مربوط به هر چهار حوزه به گیری، نمودار سریپردازش ماتریس تصمیم ازپس
روند عملکرد دفع فاضلاب شهری و نهایتاً  8 شکلروند عملکرد آبرسانی روستایی،  7 شکلروند عملکرد مربوط به آبرسانی شهری،  6

تمامی خطوط مربوط به ضرایب مقدار -به ذکر است پیدهد. لازمب روستایی را نشان میروند عملکرد مربوط به دفع فاضلا 9 شکل
 (.P-value˂ 01/0) محاسبه شد 01/0شده کمتر از برازش

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .نمودار سری زمانی و برازش خطی آبرسانی شهری -6 شکل
Figure 6- Time series diagram and linear fit of urban water supply. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .روستایینمودار سری زمانی و برازش خطی آبرسانی  -7 شکل
Figure 7- Time series diagram and linear fit of rural water supply. 

 

 
 .نمودار سری زمانی و برازش خطی دفع فاضلاب شهری -8 شکل

Figure 8- Time series diagram and linear fit of urban wastewater disposal. 
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 .فاضلاب روستایینمودار سری زمانی و برازش خطی دفع  -9 شکل
Figure 9- Time series diagram and linear fit of rural wastewater disposal. 

 

 بحث  -5

های پمپاژ و حجم فاضلاب ها، تعداد ایستگاهمشخص است تعداد کل مشترکین، تعداد تصفیه خانه (5)-(2)های شکلچه در چنان
ها بسیار بر عملکرد صنعت دهنده آن است که این شاخصاند که این مطلب نشانشدهناسایی های با وزن بالا شآوری شده، شاخصجمع

 باشند. آب و فاضلاب ایران تاثیرگذار می
های آب و فاضلاب، مشترک به هر شخص حقیقی یا حقوقی گفته عملیاتی و شرایط عمومی تعرفه نامهینمطابق تعریف مندرج در آئ

که در مقالات  (2007، 1فتاح) های )آب یا فاضلاب( مورد تقاضای وی طبق مقررات برقرار شده باشدشود که انشعاب و یا انشعابمی
چون آب، برق های خدمت رسان همارزیابی عملکرد دستگاه فرآیندیک شاخص مهم در  عنوانبهو تحقیقات مختلف، تعداد مشترکین 

؛ 2017، 4فلاح جلودار؛ 2015، 3و همکاران یسیخدرو؛ 2016، 2بافهم و محمدزاده)نظر محققین قرار گرفته شده است و گاز مد
های آب و فاضلاب بیشتر باشد به معنی آن است که افراد . بدیهی است هرچه تعداد مشترکین شرکت(2016، 5کردرستمی و امیرتیموری

 باشند. بیشتری از نعمت آب شرب و دفع بهداشتی فاضلاب برخوردار می
 استبر تعداد مشترکین، شاخص دیگری که در ارزیابی عملکرد صنعت آب و فاضلاب ایران حائز اهمیت تشخیص داده شده  علاوه

شود که آب یا فاضلاب در آن جمع شده و خانه به محلی گفته میطور کلی تصفیه هباشد. بهای آب و فاضلاب میخانهتعداد تصفیه 
مراتب تمیز و پاکیزه شده و جهت شود و آب یا فاضلاب بهانجام می آن ازیکیی در جهت حذف مواد شیمیایی، بیولوژیکی و فیزفرآیند

وزن بیشتری  های آبخانه. در این تحقیق تعداد تصفیه(2019، 6)کوتو و همکارانگیرد صنعت مورد استفاده قرار میشرب، کشاورزی و 
 اند.های فاضلاب کسب نمودهخانهنسبت به تعداد تصفیه

های با وزن بالا در این تحقیق تشخیص داده شده است. ایستگاه پمپاژ آب به های پمپاژ آب نیز یکی دیگر از شاخصتعداد ایستگاه
رآلات ورودی )مکش(، شیرآلات خروجی ای از تاسیسات و تجهیزات از قبیل پمپ ها، شیشود که در آن مجموعهمکانی گفته می

 دهدای دیگر )حتی از نقاط کم ارتفاع به نقاط مرتفع( انتقال میای به نقطهانسان از نقطه کمکبه)دهش( و غیره، آب را بدون نیاز 
توان گفت آبرسانی با سختی و مشکلات های پمپاژ آب زیاد باشد میچه تعداد ایستگاهبدیهی است چنان (.2020، 7)کروئس و همکاران

تری های پمپاژ آب روستایی وزن بیشگیرد. در این تحقیق شاخص تعداد ایستگاهتری توسط شرکت های آب و فاضلاب صورت میبیش
تعداد بالای روستاها و  دلیلبهبه ذکر است در بخش روستایی آورده است. لازم دستبههای پمپاژ شهری در مقایسه با تعداد ایستگاه

                                                           

1 Fattah 
2 Bafahm & Mohammadzadeh 
3 Khadarveysi et al.  
4 Fallah Jelodar 
5 Kordrostami & Amirteimoori 
6 Couto et al. 
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ی های پمپاژ آب در حوزهتر از تعداد ایستگاهمراتب بیشب در این حوزه بههای پمپاژ آاز یکدیگر، به تبع تعداد ایستگاه هاآنپراکندگی 
 باشد.شهری می

باشد، منظور از فاضلاب هرگونه آبی است که توسط استفاده انسان آوری شده میوزن بالا حجم فاضلاب جمعهای با از دیگر شاخص
اضلاب های فهای کشاورزی آلوده شده است. استفاده از سیستمهای مختلف داخلی و ساختمانی، صنعتی، تجاری و یا فعالیتدر بخش

تواند عواقب جبران ناپذیری ردار است، زیرا که نفوذ این مایعات به عمق خاک میهای آلوده از اهمیت زیادی برخوبرای جمع کردن آب
آوری شده بالا باشد حاکی از عملکرد بالای صنعت آب و یهی است هرچه قدر حجم فاضلاب جمع. بد(2014، 1)تیلی جا بگذاردرا به

 فاضلاب کشور می باشد.
ی آبرسانی شهری، آبرسانی روستایی، دفع فاضلاب شهری که سری زمانی و برازش خطی چهار حوزه (9)-(6)های شکلچه در چنان

درصد عملکرد صنعت آب و فاضلاب  99دهد، مشخص است که با سطح اطمینان و دفع فاضلاب روستایی را به تفکیک نشان می
ای که خطوط روند فته و روندی صعودی داشته است به گونهمعنادار افزایش یا طوربه 97تا  91های کشور در هر چهار حوزه، طی سال

 64/97اضلاب روستایی درصد و دفع ف 88/63درصد، دفع فاضلاب شهری  72/20درصد، آبرسانی روستایی 43/15آبرسانی شهری 
 29/5وستایی ی آبرسانی راند. بدیهی است که عملکرد صنعت آب و فاضلاب کشور در حوزهسال اخیر رشد داشته درصد طی هفت
ی شهری دارای افزایش بوده و در واقع بیانگر این مطلب است درصد بیشتر از حوزه 76/33ی دفع فاضلاب روستایی درصد و در حوزه

شده نیز حاکی باشد. شیب خطوط برازش و توسعه میتر از شهرها در حال رشد که صنعت آب و فاضلاب کشور در بخش روستایی بیش
های اخیر خبرنگار ایرنا نیز نشان داده است که باشد. بررسیتر از حوزه شهری میی روستایی بیشعملکرد در حوزه از آن است که رشد

. اما عملکرد (2020، 2خبرگزاری جمهوری اسلامی ایران) آبرسانی به روستاها طی هفت سال گذشته افزایش چشمگیری داشته است
مشابه عملکرد دفع فاضلاب  طوربهمقایسه با آبرسانی روستایی بالاتر و  درصد در 30/2آبرسانی شهری در اولین سال تحت بررسی 

تر بوده است. عرض از مبدأ خطوط برازش درصد در مقایسه با دفع فاضلاب روستایی بیش 57/2شهری نیز در اولین سال تحت بررسی 
محاسبه شده است که این مطلب حاکی از آن ی روستایی تر از حوزه ی شهری نیز چه در بخش آب و چه در بخش فاضلاب بیششده

تر از روستاهای کشور بوده و در سطحی بالاتر قرار داشته ( آبرسانی و دفع فاضلاب از شهرها بیش1391است که در ابتدای دوره )سال 
 است. 

که دفع فاضلاب شهری  باشد آن استی مجدد درصدهای رشد عملکرد چهار حوزه قابل درک میمطلبی دیگر که با مقایسه و مشاهده
مشابه دفع فاضلاب روستایی  طوربهتر از آبرسانی شهری در طی هفت سال تحت بررسی دارای رشد بوده است و درصد بیش 45/48
تر از آبرسانی روستایی دارای رشد عملکرد بوده است. اما عملکرد آبرسانی شهری در اولین سال تحت بررسی  درصد بیش 92/76نیز 
تر از دفع درصد بیش 19/30مشابه عملکرد آبرسانی روستایی نیز در ابتدای دوره  طوربهتر از دفع فاضلاب شهری و بیش درصد 85/29

پیشی به ازهای اخیر توجه بیشب کشور در سالفاضلاب روستایی بوده است که این مطلب حاکی از آن است که صنعت آب و فاضلا
  ی روستایی داشته است.و چه در حوزه ی شهریی دفع فاضلاب چه در حوزهحوزه

 گیری و پیشنهادهانتیجه -6

توان گفت عملکرد صنعت آب و فاضلاب کشور در آبرسانی به شهرها و روستاهای کشور و درصد می 99کلی با سطح اطمینان  طوربه
درصد، آبرسانی  43/15ای که آبرسانی شهری معناداری افزایش یافته است به گونه طوربه 97تا  91های طی سال هاآندفع فاضلاب از 

درصد طی هفت سال اخیر رشد عملکرد  64/97درصد و دفع فاضلاب روستایی  88/63درصد، دفع فاضلاب شهری  72/20روستایی
ی روستایی بوده و تر از حوزهبیش هاآنی مطالعه عملکرد آبرسانی به شهرها و دفع فاضلاب از چنین گرچه در ابتدای دورهاند. همداشته

تر از شهرها بوده است. علاوه بر این بیش هاآندر سطحی بالاتر قرار داشه است، اما رشد عملکرد آبرسانی به روستاها و دفع فاضلاب از 
تر از دفع فاضلاب گرچه عملکرد صنعت آب و فاضلاب ایران در آبرسانی به شهرها و روستاهای کشور در ابتدای دوره ی این مطالعه بیش

 داشته است. هاآنتری نسبت به آبرسانی به بوده است اما دفع فاضلاب از شهرها و روستاها رشد عملکرد بیش هاآناز 

ب های پمپاژ و حجم فاضلاها، تعداد ایستگاههایی چون تعداد کل مشترکین، تعداد تصفیه خانهکه در این تحقیق شاخصبا توجه به این
تر عملکرد صنعت آب و فاضلاب کشور، پیشنهاد بهبود بیش منظوربهاند، لذا های با وزن بالا شناسایی شدهه شاخصجمع آوری شد

های آب و فاضلاب قرار دادن روستاها تواند با تحت پوشش شرکتای داده شود که این کار میهای فوق اهمیت ویژهشود به شاخصمی
                                                           

1 Tilley 
2 Islamic Republic News Agency 
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کشی شهرها و روستاهای فاقد برخوردار نمودن آنان از نعمت آب شرب بهداشتی، فاضلاب)مخصوصاً روستاهای با جمعیت بالا( و 
خانه و غیره شهرها و روستاهای نیازمند تصفیه های آب و فاضلاب برایفاضلاب و دفع بهداشتی فاضلاب از آنان، احداث تصفیه خانه

 تحقق یابد. 
د که دفع فاضلاب از شهرها و روستاها طی هفت سال گذشته رشد خوبی داشته که در این تحقیق مشخص شسویی دیگر با توجه به آناز

آبرسانی تر از بخش درصد بیش 92/76ی روستایی نیز تر از بخش آبرسانی و در حوزهدرصد بیش 54/48ی شهری است و حتی در حوزه
پیشی شده است و چون ازی توجه ویژه و بیشفاضلاب روستای ی دفع فاضلاب و مخصوصاً واقع به مقولهدارای رشد بوده است و در

ه دارای ی فاضلاب کگردد از پساب تولید شدهباشند پیشنهاد میبسیاری از روستاها و حتی شهرهای کشور با کمبود آب شرب روبرو می
وسیله  ار گیرند تا بدینباشند مورد استفاده مجدد مثل آبیاری فضای سبز شهری و روستایی و کشاورزی قراستانداردهای کیفی لازم می

 .نجات داد رویهبتوان ذخایر ارزشمند آبی را از خطرات ناشی از برداشت بی
لذا پیشنهاد  ،درصد خطوط عملکرد هر چهار حوزه برازش و محاسبه شده است 99که در این تحقیق با سطح اطمینان با توجه به آن

ای جهت رشد و توسعه شهرها و روستاهای کشور، این معادلات خطوط مورد های بودجهریزیشود در هنگام تخصیص منابع و برنامهمی
طور کمّی عملکرد صنعت آب و فاضلاب کشور مورد مطالعه قرار گرفته جا که در این تحقیق صرفاً بهاز آن گیران قرار گیرند.توجه تصمیم

شود روند عملکرد صنعت آب و فاضلاب کشور از لحاظ کیفیت آب تحویلی و فاضلاب دفع است، لذا به محققین آتی پیشنهاد می شده
های بزرگ این پژوهش انجام محدودیت ازیکیجا که از آنهای اخیر مورد مطالعه قرار گیرد. روستاهای کشور طی سال شده از شهرها و

های جدیدتر تری با روشمقایسه نتایج بود، لذا پیشنهاد بعدی به محققین آتی آن است که تحقیقات بیش رمنظوبهتحقیقات مشابه اندک 
جا که یکی دیگر از از آن در خصوص ارزیابی عملکرد صنعت آب و فاضلاب کشور صورت گیرد و با نتایج این تحقیق مقایسه شود.

های ای که تنها اطلاعات مربوط به سالام مندرج در سالنامه آماری بود به گونههای این پژوهش محدودیت زمانی در آمار و ارقمحدودیت
شود یک بانک اطلاعاتی جامع متشکل از آمار در سایت شرکت مهندسی آب و فاضلاب کشور وجود داشت، لذا پیشنهاد می 97تا  91

 های گذشته تا کنون در دسترس محققین قرار گیرد. سال

 منابع 

Abdel-Basset, M., Ding, W., Mohamed, R., & Metawa, N. (2020). An integrated plithogenic MCDM approach for 

financial performance evaluation of manufacturing industries. Risk management, 22(3), 192-218 .  
Afroosheh, R., & Mehrani, R.. (2016). Evaluate the performance of concepts and perspectives. 4th international 

conference on modern research’s in management, economics & accounting. (In Persian). 

https://www.sid.ir/fa/seminar/ViewPaper.aspx?ID=63032 

Alinejad, Kh., & Dabbagh, R.. (2018). Application of multiple criteria decision making (MCDM) method to determine 

factors affecting total productivity of rural water and sewage in West Azerbaijan. Journal of industrial economic 

researches, 2(4), 23-38. (In Persian). http://journals.pnu.ac.ir/article_5973.html 

Alinezhad, A., & Khalili, J.. (2020). Evaluation of product distribution performance in the green supply chain. Journal 

of business administration researches, 11(22), 1-24. (In Persian). http://bar.yazd.ac.ir/article_1570_290.html 

Bafahm, A., & Mohammadzadeh, A. (2016). Efficiency evaluation of units covered by East Azarbaijan province water 

and wastewater company using data envelopment analysis. 6th international conference on accounting and 

management and 3th international conference on entrepreneurship and open innovation. Talash conference center, 

Tehran, Iran. (In Persian). https://civilica.com/doc/577611/ 

Couto, C. F., Lange, L. C.,  & Amaral, M. C S. (2019). Occurrence, fate and removal of pharmaceutically active 

compounds (PhACs) in water and wastewater treatment plants—A review. Journal of Water Process Engineering, 

32, 100927 . 
Dabbagh, R., & Ahmdi, S. (2019). Evaluation of water and wastewater company performance by using balanced 

scorecard model (case study: west Azarbayjan water and wastewater company). Journal of water and wastewater, 

30(1), 50-63. (In Persian). http://www.wwjournal.ir/article_81488.html 
Ebrahimabadi, Gh. R., Chachi, L., & Davoodabadi, M. (2018). Evaluation of economic performance through clustering 

and vikor model case study: the urban water and wastewater industry holding. Journal of water and wastewater 

science and engineering, 3(1), 47-57. (In Persian). 10.22112/JWWSE.2018.133682.1094 

Fallah Jelodar, M. (2017). Efficiency Evaluation of iranian electricity distribution companies using mixed neural 

networks and data envelopment analysis. Journal of operational research and its applications, 13(4), 67-83. (In 

Persian). http://jamlu.liau.ac.ir/article-1-1411-fa.html 
Fattah, P. (2007). Operating regulations and general conditions of water and wastewater tariffs. (In Persian). Retrieved from 

https://abfaazarbaijan.ir 

Feyzi, A., Hashemi, T., & Hashemi, A. (2017). The fuzzy multiple attribute decision making model for performance evaluation 

of employees in environmental offices. Human & environment, 15(3), 13-30. (In Persian). 

http://he.srbiau.ac.ir/article_11057.html 

Franek, J., & Kashi, K. (2017). Application of hybrid MADM methods for performance evaluation in manufacturing. 

Forum scientiae oeconomia. DOI: https://doi.org/10.23762/fso_vol5no2_17_4 
Goli Aysek, M., & Dehdar, F. (2017). Using the BSC Model to evaluate the financial performance of the urban water 

and wastewater industry. Journal of water and wastewater, 28(1), 31-41. (In Persian). 10.22093/WWJ.2017.39472 



 

 

 247

 
 

حل
ت

 یل
سان

 آبر
وند

ر
 ی

اها
وست

و ر
رها 

شه
به 

ا ی
ران

ی
 

 آن
ب از

ضلا
ع فا

و دف
ا ط

ه
 ی

لها
سا

 ی
تا  91

97 
 رو

ه از
فاد

است
با 

کرد
ی

 
ترک

بی
ی

 
صم

ت
یم

ری
گی

 
صه

شاخ
چند

 

 

Hosseinpour, D., & Azar, M. (2011). Developing an appropriate model for the improvement of organizational 

performance based on two approaches: intellectual capital and social capital. Journal of development & evolution 

mnagement, 1390(7), 19-29. (In Persian). http://www.jdem.ir/article_353.html 
Ijadi Maghsoodi, A., Khalilzade, M., & Hafezalkotob, A. (2018). Ranking and selecting traditional performance 

appraisal methods using a hybrid MCDM approach.  Journal of development & evolution mnagement, 1397(32), 51-

65. (In Persian). http://www.jdem.ir/article_540760.html 

Islamic Republic News Agency. (2020). 35% increase in rural water supply in the last seven years.  (In Persian). 

Retrieved 2020-09-13, from https://www.irna.ir/news 
Izadpanahi, M., & Shekarchzadeh, A.. (2017). Reviewing the performance of employees of organizational units using 

a balanced scorecard. The secondary national conference on strategic services managemen. Islamic Azad University, 

Najaf Abad branch. (In Persian). https://civilica.com/doc/748767/ 

Jahangiri, A. (2017). Performance evaluating of rural water and wastewater companies using multiple attributes decision 

making. 1st internation conference on new research achievements in management, accounting, ecconomics & 

industrial engineering with emphasis on resistence economy. Sari. Iran. (In Persian). 

https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=465059 

Jahangiri, A. (2018). Ranking different regions of Iran in terms of level of health services outsourcing and indirect care 

activities of the social security organization in 2016 by using multiple attribute decision making. Health information 

management, 15(1), 34-39. (In Persian). https://www.sid.ir/fa/Journal/ViewPaper.aspx?id=469510 
Jahangiri, A. (2019). Ranking of consumption management strategies in drinking water distribution networks by using 

multiple attribute decision making.  Journal of water and wastewater science and engineering, 4(2), 17-26. (In 

Persian). 10.22060/CEEJ.2015.379 

Jahangiri, A., & Jahangiri, M. (2017). Performance evaluation of hospital by using dynamic multiple attribute decision 

making (DMADM): a case study in Imam Khomeini hospital affiliated to social security organization in Arak. 

Journal of healthcare management, 8(1), 91-102. (In Persian). http://jhm.srbiau.ac.ir/article_10679.html 

Jahangiri, A., & Jahangiri, M. (2020). Performance trend analysis of the direct and indirect treatment of the social 

security organization over the past 25 years using dynamic multiple attribute decision making and examining the 

correlation between them. Depiction of health, 10(4), 270-279. (In Persian). https://doh.tbzmed.ac.ir/fa/Article/doh-

281 
Jahangiri, A., Rahmani, H., & Tolouei Rakhshan, Sh. (2019). Comparison of Shariati hospital performance in Tehran 

before and after the implementation of health sector transformation plan using a dynamic multi-attribute decision-

making method. Hospital, 18(2), 29-37. (In Persian). http://jhosp.tums.ac.ir/article-1-6164-fa.html 

Jain, V. (2018). Application of combined MADM methods as MOORA and PSI for ranking of FMS performance 

factors. Benchmarking: an international journal, 25(6), 1903-1920 . 
Keshtkaran, Z., Moeini, Z., Shooshtarian, M. R., Seddigh, M., Poorkiani, M., Zolghadr, R., . . . Bostani, S. (2019). 

Extending a software-based model for professors’ assessment using fuzzy multi-criteria decision-making approach 

and group consensus. Iranian journal of medical education, 19(0), 325-336. (In Persian). 

http://ijme.mui.ac.ir/article-1-4806-fa.html 

Khadarveysi, M., Moradi, F., & Saeedipoor, B. (2015). Evaluating the efficiency of offices using data envelopment 

analysis case study: electricity distribution companies. International conference on modern research in management 

& industrial engineering. IRIB international conferene center, Tehran, Iran. (In Persian). 

https://civilica.com/doc/435107/ 
Kordrostami, S., & Amirteimoori, A. R. (2016). Total and Partial efficiency indexes in data envelopment analysis. 

Journal of new researches in mathematics, 2(5), 37-42. (In Persian). 

https://www.sid.ir/fa/Journal/ViewPaper.aspx?id=275585 

Kroes, R, Van Loon, E. E, Goverse, E, Schiphouwer, M. E, & Van der Geest, H. G. (2020). Attraction of migrating 

glass eel (Anguilla anguilla) by freshwater flows from water pumping stations in an urbanized delta system .Science 

of the total environment, 714, 136818 .  
Molinos-Senante, M., Maziotis, A., & Sala-Garrido, R. (2020). Evaluating trends in the performance of Chilean water 

companies: impact of quality of service and environmental variables. Environmental science and pollution research, 

27(12), 13155-13165.  
Molinos-Senante, M., Mocholi-Arce, M., & Sala-Garrido, R. (2016). Efficiency assessment of water and sewerage 

companies: a disaggregated approach accounting for service quality. Water resources management, 30(12), 4311-

4328.  
National Water and Wastewater Engineering Company. (2020). National Water and wastewater Statistics and 

Information Database. Retrieved May 25, 2020 from 

https://www.nww.ir/stat?folderId=1660&view=gridview&pageSize=10 
Peng, K., & Tzeng, G. (2019). Exploring heritage tourism performance improvement for making sustainable 

development strategies using the hybrid-modified MADM model. Current issues in tourism, 22(8), 921-947 . 
Prabhuram, T., Rajmohan, M., Tan, Y., & Johnson, R. (2020). Performance evaluation of Omni channel distribution 

network configurations using multi criteria decision making techniques. Annals of operations research, 288(1), 1-

22 . 
Rashidi, M. (2020). Prioritize the criteria for evaluating the efficiency of human resource performance by exploiting 

multi-criteria decision making. The 6th internation conference on management sciences and accounting, Tehran, Iran. 

(In Persian). https://civilica.com/doc/1033933/ 

Rezaeian, J., & Asgarinezhad, A. (2014). Performance evaluation of Mazandaran water and wastewater by data 

envelopment analysis and artificial neural network. Advances in industrial engineering, 48(2), 201-213. (In Persian). 

https://www.magiran.com/paper/1943764 

Saini, N., & Khanduja, D. (2019). Financial performance evaluation using MADM approaches in Indian Banks. In 

Advances in interdisciplinary engineering (pp. 439-449). Springer. 
Stević, Ž. ,Pamučar, D., Puška, A., & Chatterjee, P. (2020). Sustainable supplier selection in healthcare industries using 

a new MCDM method: Measurement of alternatives and ranking according to COmpromise solution (MARCOS). 

Computers & industrial engineering, 140, 106231.  

http://www.nww.ir/stat?folderId=1660&view=gridview&pageSize=10


 

 

 

248 

میم
تص

ریه 
نش

وره 
، د

ات
ملی

ر ع
ق د

حقی
 و ت

ری
گی

5
اره 

شم
 ،

2 ،
تان

ابس
ت

 
13

99
حه: 

صف
 ،

24
8

-
23

3
 

Sufiyan, M., Haleem, A., Khan, Sh., & Khan, M. I. (2019). Evaluating food supply chain performance using hybrid 

fuzzy MCDM technique. Sustainable production and consumption,  20 , 40-57 . 
Tilley, E. (2014). Compendium of sanitation systems and technologies (2nd edition ed.). Duebendorf, Switzerland: 

Swiss Federal Institute of Aquatic Science and Technology (Eawag). 
Tüysüz, F., & Yıldız, N. (2020). A novel multi-criteria analysis model for the performance evaluation of bank regions: 

an application to Turkish agricultural banking. Soft computing, 24(7), 5289-5311 .  
Yarahmadi, Parvaneh, Dashti, Soolmaz, & Sabzghabaei, Gholam Reza. (2018). Assessment and ranking of contractors 

from the point of view HSE performance using Multi-criteria decision making method (AHP and TOPSIS) in Imam 

Khomeini port complex. Journal of occupational hygiene engineering, 4(4), 70-80. (In Persian). 

http://johe.umsha.ac.ir/article-1-325-fa.html 

 

 
 

Licensee Decisions & Operations Research. This article is an open access article distributed 

under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY) license 

(http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 


