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Purpose: Despite increasing advances in project management, a very large proportion of projects still fail. Because there 
is no comprehensive approach to fully evaluate projects. Therefore, in this research, a new method for evaluating the 
efficiency of projects has been introduced, which is well understood due to the quantitative and qualitative nature of the 
designed model.  

Methodology: This research is applied in nature and the research method used in it is case study. Various methods such 
as library studies, searching articles and journals related to the research topic have been used to obtain information in the 
theoretical sections, and interviews and questionnaire have been used to determine the indicators. After extracting the 
indicators and designing the network structure based on the perspective of the balanced scorecard, the data envelopment 
analysis network model was designed and then the model was solved and finally the results were analyzed. 

Findings: Using the designed model, the efficiency and performance of Shiraz Civil Institute projects is evaluated from 
four financial perspectives, stakeholders and partners, and internal processes, and growth and learning. And according 
to the results, 33% of the projects of the Civil Institute are inefficient and the rest of the projects are efficient. 

Originality/Value: The model presented in this paper is a combination of network data envelopment analysis and 
balanced scorecard, and a systematic relationship has been established between the two methods, so that one of them 
complements and covers the weaknesses of the other method. 

Keywords: Efficiency evaluation, Network data envelopment analysis, Balanced scorecard, Project efficiency. 
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 مقدمه -1

 نی. بنابراباشندیم مختلف یهابخش در موجود یهاتیظرف و امکانات از نهیبه استفاده خواستار ها،انزمسا یهمه در رانیمد یتمام مروزها
 ازین نیا برآوردن جهت یابزار به یابیدست و هاسازمان مختلف یهابهبود عملکرد پروژه یبازخورد در راستا یمنظور ارائهبه یوجود مدل

و تلاش در  یضرورت فوق، سع یمحق و علاقمند هستند که در راستا زین هاسازمان امروزه. رسدیم نظر به یمنطق و یضرور اریبس ران،یمد
 ناکارا، و کارا یهاپروژه ییشناسا بر علاوه بتوانند تا. باشند داشته خود یهاعملکرد پروژه یابیمناسب جهت ارز یمدل یریکارگبه

                       

 و تحقیق در عملیات گیریتصمیم 
  1-19(، 1400)، ویژه، شماره 6دوره                                                  

     www.journal-dmor.ir 

  پژوهشی نوع مقاله:

 متوازن یازیها و کارت امتداده یپوشش لیها با استفاده از تحلپروژه ییکارا یابیارز

    3، رامین زیاری ،*2ا صالح یلد، ه1مرتضی شفیعی  
 .رانیا راز،یش ،یدانشگاه آزاد اسلام راز،یواحد ش ت،یریدانشکده اقتصاد و مد ،یصنعت تیریگروه مد1    

 .رانیتهران، ا ،یواحد تهران مرکز، دانشگاه آزاد اسلام ه،یدانشکده علوم پا ،یاضیگروه ر2
 .رانیاتهران،  نور، امیدانشگاه پ رانات،یواحد شم دانشکده مهندسی، ع،یصنا یگروه مهندس3

شوند. زیرا رویکرد ها با شکست مواجه میهای روزافزون در زمینه مدیریت پروژه، هنوز سهم بسیار بالایی از پروژهرغم پیشرفتعلی  هدف:
ها معرفی شده رای ارزیابی کارایی پروژهها انجام داد، وجود ندارد. در این پژوهش یک روش جدید بان ارزیابی کاملی از پروژهجامعی که بتو

 باشد.درک خوبی قابلها بهشده، عملکرد پروژهاست که با توجه به ماهیت کمی و کیفی مدل طراحی

باشد. ی موردی میاو روش تحقیق مورد استفاده در آن زمینهاین تحقیق به لحاظ ماهیت از تحقیقات کاربردی بوده  شناسی پژوهش:روش
های مرتبط با موضوع ژورنالای، مقالات و های مختلفی همچون مطالعات کتابخانههای نظری از روشیابی به اطلاعات بخشتبرای دس

ای ها و طراحی ساختار شبکهها از روش مصاحبه و برگه ارزشیابی استفاده شده است. بعد از استخراج شاخصتحقیق و برای تعیین شاخص
و تحلیل ها ظراحی گردید و سپس مدل حل و نتایج مورد تجزیه ای تحلیل پوششی دادهمتوازن، مدل شیکه بر اساس منظر کارت امنیازی

 .قرار گرفت

های موسسه عمران شهر شیراز از چهار منظر مالی، ذینفعان و شده، به ارزیابی کارایی و عملکرد پروژهبا استفاده از مدل طراحی ها:یافته
 های موسسه عمران ناکارااز پروژه 33شرکا و فرآیندهای داخلی و رشد و یادگیری پرداخته شده است و براساس نتایج به دست آمده، %

 ها کارا هستند.باشند و مابقی پروژهمی

باشد و یک ای و کارت امتیاز متوازن میشبکه هایدادهپوششی شده در این مقاله، تلفیقی از تحلیلمدل ارائه اصالت/ارزش افزوده علمی:
 .یگر باشدعنوان مکمل و پوشاننده نقاط ضعف روش دها بهطوری که از یکی از آنارتباط سیستماتیک بین این دو روش ایجاد شده است به

 .پروژه ییمتوازن، کارا یازیکارت امت ،یاشبکه یهاداده یپوشش لیتحل ،ییکارا یابیارز ها:کلیدواژه

 چکیده
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 اریتوجه بس نیمحقق ر،یاخ یها. در سالدینما نیکارا تدو یهاپروژه تیتقو و ناکارا یهاپروژه عملکرد بهبود جهت را مناسب یهایاستراتژ
 پروژهروند رو به رشد مطالعات  میتوانیم یراحتبه ،یمنابع اطلاعات یاجمال یاند. با بررسنموده پروژه تیریمدبر مباحث مرتبط با  یادیز

 سازمان، در دیجد هیتم و روسیمدن هر سآدر کنار به وجود  نکهیتوجه انکته قابلما . امیشاهد باش یسازمان اتیمختلف ادب یهارا در حوزه
بهبود،  یهافرصت ییبا شناسا میتا بتوان م،یبسنج را آن یاثربخش و ییکارا یعبارت به و دیجد ستمیس نیا عملکرد که مین هستآ ازمندین

 .میده ارتقا را سازمان طیشرا

 یحال نیع در ینظر یهاروش. نمود یبندمیتقس یکم و یفیک یهاروشدودسته  به توانیم را پروژه عملکرد یابیارز یهاروش یکل طوربه 
 لذا نبودند، هاپروژه عملکرد یفیک یابیارز یپاسخگو اما ،،داشتند یابیارز امر در دیجد یهاافق گشودن در یاکنندهنییتع ریتاث که

 ابعاد و داشته یریگاندازه تیقابل که یابیارز یهاشاخص راستا نیا در. گرفت صورت زین یکم یابیارز یهاروش نهیزم در ییهاتلاش
 نیترساده و نیتریمیقد از یکی. شد ارائه هاآن لیوتحلهیتجز مختلف یهاروش و شدند فیتعر ند،ینما منعکس را عملکرد مختلف

 جمع از استفاده با سپس و شده شروع هاشاخص یازدهیامت و یبندقهبط با که باشدیم كیکلاس یابیارز روش عملکرد، یابیارز یهاروش
و  یصنعت یواحدها یابیارز در یاضیر یهاروش کاربرد شرفتیپ با. دیآیم دستبه ستمیس عملکرد کل ازیامت ها،شاخصتک تک یوزن

اند عبارت هاروش نیا ازیبرخ .شدند گرفته رکابه یخدمات و یصنعت یواحدها در جیتدربه و شده یمعرف زین یگرید یهاروش ،یخدمات
 از پس یابیارز یهاروش و متوازن یازیامت کارت روش ها،داده یپوشش لیتحل روش ع،یسر یابیارز روش ،1یصیتشخ لیتحل روش: از

 . 2پروژه انجام

 دوم، دگاهید و بود معروف یسنت دگاهید به که دش آغاز 1880 سال در اول، دگاهید: دارد وجود یاساس دگاهید دو عملکرد یابیارز اتیادب در
 یمال یهاشاخص بریمبتن عملکرد یریگاندازه بر یسنت دگاهید(. 1996 ،3نوبل و ینی)قالاو دارد ادامه زین امروز به تا و آغاز 1980 اواخر در
ک و هاییدارا بازده نرخ سهم، هر سود رینظ یحسابدار و  هیرا ته یبنگاه، نسبت یهاها و ستادهاز داده استفاده روش، با نیداشت. در ا دی...  تأ
منظور به یمال یهاها و نسبتآن بنگاه است. شاخص یینسبت کارا نیصورت آن ستاده و مخرج آن داده است و حاصل ا کنند،یم

 استخراج ،یحسابدار ستمیس طتوس شدهمنتشر یمال یهاا، از صورتهبنگاه ریآن با سا یسهیبنگاه و مقا یمال تیوضع لیوتحلهیتجز
( عملکرد)شاخص  رسدیم نظرموردنظر مناسب به یواحد انتفاع یکه برا ییهابا نسبت شده،محاسبه یمال یهانسبت سپس. شودیم

 یرسبر را آن تیریمد یاتیعمل ییپروژه و کارا یکل یو صحت مال یدرست توانیم یمال یها(. با نسبت1994 ،4)شباهنگ گرددیم سهیمقا
 عملکرد مورد در گاهآن شده، سهیمقا( شاخص ای و انهیسال)متوسط  مبنا با یمال یهانسبت ،یهنجار دگاهید از(. 2000 ،5)کوئنگ کرد

پروژه استفاده  سکیر یابیو ارز یو ورشکستگ یعملکرد آت ینیبشیپ یبرا یمال یهانسبت ،یاثبات دگاهیکه از د یدرحال شود،یم قضاوت
  (.1998 ،6یمیو سل یمار)الش شودیم

 زین یبیمعا و مشکلات یدارا هاروش نیا حال نیعاند. دردر گذشته کسب کرده ییهاتیموفق دگاهینشان داده است که هر دو د هایبررس
ست. کرده ا انینما یمال یهارا در روش نسبت ییهاوجود دارد که ضعف یشناسروش مشکلات یسر کی بارتر، و تیاسم نظر به. هستند
 یاعنوان مثال پروژهگوناگون عملکرد را فراهم کند. به در مورد جنبه یاطلاعات کاف تواندیچند نسبت، نم ای کیاست که  نیا یاصل ضعف

(. 2007 ،7شوستراندو  ولانیرا از خود نشان دهد ) یلکرد خوبامکان دارد بلندمدت نتواند عم ،اداره نشده است یخوبمدت بهکه در کوتاه
 از یمال یهانسبت لیتحل یبرا که)شاخص(  سهیمقا اریمع ای مبنا انتخاب به دارد، وجود یمال یهاسبتکه در روش  ن یبعد مشکل
 یعملکرد، در بررس یها(. معمولًا استفاده از نسبت1998 ،یمیو سل ی)الشمار دارد یبستگ شود،یم استفاده چندگانه ای واحد یهانسبت

و  یگدلیباسلامی ) ستین ریپذ( امکانیبازرگان ای خدمات مؤسسات) دارند داده نیچند همراهبه ستاده نیکه چند ییهاعملکرد واحد
انعطاف  رقابلیغ یحسابدار یهااست که استاندارد نیوجود دارد ا یمال یهاکه در استفاده از نسبت یگرید مشکل(. 2004 ،8پور یکاشان

به  .مانندیثابت م شیکماب یحسابدار یهاو تحول است و استاندارد رییر حال تغدائماً د وکارکسب طیاست که شرا یدر حال نیهستند. ا
 یهاآن باشد تا انطباق آن با استاندارد یمنابع انسان یرو ترشیب دیمؤسسه با یعمده یو متحرک، اتکا ایپو طیمح کیدر  نینظر منتقد

                                                             

1 Diagnostic Analysis 
2 Ex-Post evaluation method 
3 Ghalayini and Noble 
4 Shabahang 
5 Kueng  
6 Al-Shammari and Salimi   

7 Youranoliy and Shosterand 
8 Eslami Bigdeli and Kashanipour 
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 یهااسیها )مقو استاندارد افتهی یفزون یو روابط انسان یشناختل روانانعطاف. با گذشت زمان توجه حسابداران به مسائ رقابلیغ
 (. 2010 ،1همکاران و یسجاددرآمده است ) یمشارکت تیریاز مد یعنوان جزئخارج شده و به بودن( از ابزار فشاریحسابدار

 ،2)آن دهدیم ارائه عملکرد یابیارز در ار یفیضع جینتا یمال یهاشاخص بر صرف توجه که، گفت توانیم شد گفته چهآن به توجه با
 به نکردنمدت آن و توجهسازمان و اثرات کوتاه یبا اهداف راهبرد یازجمله امکان تضاد شاخص مال ی( و سبب بروز مشکلات2001
 هادن موضوعشو مطرح طیمح ییایپو ها،سازمان یعملکرد حوزه و هاتیفعال گسترش با. شودیم یمشتر تیرضا چونهم یفیک عوامل

 یمال یهاشاخص بر علاوه که بودند یابزار دنبالبه رانیو ... مد یاجتماع تیمسئول ،یمشتر تیمانند رضا یتیریمد نیو مسائل نو
 یازیامت کارت روش نورتن و کاپلان راستا نیا در. دهد یاری شانیهایها را در تحقق استراتژباشند و آن زین یفیک یهاشاخص بردارندهدر
عملکرد و کنترل  یابیدر ارز یو چندبعد نینو یمتوازن ابزار یازی(. کارت امت1996 ،4و نورتون کاپلان) ( را ارائه نمودندBSC)3وازنتم

 یعنوان زبانرا به یریگاندازه نیچن(. هم2001)آن،  سازدیم سوهم سازمان یهایرا با استراتژ یعملکرد یارهایاست که مع تیریمد
 در را سازمان تیمأمور و اندازچشم و کارگرفتهبه سازمان یهایبه استراتژ لیعوامل محسوس و نامحسوس، جهت ن فیتوص یبرا دیجد

 یتیریمد ستمی. سکندیم فیتوص یریادگیوکار و رشد و کسب یداخل ندیفرآ ،یمشتر ،یدر چهار منظر، مال یومعلولعلت روابط قالب
مدت اهداف کوتاه نیتوازن ب جادیمطرح بوده که به ا ،یاستراتژ شبردیعملکرد و پ یابیجامع ارز عنوان چارچوبمتوازن، به یازیکارت امت

 منجر عملکرد، تابع و یهاد یهاشاخص ،یرونیب و یدرون نفعانیذ ،یخارج و یداخل عملکرد ،یرمالیو غ یمال یهاسنجه ،و بلندمدت
متوازن  یازیکارت امت یمعرف زمان از(. 1992 نورتون،و  کاپلان) دهدیم قرار یبررس مورد ندهیآ و حال در را سازمان عملکرد و شودیم

تا  دینمایم کمك رانیمد به امر نیا و اندرفتهیپذ خود كیاستراتژ تیریمد ستمیس یبرا ربنایز كی عنوانبه را آن هاتا به حال، اکثر شرکت
افزوده محصولات و خدمات ارزش تر،شیب یریپذانعطاف یبر مبنا شدر یهافرصت یراستا در دیجد یهایوکارشان را با استراتژکسب

و  یتیریسنجش مد اریمع توانیمتوازن را م یازی(. درواقع کارت امت1999 ،5همکاران و سنتینسو)مار ندینما همسو ها،نهیو کاهش هز
 کارت(. 1999 ،6جنچینگ و شیهیه) سازدیم رسیرا م یعملکرد سازمان یابیکار ارز ینوعدانست که به کیاستراتژ تیریمد ستمیس کی

 کی تیعل بر تمرکز چونهم یموارد به توانیم هاآن نیترکه از مهم باشدیم ییهایکاست یدارا هامدل ریسا چونهم زین متوازن یازیامت
اقدامات  نیب ریتأخ صیتشخعدم ،هاشاخص نیب یوزن ارزش ودن کسانیچهار وجه،  نیو ب هاشاخص نیب ینیگزیجا گرفتندهیناد جهته،

 .نمود اشاره عملکرد و ییکارا یبندو عدم امکان رتبه ستمیآن بر عملکرد س ریو تأث

 مرتفع را آن مسائل و مشکلات متوازن، یازیامت کارت با یاضیر یهاروش بیترک با مقاله، نیا در محققان تا شدند باعث مشکلات نیا
 و ییکارا نمره ارائه امکان و شود بیترک متوازن یازیامت کارت با تواندیم که یمناسب روش که دیدگر مشخص ترشیب یبررس با .سازند

 یریگاندازه یبرا کیروش نا پارامتر نی(. ا2020 ،7سیکرستو  کیبوسکو) ستا هاداده  یپوشش  لیتحل سازد، ایمه را هاپروژه یبندرتبه
 همگن رندهیگمیتصم یواحدها عملکرد یابیارز یبرا کیناپارامتر یروش هاداده یپوشش لی. تحلکندیم استفاده دیتول تابع از ییکارا

چارنز و . سپس شد هیارا یخروج کی و یورود کی با یهاواحد ییکارا یابیارز یبرا (1957) 8فارل توسط بار نیاول یبرا که ستا
 .دادند میتعم یچند خروج و یورود چند با یواحدها یابیارز یبرا را روش نیا (1978) 9همکاران

 هاپروژه ییکارا یابیارز یبرا متوازن، یازیامت کارت تیماه با دیجد یاشبکه یهاداده یپوشش لیتحل مدل کی پژوهش نیا در نیبنابرا
 روش دو هش،پژو نیا در. باشدیمدرک قابل یخوببه هاپروژه عملکرد شده،هیارا روش یفیک و یکم تیماه به توجه با که شودیم یمعرف

 یهاروش بیترک که شودینشان داده م تیو درنها شوندیم بیترکباهم  11یاشبکهی هاداده یپوششلیتحل روش و 10متوازن ازیامت کارت
 .است برخوردار ییتنهابه هاروش ازهرکدام  به نسبت یبالاتر ییکارا از فوق

                                                             

1 Sajjadi et al. 
2 Ahn 
3 Balanced Score Card 
4 Kaplan and Norton 
5 Martinsons et al. 
6 Yee-Ching and Shih-Jen 

7 Bošković and Krstić 
8 Farrell   
9 Charnes et al. 
10 Balanced Score Card (BSC) 
11 Network Data Envelopment Analysis (NDEA) 
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 قیتحق ینظر یمبان -2

  متوازن یازیامت کارت -2-1

 هاشرکت و هاعملکرد پروژه ،یابیارز یهاروش یدر مورد ناکارآمد یتیریمد اتیدر نشر یمقالات متعدد ،یلادیم 1980 ر دههاواخ در
 64 و یمال ریمد 260 مجموع از 60که % داد نشان  مؤسسه و کایآمر حسابداران یمل انجمن توسط یقیتحق، 1987 سال در. شد منتشر

 انینما شیازپشیب صرف یمال یهاسنجش یینارسا و بودند یناراض شرکت عملکرد یابیارز ستمیس از ییکایآمر یهاشرکت ییاجرا ریمد

 یهاروش. ستین هاآن مشهود یهاییدارا به یمتک فقط هاسازمان نیآفرارزش یهاتیفعال دانش، بر یمبتن اقتصاد عصر در . چرا کهدیگرد
 هاشرکت تیموفق عدم ای و تیموفق لیدلا کامل انعکاس در تنهانه هستند، استوار یلام یهاسنجه بر عمدتاً  که عملکرد یابیارز یسنت

 از کنند،ینم برقرار زین حاصله یدستاوردها و تیموفق محرکه عوامل نیب یمعلول و علت و یمنطق ارتباط بلکه ندارند، را لازم تیکفا

 کاپلان رابرت، 1990 دهه لیاوا در .باشندیم ناتوان سازمان کیاتژتراس یهابرنامه بالاخص تیریمد یهابرنامه از تیحما در رونیا

 ستیبایم سازمان عملکرد از کامل یابیارز کی انجام یبرا که کردند اعلام نورتن، دیوید اتفاقبه هاروارد دانشگاه یبازرگان دانشکده استاد

 ،یمشتر منظر ،یمال راند از: منظمناظر عبارت نی(. ا1996 نورتون، ون )کاپلا ردیگ قرار یابیارز مورد منظر ای هیزاو چهار از عملکرد نیا
 یبررس با انیمشتر وجه در و پروژه یمال انتظارات و ازهاین امکانات، یبررس با یمال وجه در. یریادگی و رشد منظر و یداخل یندهایفرآ منظر

 منابع یبررس با یریادگی و رشد وجه در و پروژه یهاتیفعال و ندهایفرآ یبررس با ندهایفرآ وجه در و پروژه یاجرا جینتا راتیتاث و ازهاین
 كی هر در وشده  اشاره وجه چهار از گرفتنالهام با پروژه یهاشاخص یبندطبقه یبرا. پردازدیم پروژه عملکرد یابیارز به پروژه ازیموردن

 (.1996 نورتون، و)کاپلان  است شده پرداخته پروژه کردعمل یابیارز به هاشاخص و یکل نیعناو گرفتن نظردر با هابخش از

 هاداده یپوشش لیتحل -2-2

مورد استفاده  یمختلف یقاتیطور گسترده، توسط جوامع تحقکه به ستها اداده کیناپارامتر لیوتحلهیتجز کیتکن کی هادادهی پوشش لیتحل
)فارل،  داد ارائه یخروج کی و چندگانه یهایورود با ییکارا محاسبه و یابیارز یبرا را یمدل 1957 سال در بار فارل نیقرار گرفته است. اول

 توابع از استفاده بدون را دیتول ییکارا تا کندیم استفاده شد، دهینام ییکارا مرز نامبه بعدا که دیتول مرز از کرد ارائه فارل که یمدل. (1957
 متیق ییکارا ای یصیتخص ییکارا ،یفن ییکارا او. کند محاسبه ،1رندهیگمیتصم یواحدها یتمام گرفتن نظردر با شده،نییتع شیپاز دیتول
 صورت نیا ریغ در کاراست واحد باشد کی مقدارچه )چنان کندیم فیتعر کی و صفر نیب را ییکارا مقدار و داده قرار یابیارز مورد را

 یهاروش ای TFA5 و SFA3، DFA 4 لیاز قب کیپارامتر یهارخلاف روشها بداده یپوشش لی(. تحل2009 ،2همکاران و نی( )لناکاراست
 کیاز  یشکل خاص نییبه تع یاجیاحت نینداشته و همچن هایخروج ای هایبه اختصاص وزن به هرکدام از ورود یازین ون،یرگرس یآمار

 ندارد. ییکارا یابیمنظور ارزترانسلوگ( به ایداگلاس -تابع )مثل تابع کاب

 یخروج نیچند و یورود نیچند مفهوم به را یخروج کی و یورود نیچند با فارل ییکارا یریگاندازه مفهوم (1978مکاران )ه و چارنز
را از نسبت دو  ییاستفاده کردند و مرز کارا یمجاز یخروج کیو  یورود کیمدل به  لیمنظور تبدبه یخط بیاز ترک هاآن. دادند توسعه

صفر  نیب یصورت عددثابت به اسیرا تحت بازده نسبت به مق رندهیگمیتصم یهرکدام از واحدها ینسب ییازده و کار نیتخم یخط بیترک
 اس،یبه مق ریآن به بازده متغ رییثابت و تغ اسیچانز و کوپر با حذف اصل بازده به مق (. بنکر و1978محاسبه کردند )چارنز و همکاران  کیو 

 ای هایبر ورود ریمد کهنیبرحسب ا BCCو  CCRیهامدل(. 1984 ،6نکر و همکارانند )بنمود هیارا BCCبه نام مدل  یگریمدل د
 یپوشش لیتحل هیاول یهامدل هیارا ازپس .شوندیم ارائه محوریخروج ایمحور  یورود یهاصورت مدلکنترل داشته باشد به هایخروج

 :انجام دادند ازجمله یامطالعات گسترده نهیزم نیدر ا یاریبس نیمحقق مختلف به کار گرفته شد و عیسرعت در صنابه کیتکن نیا هاداده
 10پناهعدالت ( و2020) 9همکاران و انگی (،2020) سیکرست و کیبوسکو (،2020) 8و همکاران مائو (،2018) 7همکاران و یل
(2020 .) 

                                                             

1 Decision Making Uits (DMUs) 
2 Lin et al. 
3 Stochastic Frontier Approach 
4 Tick Frontier Approach 
5 Distribution Free Approach 
6 Banker et al. 
7 Li et al. 

8 Mao et al. 
9 Yang et al. 
10 Edalatpanah 
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 نیا از استفاده با یول باشندیم یابیارز تحت یدهاواح عملکرد یابیارز یبرا قدرتمند یابزار هادادهیپوششلیتحل یهااگرچه مدل 
 یاشاخه نیبنابرا. است شدهیم گرفته درنظر ستمیس یینها یخروج و هیاول یورود صرفا و شدیم گرفته دهیناد سازمان درون روابط هامدل
-دادهیپوششلیتحل مورد در هیاول قاتیتحق از یکی. شد یمعرف یاشبکه یهادادهیپوششلیتحل نام به هادادهیپوششلیتحل از دیجد
 توسط یاشبکهیهادادهیپوششلیتحل مدل 2004 سال در(. 2000 ،1گروسکف و)فار  گرددیبرم همکاران و فار مطالعه به یاشبکهیها

 یابیارز یبرا یاشبکه یاداده یپوشش لیتحل مدل ینوع( 2006) 3همکاران وچن  نیهمچن .شدداده توسعه( 2003) 2سیلوئ وسکستون 
و  یطراح یروش برا نیداراست. ا یاضیمدل ر کی لهیوسرا به رهیزنج دهیچیتعاملات پ یریکارگبه ییارائه دادند که توانا نیتأم رهیزنج
صرفاً از نوع  قیتحق نیشده در اانتخاب یهاشاخصمورد استفاده قرار گرفت.  یچند شرکت خودروساز نیتأم رهیزنج اتیعمل یابیارز

با حضور  یامرحلهدو یلئونبرگر در شبکه یورلو شاخص بهره یو عل یملک  گرید یامطالعه دربوده است.  یاتیو از سطح عمل یالم
 نیهمچن(. 2020 ،4لویعلییکربلاو  ی)ملک دادندکنترل مورد محاسبه قرار  رقابلیغ یورود یهانامطلوب و داده یانیمحصولات م

 یاز معرف(. پس2019 ،5یروزبه ونمودند )نصرت  هیارا یادومرحله یواحدها یابیارز یرا برا یاعشع ریغ یمدل ینصرت و روزبه
و باقرزاده  یعنوان نمونه امامانجام شده است. به نهیزم نیدر ا یمتعدد یمطالعات کاربرد ،یاشبکه یهادادهیپوششلیتحل
(. 2018 ،6یولمباقرزاده و ین)اما گرفتند کار به رانیا یامنطقه برق یهاتشرک ییکارا یابیارز یبرا را یاشبکهیهادادهیپوششلیتحل

 یهاشاخص و پرداخته نیچ در مبلمان عیصنا نیتأمرهیزنج عملکرد یابیارز به روش نیا از استفاده با ژو گرید یامطالعه در نیهمچن
 و سفارش یاجرا نرخ ،یمال ،یریپذانعطاف کارکنان، دادعت سفارش، ریتأخ زمانونقل(، و حمل یاتیعمل م،یمستق یهانهی)هز نهیهز

 یگردشگر یهاهتل عملکرد یابیارز یبرا روش نیا از( 2010) 7نیلو  سیه(. 2009 همکاران، و نیل) کرد استفاده لیتحو زمان درصد
 و تدارکات پرسنل تعداد و تدارکات یهانهیهز کارکنان، تعداد مکان، یهانهیهز رینظ ییهایورود از یو. نمود استفاده وانیتا یالمللنیب

 نشان که بود، نموده استفاده...؛  و ییسودنها مانند یینها یهاستانده یبرخ و تدارکات و هااتاق متراژ شامل یاواسطه یهاشاخص
( 2010) 8همکاران وکوک  گرید یامطالعه در نیهمچن .است شده استفاده یمال و یکیزیف یهاشاخص تنها مذکور قیتحق در دهدیم

 .دادند ارائه را یدیجد یامدل شبکه یاو چندمرحله یاصورت شبکهبه رنده،یگمیتصم یواحدها تیماهبا توجه به 

 متوازن یازیامت کارت و هاداده یپوشش لیتحل سهیمقا -2-3

 BSC و DEA مانند ییهاکیتکن .دهدیم پوشش را روش دو هر ضعف نقاط که باشدیم ییایمزا یدارا BSC و DEAدو روش  بیترک
 یابیارز نظام درها آن از یقیتلف استفاده بلکه. نمود مطرح هم نیگزیجا یهاکیتکن عنوانبه راها آن توانینم که هستند ییابزارهاعنوان به

 از یکی از کهی. به طوردنمو جادیا ادشدهی روش دو نیب کیستماتیس ارتباط کی توانیم گرید عبارت به. رسدیم نظر به لازم عملکرد
 مسائل از تواندیمها آن درست بیترک و حیصح یریکارگبه رو نیا از. کرد استفاده گرید روش ضعف نقاط پوشاننده و مکملعنوان ها بهآن

 ،9رانکاهم و ینجف) است شده آورده خلاصهبه شکل  1 جدول در BSC و DEA مورد در یاسهیمقا یلیتکم ساختار. باشد یابیارز مهم
2008 .) 

 .متوازن یازیامت کارتو  هادادهیپوششلیتحل کیدو تکن سهیمقا -1 جدول
Table 1- Comparison of two techniques of data envelopment analysis and balanced scorecard. 

 

 

 

 

 

                                                             

1 Färe and Grosskopf 
2 Sexton and Lewis 
3 Chen et al. 
4 Maleki and Karbalaei Alilo 
5 Nosrat and Roozbehi 

6 Amani and Bagherzadevalami 
7 Hsieh and Lin 
8 Cook et al. 
9 Najafi et al. 

 BSC  کیتکن DEA  کیتکن تیقابل

 دئالیا ید مجازاحو کیبا  سهیمقا مشابه یواحدها ینسب سهیمقا سهینحوه مقا
 یدگاهیچند د یخروج-یورود ساختار
 فیضع یقو یاضیاصول ر

 سازمان یابیخودارز یکیتکن ییکارا نییتع یکاربرد یندهایفرآ
 متوسط بالا یریگدقت اندازه

 متوسط بالا بهبود یدر ارائه راهکارها ییتوانا
 ندارد دارد یبندامکان رتبه

 دارد ندارد ینگرندهیآ
 دارد ندارد سازمان یراتژاست لحاظ
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 یابیارز یبرا یعنوان ابزاربه DEAعملکرد و از  یابیارز یهاشاخص یطراح یبرا یعنوان ابزاربه  BSCاز DEA – BSC یبیترک کیتکن در

 اشاره لیذ موارد به انتویم را هاآن یاست که ازجمله یمتعدد یهایژگیو یدارا DEA – BSC یبیترک کی. تکنشودیعملکرد استفاده م
 :نمود

 .عملکرد یدیکل یهاشاخص با هایاستراتژ و اهداف ارتباط از نانیاطم −
 .سازمان مختلف ابعاد در عملکرد یدیکل یهاشاخص در توازن وجود −
 .مشابه یهاقبل با پروژه یهاشده از سالتجربه یاسهیمقا یفضا در پروژه یابیارز −
 .عملکرد یابیارز یعلم جینتا بر هیتک با هاصشاخ بهبود و اصلاح ریمس نییتع −

 .قیتحق نهیشیپ بهبود و اصلاح ریمس اساس بر هاشاخص اهداف نییتع −

 مقاله نیا در .نمودند استفاده کرانه شاخه تمیالگور و متوازن ازیامت کارت و هادادهیپوششلیتحل یهاکیتکن از (2006) 1همکاران و تلیا
: است شده لیتشک مرحله 7 از یشنهادیپ روش. شد ارائه R & D یهاپروژه متعادل یسبدها یوربهره یبایارز و ساخت یبرا روش کی
 یبرا یتجمع تابع کی جادیا (5 پروژه سبد کی جادیا (4 هاپروژه یریرپذییتغ کنترل (3 منفرد یهاپروژه یابیارز) 2 منابع صیتخص)  1

 .تیحساس لیتحل (7 نیگزیجا پروژه یهاسبد یابیارز (6 نیگزیجا پروژه سبد یهایخروج و هایورود محاسبه

 یابیارز یارتقا یبرا متوازن یازیها و کارت امتداده یپوشش لیتحل کردی"ادغام دو رو عنوان تحت یا( مقاله2012) 2همکاران و آمادو
 یبرا را ییهافرصت و دارد وجود یسازمان یهاییکارا بهبود یبرا ییفضا کجامقاله مشخص شده است که،  نی. در ادادند ارائه" عملکرد

 عیصنا ییبه سنجش کارا  DEAو BSCدو روش  بیبا ترک زی( ن2007) 3چن و چن. کندیمخاطرنشان  را هاDMUs نیب متقابل یریادگی
 ات،یمال پرداخت از قبل دآمدر نرخ و دیگرد استفاده یواقع یورود بدون مدل از قیتحق نیا در .پرداختند وانیتا در رسانامهین اجسام یدیتول

 یموجود حجم توسعه، و قیتحق یهانهی، هزیبرگشت یموجود بازار، سهم فروش، مقدار ناخالص، یاتیعمل سود ،یافتنیدر یهاحساب
 چن، و)چن  است شده گرفته نظردر مدل یهایعنوان خروجبه آموزش ساعات و اریاخت ضیتفو شاخص ،یآموزش یهابرنامه انبار،

 مورد را اروپا بازار یقاتیتحق سازمان با مرتبط یهاشرکت ییکارا BSC-DEA یهاروش بی( با ترک2005) 4همکاران و سونر. (2007
 ییهایوخروج دیتول ندیفرآ یاجرا ییتوانا بازار، به یابیدست زمان ،یاتیعمل یهانهیهز کل مانند ییهایورود یدارا که دادند، قرار سنجش

 یهاوجه نیب متقابل ارتباط یامقاله در( 2009) 5همکاران ووالدراما  -ایگارس. باشدیم کارکنان تیرضا و زشیانگ بازار، سهم لیقب از
. دهند قرار مطالعه مورد ایاسپان در یداروساز و ییایمیش یهاشرکت در ها،دادهیپوششلیتحل کیتکن لهیوسبه را متوازن ازیامت کارت کیتکن
 یهامدل جینتا نیب ارتباط نسبت دوم مرحله در ،شده است داده توسعه هاداده یپوشش لیتحل مختلف مدل 5 اول مرحله در مقاله نیا در

DEA کیتکن اساس بر عملکرد یابیارز به( 2009) 6نیل و انگیچشده است.  محاسبه DEA و BSC و خودرو) مجزا صنعت دو در 
 BSC کیتکن یهاوجه نیب متقابل ارتباط اثبات یبرا یآمار لیتحل کی اول مرحله در هاآن. پرداختند متحدهالاتیا در( یتجار یهابانک
 کی اساس بر یخروج ریمتغ هر. کردند جادیا یخروج ریمتغ چهار و یورود ریمتغ چهار با DEA مدل کی دوم مرحله در و دادند انجام

 عملکرد زیآنال" عنوان تحت یامقاله در( 2008) همکاران و چن. شودیم محاسبه آن وجه هر یبرا BSC یهاشاخص از ساده نیانگیم
 یهاشاخص انتخاب چگونه دهد،یم نشان" وانیتا یهابانک در یمورد مطالعه با BSC و DEA کیتکن از استفاده با هاشرکت اتیعمل

 شامل مدل نی. اولکندیم سهیمقاباهم  را DEA مدل 4 جینتا محقق مقاله نیا در. بگذارد اثر عملکرد یابیارز جینتا یرو بر تواندیم عملکرد
 BSC یهاشاخص بر علاوه سوم مدل. باشدیم BSC یهاشاخص شامل دوم مدل. باشدیم یخروج و یورود یبرا یاساس یهاشاخص

( 2008) همکاران و لتیا. باشدیم یمال و یسنت یهاشاخص شامل چهارم مدل تیدرنها و باشدیم هم سکیر تیریمد شاخص شامل
 هایخروج و هایورود روش نیا در. کردند استفاده DEA-BSC کپارچهی مدل کی از" R & D یهاپروژه یابیارز" عنوان تحت یامقاله در
 سلسله ساختارصورت به متوازن ازیامت کارت کیتکن. شدند داده صیتخص BSC یهاوجه به هاکارت نیا که شدند، میتقس ییهاکارت به

( 2008) 7همکاران و نیم. گرددیم یابیارز در تعادل سبب امر نیا که ردیگیم قرار هاداده یپوشش لیتحل مدل در هاتیمحدود از یمراتب
 روش نیا در. کردند استفاده کره در لوکس یهاهتل عملکرد یابیارز در متوازن ازیامت کارت و هاداده یپوشش لیتحل یهاکیتکن بیترک از

                                                             

1 Eilat et al. 
2 Amado et al. 
3 Chen and Chen 
4 Soner et al. 
5 García-Valderrama et al. 
6 Chiang and Lin 

7 Min et al. 
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 مدل نیا یهایخروج و هیپا یهایورود شامل DEA مدل یازهایامت. باشدیم متوازن ازیامت کارتشده دهدا توسعه وجه 4 اساس بر
 یاستانداردها لیتحل" عنوان تحت یامقاله در( 2004) همکاران و بنکر. باشدیم متوازن ازیامت کارت کیتکن یمال وجه عملکرد عنوانبه

 مختلف یاستانداردها انیم تبادل آن در که کردند استفاده BSC و DEA یبیترک کیتکن از "متوازن ازیامت کارت از استفاده با عملکرد
-یم جامع تیریمد عملکرد یابیارز به یامقاله در( 2003) 1چاردی. ردیگردیم یابیارز متحدهالاتیا مخابرات صنعت در عملکرد

 هاشاخص دوم مرحله در شوند؛یم ییشناسا BSC یهاوجه اساس بر سازمان عملکرد یهاشاخص اول مرحله در مقاله نیا در. پردازد
 .شودیم ساخته عملکرد یریگاندازه یبرا DEA مدل کی تیدرنها و شوندیم یبندمیتقس یخروج و یورود یرهایمتغ به

 استفاده یالمللنیب ییهوا خطوط در یمهندس خدمات عملکرد یابیارز در DEA و BSC کیتکن دو بیترک از( 2002) 2همکاران و روز
 BSC وجه 4 شامل که عملکرد هرم دوم مرحله در و کردند استفاده یوربهره یریگاندازه یبرا DEA مدل کی اول مرحله در هاآن. کردند

 هارفت آنهدر از یریجلوگ و منابع از استفاده در بهتر یزیرمهبر ضرورت برنا یقیتحق در( 2014) 3ینیحس .دادند توسعه را باشدیم
توان یم وجود نیبا ا یول رسدیبه نظر م یقابل قبولاست که عدد  888/0،  92تا  91ها از سال بانک ییکارا کل نیانگی. منمود تمرکز

 2/11% توانست در صورت کاهشیکه م نده بودمنابع اضاف 2/11% یدارا عملکرد، نیبه ا دنیرس یسال برا نیا یها طگفت که بانک
 شتریها بیورود گرید به نسبت یمال شاخص ییکارا نیانگیم. برسد یخروج مقدار نیتر به همجامع و بهتر یزیرها با برنامهیورود از

و  ی. کرمهستند آن از هفاداست حداکثر دنبال به موضوع نیها با توجه به ابانک و بالاست اریبس نهیهز که است لیدل بدان نیا. است
 نیا در(. 2013 ،4یمیکر و ی)کرم پرداختند DEA و BSC با استفاده از مدل یدولت یهاعملکرد بانک یابیارز به یاهمکاران در مقاله

 DEA یعنوان خروجبه انیو جذب مشتر یو وجه مال یعنوان ورودبه یداخل یندهایو فرآ یریادگیحاصل از رشد و  یهانهیهز قیتحق
 . شد شناختهکارا  عبهش 11 ،بانک توسعه تعاون هشعب 9۳از انیم نیا دردرنظر گرفته شده است که 

 نیا در که دادند انجام را قیتحق رانیا یفناور و قاتیتحق علوم، وزارت در DEA-BSC یبیترک مدل یریکارگبا به همکاران و آسوشه
 خدمات، یریپذدسترس ،یمشتر تیرضا نان،یاطم تیقابل ت،یامن کنترل، زانیم -و یعنوان ورودبه یانسان منابع زمان، نه،یهز قیتحق

 شده گرفته درنظر مدل یهایعنوان خروجبه یتکنولوژ سکیر و یانسان منابع سکیر ندها،یفرآ سکیر داران،سهام یازهاین برآوردن
 یریگدو نظام اندازه قیبا تلف ییکارا یابی"ارز عنوانتحت  یادر مقاله (2008) همکاران و ینجف(. 2010، 5همکاران و)آسوشه  است
BSC و DEA "دو نیا از یقیتلف استفاده با که است آن از یحاک جینتا. دادند قرار یبررس مورد رانیا یهابانک از یکی یسرپرست یبرا را 
 ،BSC نهیشده در زمانجام قاتیبر تحق یمرور با .را به همراه داشته باشد یترمثبت جینتا تواندیم عملکرد یابیارز نظام کی در روش

 یاست. انبوه مقالات دهیچه در داخل و چه در خارج رس ها،عملکرد سازمان یابیجهت ارز یقابل قبول گاهیروش به جا نیکه ا میابییدرم
 گرفته صورت نهیزم نیا در تاکنون که یقاتیتحق به توجه با. باشندیم گفته نیا دیمؤ اندپرداخته BSCمدل  قیعملکرد از طر یابیکه به ارز

 بودنکسانی وجه، چهار نیب و هاشاخص نیب ینیگزیجا گرفتن دهیناد جهت،کیبا  تیچون تمرکز بر علهم ییهایکاست به توانیم است،
 اند،شده بین ترکمتواز یازیکه تاکنون با کارت امت ییهادادهیپوششلیتحل یهامدل نیهمچن. نمود اشاره هاشاخص نیب یوزن ارزش

 یطراح یاصورت شبکهبه هادادهیپوششلیمقاله مدل تحل نیدر ا رونیا ازهستند.  ینسب یعدم ارائه واحد کارا لیاز قب یبیمعا یدارا زین
 یمناسب یبندهرتب و ییکارا نمره و کرده یمعرف زین را ینسب یکارا واحد متوازن، یازیامت کارت مشکلات و مسائل حل بر علاوه که گرددیم
 .دهد ارائه را

 قیتحق یمتدولوژ -4

 نیا یآمار یجامعه. باشدیم یمورد یانهیزم آن در استفاده مورد قیتحق روش و بوده یکاربرد قاتیتحق از تیماه لحاظ به قیتحق نیا
تمام  کهنیتوجه به ا ت. و بااس 1391 یال 1384 سال از ساله 7 دوره یط رازیش شهر در عمران موسسه یهاپروژه هیکل شامل پژوهش

 دهیگرد یآورموسسه عمران استان فارس جمع قیاز طر ازیموردن یهاداده. است نشده انجام یریگنمونه اند،گرفته یبررس مورد هاپروژه
 مرتبط یهاژورنال و مقالات ،یاکتابخانه مطالعات چونهم یمختلف یهاروش از ینظر یهابخش اطلاعات به یابیدست یبرا. است

 کیاستراتژ نقشه ابتدا پژوهش، نیا در. است شده استفاده یابیارزش برگه و مصاحبه روش از هاشاخص نییتع یبرا و قیتحق موضوع با
کارت  کیدر تکن ازیمناسب موردن یهاوجه بعد مرحله در. شودیم یو طراح هیپروژه ته نفعانیذ هیکل لهیوسبه( عمران موسسه) سازمان

                                                             

1 Rickards 
2 Rouse et al. 
3 Hoseini 

4 Karami and Karimi 
5 Asosheh et al. 

http://ganj.irandoc.ac.ir/researchers/6539


 

 

 

8 

ی و
فیع

ش
 

ران
کا

هم
/ 

میم
تص

ت، 
لیا

عم
در 

یق 
حق

و ت
ی 

گیر
وره 

د
6 ،

اره 
شم

یژه
و

 ،
تان

مس
ز

 
14

00
حه: 

صف
 ،

19-1 

 و متوازن یازدهیامت کارت کیتکن یهاوجه اساس بر پروژه میت یبعد گام در. شودیم ییپروژه شناسا نفعانیمتوازن توسط ذ یازدهیامت
 ها،شاخص شدنمشخص ازپس. کنندیم نییتع و ییشناسا را یدیکل عوامل و مهم یهاشاخص سازمان کیاستراتژ نقشه اساس بر نیهمچن

مدل  یو خروج یو ورود شدهیطراح یاشبکه یهادادهی پوشش لیتحل مدل متوازن، یازیامت کارت اساس رب مدل یاشبکه ساختار نییتع و
 یبندمشخص و رتبهکارا و ناکارا  یهاپروژه سپس. دیآیم دستبه را هاپروژه کل ییکارا مذکور، مدل حل لهیوسبه تیو درنها شودیم نییتع
 .است شده داده نشان 1 شکلگرفته در امنجا یلیروش تحل لاصهطور خ. بهشودیم

 .متوازن یازیامت کارت کردیرو با پروژه عملکرد یابیارز ندآیفر  -1 شکل
Figure 1- Project performance appraisal process with a balanced score card approach. 

 یسازمدل -5

شرح داده شد.  یو چند خروج یمتجانس با چند ورود رندهیگمیتصم یواحدها ییکارا یابیارز یبرا یعنوان روشبه ها،داده یپوشش لیتحل
. دهدیمتوازن را نشان م یازیمراحل کارت امت 2 شکل ند،ینمایعمل م یاچندمرحله ندیفرآ کیصورت حالات به یواحدها در برخ نیا

 مرحله یهایورود ها،یخروج نیا که کندیم دیتول را ییهایخروج و کرده استفاده ییهایورود از هرمرحله دیکنیطور که مشاهده مهمان
 .شوندیم دیتول ستمیس یینها یهایخروج انتها در. نامندیم زین واسطه را مرحله هر یهایخروج. دهندیم لیتشک را بعد

 .BSCبر اساس وجوه  DEA وستهیپ یامدل چهار مرحله -2 شکل
Figure 2- DEA continuous four-stage model based on BSC funds. 

 واحد هر که است شده فرض نجایا در. دیریبگ نظر در را نشان داده شده است، 3 شکلرا که در  یامرحله 4 رندهیگمیواحد تصم n اکنون
 عمل یدورو Dصورت مرحله اول به یخروج D. در مرحله دوم باشدیم Zdj یخروج D و Xij یورود m یدارا 1در مرحله  رندهیگمیتصم

 Eشامل  سوممرحله  بیترت نیمرحله سوم در نظر گرفته شده است به هم یعنوان ورودکه به کنندیم دیتول را tkj یخروج Kو  کندیم
 .شوندیم دیتول ستمیس یینها یهایخروج ،𝑦𝑟𝑗 تیدرنها باشدیم hej یخروج

 

 .یاچهارمرحله رندهیگمیتصم واحد -3 شکل
Figure 3- Four-stage decision-making unit.  

  

𝑥𝑖𝑗 ,   𝑖

= 1, … , 𝑚 

𝑍𝑑𝑗,   𝑑 = 1, … , 𝐷 ℎ𝑒𝑗 , 𝑒 = 1, … , 𝐸 

  

𝑡𝑘𝑗,   𝑖 = 1, … , 𝑚 

𝑦𝑟𝑗, 𝑟 = 1, … , 𝑠 

 4  مرحله 3  مرحله 2  مرحله 1مرحله  
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کرد.  میخواه یمدل را معرف د،یجد PPSو براساس  میپردازیم دیمجموعه امکان تول یگام به معرفبهصورت گامساخت مدل به یبرا
zj، tبا مصرف  ومد و مرحله کندیم دیرا تول zj را مصرف کرده و  𝑥𝑗مرحله اول  یطورقرار دارند. به یابیشبکه تحت ارز n دیفرض کن j 

)صورتشبکه را به نیام j نیکرد. بنابرا فیتوص توانیم را 4 و 3 مراحل بیترت نیهم به. کندیم دیرا تول )
T

j j j j j j j jx ,z ,z ,t ,t ,h ,h ,y 
   :میکنیرا مرور م PPS ساخت یاساس اصول اکنون. میدهیم شینما

)شدهمشاهده یهاتیفعال مجموعه -اول اصل )
T

j j j j j j j jx ,z ,z ,t ,t ,h ,h ,y , j 1,...,n= دارد تعلق دیتول امکانات مجموعه به.   

 :گرید عبارت به. دارد تعلق دیتول امکان مجموعه به PPSمتعلق به  یهاتیفعال محدب بیترک هر -دوم اصل

 :یریپذامکان -سوم اصل

)کرانی اشعه: اگر فعالیتاصل بی -چهارمل اص )
T

j j j j j j j jx ,z ,z ,t ,t ,h ,h ,yگاهمتعلق به مجموعه امکانات تولید باشد، آن 
( )

T

j j j j j j j jλ x ,z ,z ,t ,t ,h ,h ,y مثبت  به ازای تمامی مقادیرλ باشد.متعلق به مجموعه امکانات تولید می 

 شود:رت زیر بیان میصوای بهد شبکه چهار مرحلهبنابراین مجموعه امکان تولی

 باشد:می (1)رابطه شده به مطابق درنهایت مدل ارائه

یف  θ)*مقدار بهینه تابع هدفر تنها اگر کارا است اگ (1مدل )با استفاده از  oشبکه تحت ارزیابی  -1تعر   یک باشد. برابر با  (

 شود: صورت ذیل بیان میرا به (1مدل )همچنین دوگان  

یف   برابر با یک  باشد.  کارا است اگر تنها اگر مقدار بهینه تابع هدف  ( 2مدل )با استفاده از  oشبکه تحت ارزیابی  -2تعر

 با یکدیگر برابرند. (2)و  (1های )مدلمقدار تابع هدف بدیهی است که در بهینگی 

 ( ) ( ) ( )
TT T

network j j j j j j j j j j j
j j

T x,z,z,t ,t ,h,h,y x,z,z,t ,t ,h,h,y λ x ,z ,z ,t ,t ,h ,h ,y , λ 1, .  λ 0
  

= = =  
  

  

 
( )

T

j j j j j j j j j j
j j j j j

network

j j j j j j j j
j j j j

x ,z ,z ,t ,t ,h,h,y x λ x ,z λ z ,z λ z ,t λ t ,t λ t
T .

h λ h ,h λ h ,y λ y , λ 1,λ 0

 
     

 
=  
    = 
  

    

   

 

 ( )
T

network j j j j j j j j j j j j
j j j j j j

T x,z,z,t ,t ,h,h,y x λ x ,z λ z ,t λ t ,h λ h ,y λ y , λ 1,λ 0 .
  

=  = = =  =  
  

      

(1) 
j j o j j o

j j

j j o j j o
j j

j j o j
j j

j

minθ

s.t

λ x θx , λ z z ,

λ t t , λ h h ,

λ y y , λ 1,

λ 0

 

.

 =

= =

 =



 

 

 
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* فرض کنید -1قضیه  * 1* 2* 3*
r i d k e(u ,v ,w ,w ,w   باشد. در این صورت:می (2)مدل جواب بهینه  (

 ، قیدqحداقل به ازای یکی از واحدهای تحت ارزیابی  مانند  الف(

 نافذ است. به عبارت دیگر: 

1یک از نامعادلات فرض کنید هیچ اثبات: 2 3
r rj d dj k kj e ej i ij

r d k e i

u y w z w t w h v x 0 + + + −      د. شنبادر جواب بهینه نافذ نمی
qyدانیم  می 0 1کنیم در این صورت بدون ازدست دادن کلیت مطلب فرض میqy 0 کنیم: درنتیجه تعریف می 

* 1* 2* 3*(u ,v ,w ,w ,w *که به طوری( *
1 1 r ru u u uε, ,r 2,...,s= + =  که:طوری به  =

*توان نشان داد راحتی میبه 1* 2* 3*(u ,v ,w ,w ,w است و مقدار تابع هدف به ازای این جواب شدنی برابر  (2مدل )یک جواب شدنی برای (
 است با :

*  در تناقض با بهینگیموضوع و این  * 1* 2* 3*
r i d k e(u ,v ,w ,w ,w   یکی از قیودفرض خلف باطل است و حداقل  است. بنابراین (

1 2 3
r rj d dj k kj e ej i ij

r d k e i

u y w z w t w h v x 0 + + + −      .نافذ است 

  کارای نسبی است. qDMU  ب(

*باتوجه به قسمت الف داریم: اثبات: 1* 2* 3* *
r rq d dq k kq e eq i iq

r d k e i

u y w z w t w h v x 0   + + + − =     .بنابراین اگر  *
i ij

i

v x 1= گاهآن 
* * 1* 2* 3*
r i d k e(u ,v ,w ,w ,w *باشد  و میqDMUدر ارزیابی  (2مدل ) جواب شدنی  ( 1* 2* 3*

r rq d dq k kq e eq
r d k e

. u y w z w t w h 1+ + + =    

* در غیر این صورت:
i iq

i

v x a 1=  توان نشان داد: راحتی میبنابراین به
* * 1* 2* 3*
r i d k eu v w w w

( , , , , )
a a a a a

در ارزیابی  (2مدل )جواب شدنی   

qDMU:است. بنابراین 

(2) 

1 2 3
o o o o

o

1 2 3
r rj d dj k kj e ej i ij

r d k e i

r

                                                                            

maxuy w z w t w

               

h

s.t.

vx 1,

u y w z w t w h v x 0  ,

  

     j 1,...        ,n,

u 0 v

   

,

+ + +

=

+ + + −  =



    
1 2 3

i d k e0,w 0,w 0,w 0.   

 

 1 2 3
r rj d dj k kj e ej i ij

r d k e i

u y w z w t w h v x 0  .+ + + −      

 * 1* 2* 3* *
r rq d dq k kq e eq i iq

r d k e i

u y w z w t w h v 0  x . + + + − =     

 
* * 1* 2* 3*
i ij r rj d dj k kj e ej

i r d k e
1 j

1 j

v x u y w z w t w h  
y 0, j 1ε mi ,..n .,n .

y
 =

 − − − −
 

 = 
 
 

    
 

 * 1* 2* 3* * 1* 2* 3*
1q r rq d dq k kq e eq r rq d dq k kq e eq

r d k e r d k e

y u y w z w t w h u y w z w t w h .ε  + + + +  + + +        

 
* 1* 2* 3* *
r d k e i

rq dq kq eq iq
r d k e i

u w w w v
y z t h x 1.

a a a a a
+ + + = =     
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دی کردن بنره کارایی و رتبهدرنتیجه  با ترکیب مدل فوق با کارت امتیازی متوازن ، امکان ارائه نمکارای نسبی است.  qDMUبنابراین 
 گردد.های کارا مقدور میواحد

 موردیمطالعه  -6

های تخصصی نظیر سد و پروژه در رشته 1836های تابعه و همکار تاکنون تعداد ها گروه اجرایی و شرکتگیری از دهقرارگاه خاتم با بهره
مهندسی، های دریایی، خدمات زمینی، بندر و سازههای زیربند، شبکه آبیاری و زهکشی، ابنیه مسکونی و اداری، راه و ابنیه، تونل و سازه

ونقل، خطوط انتقال )نفت، گاز، آب و های فلزی، خدمات صنعتی، حملخانه، سازهگاز و پتروشیمی، مخازن و تصفیه-تاسیسات نفت
اجرا دارد که بخشی از این پروژه دیگر را هم در دست  288فاضلاب(، سازها و شناورها، معدن و کشاورزی را به اتمام رسانیده و تعداد 

 .شودمناطق محروم انجام می ها درفعالیت

باشد. با باشد که بیشتر در کارهای عمرانی از قبیل تونل، راه و باند و پل فعال میهای تابعه قرارگاه خاتم موسسه عمران مییکی از شرکت
به خود اختصاص دهد  های زیادی را در شهر شیرازانسته پروژههای اخیر این موسسه توهای عمرانی در شهر شیراز در سالشروع فعالیت

باشد را جلب نماید. در حال حاضر موسسه عمران های فنی و مالی، اعتماد کارفرما که درواقع شهرداری شیراز میو با توجه به توانایی
 1384های دوقلوی ایمان در سال از ساخت تونلباشد. اولین پروژه موسسه عمران در شیرپروژه و ریز پروژه در شهر شیراز می 15شامل 

 باشد.می

ای کارا باشد. درواقع پروژهها در موسسه عمران همان روش سنتی و بر اساس وجه مالی میدر حال حاضر تنها معیار برای ارزیابی پروژه
ملکرد پروژه بر اساس سیستم ارزش و دارای عملکرد خوب است که سود بیشتری برای سازمان به ارمغان بیاورد. در برخی موارد ع

گردد. درواقع در این ها استفاده میشود. یعنی از دو شاخص زمان و هزینه در ارزیابی پروژهگیری و قضاوت می( اندازهEVMشده )کسب
 ینه کمتر یا برابر با آن استفادهشده، هزبینیبندی جلوتر یا منطبق با آن باشد و از بودجه پیشباشد که از برنامه زمانای کارا میحالت پروژه

 نماید.

 تهیه و شناسایی نقشه استراتژیک سازمان -6-1

ترین پیمانکاران عمرانی در سطح کشور باشد. از آنجا که موسسه عمران یکی از بزرگاولین قدم در این پژوهش تهیه نقشه استراتژیک می
ای این موسسه در مسیر دستیابی به این هباشد و کلیه پروژهای میشدهصپیش مشخشده و ازباشد. دارای اهداف استراتژیک تعریفمی

که کارت امتیاز متوازن رابطه مستقیمی با اهداف استراتژیک سازمان دارد، شوند. با توجه به ایناهداف استراتژیک تعریف و انجام می
کارت امتیاز متوازن اد خبره این سازمان در چهار وجه بایست اهداف استراتژیک موجود را با نظر کارشناسان و افربدین منظور می

 .باشدمی 4شکل بندی نمود و یک وابستگی میان این اهداف در چهار منظر ایجاد نمود. نقشه استراتژیک موسسه عمران مطابق تقسیم

منظر رشد و یادگیری زیربنای باشند. کنید چهار وجه کارت امتیازدهی متوازن به هم متصل میملاحظه می 4شکل طور که در همان 
های مربوط به منظر مشتری و فرآیند داخلی را تعیین کردید؛ بلافاصله متوجه یی نظام ارزیابی متوازن است. وقتی شما اهداف و سنجهبرپا

ی بین ین فاصلهها خواهید شد. همچنها و قابلیتهای موردنیاز کارکنان و سطح فعلی این مهارتها و قابلیتشکاف موجود بین مهارت
بایست در جهت های اطلاعاتی مشخص خواهد شد. اهداف منظر رشد و یادگیری میوردنیاز و سطح فعلی سیستمفناوری اطلاعات م

   ها تعیین شوند.ها و فاصلهپر کردن و پوشاندن این شکاف

 های کلیدی برای هر وجه کارت امتیاز متوازنتعیین و شناسایی شاخص -6-2 

ای های کلیدی در هر وجه شناسایی گردد. بدین منظور پرسشنامهبایست شاخصسازمان تهیه گردید، میکه نقشه استراتژیک نپس از ای
اساس کلیه گردد. براینهای )مالی، مشتریان، فرآیندهای داخلی و رشد یادگیری( شناسایی میهای مهم در وجهتهیه گردید که شاخص

های شیراز های کارگاه( در کلیه پروژهناسان کنترل پروژه، مدیران پروژه و سرپرستکارشناسان فنی، کارش کارشناسان و افراد خبره )شامل
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های پرسشنامه، نتایج به دست آمده با مدیران پروژه و مدیرعامل مورد بازبینی قرار نسبت به تکمیل این فرم اقدام نمودند. پس از بررسی فرم
 گردد.ارائه می 2جدول تیاز متوازن مطابق یی در هر وجه کارت امهای نهاگیرد و درنهایت شاخصمی

 نقشه استراتژیک موسسه عمران. -4شکل 

Figure 4- Strategic plan of the civil institute. 

 امتیازی متوازن. های نهایی به تفکیک وجوه کارتشاخص -2جدول 

Table 2- Final indicators by balanced scorecard funds. 

 

 

 

 

 

 

 

 هاهای مدل تحلیل پوششی دادهها و خروجیشناسایی ورودی -6-3

 کنیم:شود و درنهایت به ساختار زیر دست پیدا میهای برای هر وجه شناسایی میخروجی ها وورودیبر اساس مصاحبه با مدیران پروژه 

 نوع شاخص شاخص 

 وجه مالی
 کمی سود خالص )میلیون ریال(.

 کمی .(CPI)های واقعی شده به  هزینهنسبت ارزش کسب
 کمی .(SPI) ایشده به ارزش برنامهنسبت ارزش کسب

 وجه مشتریان
 کیفی میزان رضایتمندی ذینفعان.

 کیفی .میزان برآوردن نیازهای شرکا و ذینفعان

وجه فرآیند 
 داخلی

 کمی ای.پیشرفت واقعی به پیشرفت برنامهنسبت 
 کمی کاری و نیازمند اصلاح.های دوبارهدرصد فعالیت

 کمی زمان انجام پروژه )روز(.مدت
 کمی های طرح و توسعه به درآمدهای ناشی از پروژه )میلیون ریال(.نسبت هزینه

وجه رشد و 
 یادگیری

 کمی های آموزشی به تعداد منابع انسانی( )ریال(.هزینههزینه سرانه آموزش )نسبت 
 کمی متوسط میزان تولید کتاب یا مقاله در پروژه.

 کمی نسبت درآمد به تعداد منابع انسانی )میلیون ریال(.
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 ها.ها و خروجیبا ورودی BSCو  DEAمدل ترکیبی  -5شکل 

Figure 5- Combined model of DEA and BSC with inputs and outputs. 

 باشد:جه به تفکیک جداول زیر میخروجی برای هر وها و شده بالا ورودیبر اساس ساختار ارائه

 های وجه مالی.ها و خروجیورودی -3جدول 
Table 3- Financial inflows and outflows. 

 

 

 

 های وجه مشتریان.ها و خروجیورودی -4جدول 

Table 4- Customer cash inflows and outflows. 

 

 

 

 های وجه فرآیندهای داخلی.ها و خروجیورودی -5جدول 

Table 5- Inputs and outputs of internal processes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

بایست ها، میشده تحلیل پوششی دادهمنظور حل مدل ارائهها برای هر وجه کارت امتیاز متوازن و بهها و خروجیبا مشخص شدن ورودی
های ز اسناد مالی، گزارشها اآوری گردد. دادهپروژه جمع 15ها برای هر ها و خروجیورودیها و اطلاعات مربوط به هرکدام از این داده

 آوری شده است.های پیشرفت پروژه، قراردادها و در برخی موارد با مصاحبه جمعروزانه و گزارش

 وجه مالی

 ورودی
 میزان رضایتمندی ذینفعان.

 خروجی
 .(SPI)ای شده به ارزش برنامهنسبت ارزش کسب

 ذینفعان.میزان برآوردن نیازهای شرکا و 
 .(CPI) های واقعیشده به  هزینهنسبت ارزش کسب

 سود خالص )میلیون ریال(.

 وجه مشتریان

 ورودی
 نسبت پیشرفت واقعی به پیشرفت برنامه ای.

 خروجی
 رضایتمندی ذینفعان.میزان 

 میزان برآوردن نیازهای شرکا و ذینفعان. کاری و نیازمند اصلاح.دوباره هایدرصد فعالیت

 وجه فرآیندهای داخلی

 ورودی

طرح و توسعه به درآمدهای ناشی از های نسبت هزینه
 خروجی یلیون ریال(.پروژه )م

 ای.نسبت پیشرفت واقعی به پیشرفت برنامه

 کاری و نیازمند اصلاح.های دوبارهدرصد فعالیت زمان انجام پروژه )روز(.مدت

 . های وجه رشد و یادگیریها و خروجیورودی -6جدول 
Table 6- Inputs and outputs for growth and learning. 

 یریوجه رشد و یادگ

 ورودی

های آموزشی به هزینه سرانه آموزش )نسبت هزینه
 .تعداد منابع انسانی( )ریال(

یخروج  

های ناشی از های طرح و توسعه به درآمدنسبت هزینه
 پروژه )میلیون ریال(.

 متوسط میزان تولید کتاب یا مقاله در پروژه.
 زمان انجام پروژه )روز(. مدت

 ابع انسانی )میلیون ریال(.نسبت درآمد به تعداد من
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 حل مدل -6-4

باشند گیرنده میها درواقع همان واحدهای تصمیموریم. پروژهآپروژه را به دست می n=15شده، کارایی های اولیه و مدل ارائهبر اساس داده
گیرنده مطابق های واحدهای تصمیمها و خروجیها و اطلاعات اولیه مربوط به ورودیداده. (j=1,2,…,15)اند نشان داده شده DMUjا که ب

 باشد.می 7 و 6جداول 

 .BSCو  DEAمتغیرهای اصلی مدل ترکیبی  -7جدول 

Table 7- The main variables of the combined model DEA and BSC. 

 

 

 

 

 

 

 شده.های مدل ارائهها و خروجیاطلاعات مربوط به ورودی -8جدول 
Table 8- Information about model inputs and outputs provided. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 .است یدهگرد یانطور خلاصه ببه 9 جدولدر  هاپروژه تمام کارایی و گرددیحل م ینگوافزار لو توسط نرم شدهیطراح مدل

 .گیرندهیمتصم یواحدها ییکارا یجخلاصه نتا -9جدول 
Table 9- Summary of performance results of decision-making units. 

 

 

  
 یک از تواندمی کارا هایپروژه امتیاز تکنیک این با. کرد استفاده پترسون – اندرسون روش از بایستمی کارا واحدهای بندیمنظور رتبههب

 کنیممی حل را قبل مدل همان روش این در. گردند بندیرتبه توانندمی غیرکارا واحدهای مانند نیز کارا واحدهای ترتیب، این به شود بیشتر

 هاشاخص

 Y1 سود خالص )میلیون ریال(. T2 کاری و نیازمند اصلاح.های دوبارهدرصد فعالیت

 Z1 زمان انجام پروژه )روز(.مدت
های واقعی شده به هزینهنسبت ارزش کسب

(CPI.) Y2 

درآمدهای ناشی از پروژه )میلیون های طرح و توسعه به نسبت هزینه
 Z2 ریال(.

ای امهشده به ارزش برننسبت ارزش کسب
(SPI.) Y3 

های آموزشی به تعداد منابع انسانی هزینه سرانه آموزش )نسبت هزینه
 H1 میزان رضایتمندی ذینفعان. X1 به ریال(.

 H2 .نیازهای شرکا و ذینفعانمیزان برآوردن  X2 میزان تولید کتاب یا مقاله در پروژه.

 T1 ای.سبت پیشرفت واقعی به پیشرفت برنامهن X3 نسبت درآمد به تعداد منابع انسانی )میلیون ریال(.

 3Y 2Y 1Y 2H 1H 2T 1T 2Z 1Z 3X 2X 1X 

DMU1  142857  1  338  791  473  0.95  0.05  0.99  0.79  29,932 خیلی زیاد د زیا 

DMU2  120000  0  1459  1140  504  0.66  0.1   0.59  0.4  56,900 زیاد زیاد 

DMU3  105000  1  887  420  301  0.85  0.03   0.89  1.2  31,141 زیاد زیاد 

DMU4  105000  1  688  420  99  0.73  0.1   0.74  0.81  105 متوسط متوسط 

DMU5  101500  0  791  365  42  0.59  0.03   0.67  0.35  15 متوسط متوسط 

DMU6  101500  0  684  365  55  0.68  0.05   0.68  0.6  59 متوسط متوسط 

DMU7  98450  0  564  365  90  0.56  0.08   0.51  0.55  13 متوسط متوسط 

DMU8  150200  3  5897  1560  1002  0.89  0.15   0.96  0.94  105,431 زیاد زیاد 

DMU9  250000  3  10800  1800  1500  0.66  0.1   0.69  1.1  151,200 خیلی زیاد زیاد 

DMU10  250000  2  4987  1800  1450  0.4  0.25   0.45  0.55  1,490 زیاد زیاد 

DMU11  360500  3  10890  2160  3500  0.72  0.15   0.78  0.8  550,900 یادخیلی ز زیاد 

DMU12  154000  1  401  365  501  1.01  0.05   1.05  0.8  36,500 زیاد زیاد 

DMU13  123400  2  364  185  100  0.79  0.03   0.96  0.86  12,300 زیاد زیاد 

DMU14  15000  0  19  210  15  0.84  0.01   0.89  1.01  897 زیاد زیاد 

DMU15  145800  1  668  365  650  0.56  0.1   0.59  0.65  3,567 زیاد زیاد 

 تصمیم گیرنده مقدار کارایی تصمیم گیرنده مقدار کارایی تصمیم گیرنده مقدار کارایی
1 11DMU 0.59 6DMU 1 1DMU 
1 21DMU 1 7DMU 1 2DMU 

0.49 31DMU 1 8DMU 0.66 3DMU 
1 41DMU 0.81 9DMU 1 4DMU 
1 51DMU 1 01DMU 0.37 5DMU 
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پترسون  –به روش اندرسون  DEAاز حل مدل . پسیمرا حذف کن یتحت بررس یمربوط به آن پروژه کارا یتتفاوت که محدود ینقط با اف
 .گرددیخلاصه م 10 جدولدر  یپروژه تحت بررس 15 ییمربوط به کارا یجنتا

 .پترسون -اندرسون مدل وسیلهبه  کارا هایواحد کارایی -10 جدول
Table 10- Efficiency of efficient units by Anderson-Peterson model. 

 

 

 

 .باشدیم 11 جدولمطابق  یرازموسسه عمران در شهر ش هایپروژه بندیرتبه آمده دستبه نتایج براساس

 .هاپروژه بندیرتبه -11 جدول
Table 11- Project ranking. 

 

 

 

 جینتا لیتحل -6-5

. شودمی رزیابیا هاآن مالی عملکرد اساس بر و سنتی صورتبه هاپروژه بیشتر عملکرد معمولا شد، بیان قبل هایقسمت در که طورهمان
 سنتی هایروش بر علاوه. باشدمی سرمایه بازگشت میزان و پروژه خالص درآمد پروژه، خالص سود به توجه بیشترین که صورتی به

 وجه ها،پروژه مالی وجه بر علاوه که. دارد وجود نیز( EVMشده )ارزش کسب یستمبه نام س یدتریروش جد ها،پروژه عملکرد ارزیابی
 یقیمقاله که درواقع مدل تلف ینشده در ا. مدل ارائهکندمی ارزیابی هزینه و زمان منظر دو از را هاپروژه و گیردمی نظر در هم را آن زمانی

و رشد و  یداخل یندهایو شرکا و فرآ ینفعانذ ی،را از چهار منظر مال هاپروژه باشد،می متوازن امتیاز کارت و هاداده یپوشش یلتحل
 شکلبه دست آمده و مطابق  یجشاخص باشد. بر اساس نتا یادیشامل تعداد ز تواندمی وجه هر که. دهدیقرار م یابیرد ارزمو یادگیری

 .هستند کارا هاپروژه مابقی و باشندمی ناکارا عمران موسسه هایپروژه %33 ،6

 

 کارا و ناکارا. یهادرصد پروژه -6 شکل
Figure 6- Percentage of efficient and inefficient projects. 

 عملکرد ارزیابی سنتی روش با12 جدولاست و در  یدهگرد یانخلاصه ب صورتشده بهبه دست آمده از مدل ارائه  یجنتا 11جدول در 
 .شودمی مقایسه( خالص سود اساس)بر 

 

 

 تصمیم گیرنده مقدار کارایی تصمیم گیرنده مقدار کارایی تصمیم گیرنده مقدار کارایی
2.685 11DMU 0.594 6DMU 1.178 1DMU 
1.11 21DMU 1.105 7DMU 7.98 2DMU 

0.498 31DMU 1.266 8DMU 0.6670 3DMU 
55.35 41DMU 0.816 9DMU 1.007 4DMU 
1.027 51DMU 1.155 01DMU 0.3770 5DMU 

 ندهتصمیم گیر رتبه تصمیم گیرنده رتبه گیرندهتصمیم  رتبه
3 11DMU 13 6DMU 5 1DMU 
7 21DMU 8 7DMU 2 2DMU 

14 31DMU 4 8DMU 10 3DMU 
1 41DMU 11 9DMU 12 4DMU 
9 51DMU 6 01DMU 15 5DMU 

کارا

%67

ناکارا

%33
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 .یسنت روش وشده بر اساس مدل ارائه یریگمیتصم یرتبه واحدها سهیمقا -12 جدول
 Table 12- Comparison of ranking units of decision-making based on the proposed model and traditional method. 

 

 

 

 

 

 

 

  

ها پروژه یرسا یباشد. برایم یکسانها ( جوابDMU15 ،DMU6پروژه ) 2 یگردد، فقط برایمشاهده م 11جدول طور که در همان
ها پروژه ینا یاشاره کرد. هردو DMU9و  DMU13توان به دو پروژه یها متناقض ینبه دست آمده است. ازجمله ا یکاملا متفاوت یهاجواب

شده چهار وجه در مدل ارائه ینکهباشد. با توجه به ایها بالا معملکرد آن یابینمره ارز یدر روش سنت یباشند ولیشده ناکارا مارائهدر مدل 
در  یاند ولداشته یعملکرد خوب یدر وجه مال یدمذکور شا یهااز آن است که پروژه یدست آمده حاکبه یجدر نظر گرفته شده است، نتا

ها در تبه آناست که ر یدهامر سبب گرد یناند و همنداشته خوبی عملکرد( یداخل یندهایو فرآ یادگیرینفعان، رشد و ی)ذ هاوجه یرسا
 .کندیم یسههر دو روش فوق را باهم مقا یهارتبه  7شکل باشد.  یعملکرد، کمتر از روش سنت یابیارز

 

 

 

 

 

 

  

 .یشده و روش سنتارائهها بر اساس مدل پروژه رتبه سهیمقا -7 شکل
Figure 7- Comparison of project rankings based on the proposed model and traditional method. 

 یابیها را ارزپروژه ینهشده که بر اساس دو شاخص زمان و هزارزش کسب یستمس یلهوسعملکرد به یابیشده با روش ارزمدل ارائه ینهمچن
باشد؛ یم یو زمان یالیر یهاشاخص یبکه به ترت SPIو  CPIشده بر اساس دو شاخص ارزش کسب یستمگردد. سیم یسهکند، مقایم

حاصل  یسهمقا  13ل جدو . آیدیضرب دو شاخص فوق به دست ماز حاصل CSIها آن یبیذکر است که شاخص ترککند. لازم بهیعمل م
 .دهدیشده را نشان مارزش کسب یستمشده و سارائهها بر اساس مدل پروژه یبنداز رتبه

 

 شدهرتبه بر اساس مدل ارائه رتبه بر اساس سود خالص وضعیت
jDMU 

 DMU1 5 7 کارا

 2DMU 2 4 کارا

 3DMU 12 6 ناکارا

 4DMU 10 12 کارا

 5DMU 15 14 ناکارا

 6DMU 13 13 ناکارا

 7DMU 8 15 کارا

 8DMU 4 3 کارا

 9DMU 11 2 ناکارا

 10DMU 6 10 کارا

 11DMU 3 1 کارا

 12DMU 7 5 کارا

 13DMU 14 8 ناکارا

 14DMU 1 11 کارا

 15DMU 9 9 کارا
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 شده.ارزش کسب تمسیشده و سبر اساس مدل ارائه یریگمیتصم یرتبه واحدها سهیمقا -13جدول 
 Table 13- Comparison of the ranking of decision units based on the proposed model and the value system 

obtained. 

 

 

 

 

 

 

 

 

براساس مدل  کنیدیطور که مشاهده مه است. همانبه دست آمد یمشابه یجه( نتDMU5پروژه ) یک یفقط برا 13 جدولاساس  بر
پروژه  ینشده اارزش کسب یستمدر روش س ی. ولباشدمی 12 پروژه 15 میان در آن رتبه و باشدیپروژه ناکارا م یک DMU3 ،شدهارائه
 در ولی باشد داشته ناسبیم وضعیت ایهزینه و زمانی هایدر شاخص DMU3است که  ینا یانگرفوق ب یجه. نتباشدیم یکرتبه  یدارا

 واحدهای رتبه مقایسه. کند کسب پایینی رتبه و یابد کاهش آن عملکرد گرددمی سبب امر همین و ندارد مناسبی وضعیت هاشاخص سایر
 داده شده است.  نشان 8شکل در هر دو روش در  گیرندهتصمیم

 

 

 

 

 

 

 

 شده.ارزش کسب ستمیس شده وها بر اساس مدل ارائهپروژه رتبه سهیمقا -8 شکل
Figure 8- Comparison of project rankings based on the proposed model and the value system obtained. 

 

 یریگجهینت -7

 یابیارز یروش جامع و کامل برا یک DEA-BSC یقیکه روش تلف گرددیشده مشاهده مانجام یساتآمده و مقا دستبه نتایج اساس بر
 در پروژه عملکرد ارزیابی در دارند نقش پروژه در که حیاتی و مهم هایشاخص و جوانب تمام که صورتی به. باشدمی هاپروژه عملکرد

 سیستم در گردید باعث و نمود ارائه پروژه ارشد مدیران به متفاوتی کاملا دیدگاه حاضر، پژوهش از آمده دستبه نتایج. شوندمی گرفته نظر

 DMUj شدهرتبه بر اساس مدل ارائه EMVبر اساس  رتبه وضعیت

 DMU1 5 6 کارا

 DMU2 2 14 کارا

 DMU3 12 1 ناکارا

 DMU4 10 9 کارا

 DMU5 15 15 راناکا

 DMU6 13 10 ناکارا

 DMU7 8 12 کارا

 DMU8 4 2 کارا

 DMU9 11 7 ناکارا

 DMU10 6 13 کارا

 DMU11 3 8 کارا

 DMU12 7 4 کارا

 DMU13 14 5 ناکارا

 DMU14 1 3 کارا

 DMU15 9 11 کارا
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 نیازمند متوازن امتیاز کارت هایمشخصه و سازمان استراتژیک نقشه توسعه. دهند انجام کلی بازنگری یک سازمان تاطلاعا آوریجمع
 در و موجود ها،شاخص هایداده و اطلاعات از بسیاری زیرا. باشدمی ارزیابی هایشاخص برای جدید هایداده و اطلاعات آوریجمع

 اطلاعات این تر،پایین هایسطح در و باشندمی کلان سطح به مربوط ها،شاخص به مربوط هایداده از تعدادی یا و باشدنمی دسترس
 کارت جنبه کدام در شود مشخص تا گردد ارائه ناکارا هایپروژه برای مدلی گرددمی پیشنهاد آتی هایپژوهش برای همچنین. ندارد وجود

 .شوند تبدیل کارا هایپروژه به توانندمی هاییاخصش چه بهبود با و دارند بهبود به نیاز متوازن امتیازی
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