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 هچکید
تواند به ارزیابی عملکرد واحدهای درون سازمانی است زیرا تنها ارزیابی عملکرد می ،هاناترین وظایف مدیران سازماز مهمیکی

گاهی وانش تا چهمکه سازرد اینمدیر در مو اطلاع دهد تا  اندازه در جهت اهدافی که برای تحقق آن تاسیس شده گام برداشته است آ
. در عملکرد سازمانش را بهبود بخشد عملکرد ضعیف سازمانش اقدام اصلاحی اتخاذ نماید و صورت وجود نقاط ضعف ومدیر در

ی یازدهم مدارس غیردولتی استان سیستان و بلوچستان پرداخته نادقیق کارایی نسبی پایه همین راستا، این پژوهش به ارزیابی دقیق و
ها تکنیک تحلیل پوششی داده ،هاترین این روشاز مهمها وجود دارد یکیناهای مختلفی برای ارزیابی عملکرد سازمروشاست. 

انتخاب ورودی و دهد. ای کارا را از واحدهای ناکارا تمیز میواحده ،کارایی واحدهای سازمان با یکدیگر یباشد که با مقایسهمی
کارایی  ،در این تحقیقها در این تحقیق با توجه به تحقیقات مشابه و مصاحبه با کارشناسان و خبرگان انجام پذیرفته است. خروجی

-1396تحصیلی ها برای سال داده یپوششبا استفاده تحلیل ی یازدهم از مدارس غیردولتی استان سیستان و بلوچستان پایه 55 نسبی
صورت تکنیکی، پیشنهادی بهو واحدهای کارا و ناکارا مشخص شده، سپس کارایی این مدارس با استفاده از کارایی محاسبه  1395

 .بندی شده استی فازی ارائه شده و نهایتا رتبهبازه

 .بندی فازیها، رتبهل پوششی دادهیی، تحلیکارا :های کلیدیواژه       

             
   

 مقدمه -1

سازمان  یمجموعهیری و ارزیابی عملکرد واحدهای زیرگریزی و کنترل سازمان خود، نیاز به اندازهو ادارات برای برنامه هانامدیران سازم
گاه شوند و پیشنهادات لازم را جهت افزایش عملکرد واحدها کرده و از نقاط ضعف و قوت واحد خود دارند، تا بتوانند واحدها را مقایسه ها آ

 یابیارز بدون و داشت وجود نخواهد یر مستمرییتغ و ، اصلاحیآموزش تحولات گذشته یدادهایرو از یکل شناخت بدونارائه دهند. 
 رفت.یپذ نخواهد صورتمدارس  تیفیک یارتقا و توسعه ریدر مس یر مداومییتغ و ، اصلاحیدیکل یهاشاخص و هامؤلفه براساس عملکرد

ابزارهای مناسب  ازیکیرد. یگ کارهب مناسب صورتبهمدرسه  کی یتوسعه ها را درجهتیستگیتواند شایم ،عملکرد مناسب یابیارز نظام
کارایی واحدهای  یمنظور محاسبهعنوان یک روش غیرپارامتری بهبهباشد که ها می، تحلیل پوششی دادهارزیابی عملکرد یو کارآمد در زمینه

 هاناازمحال گسترش بوده و در ارزیابی سرها با سرعت زیادی دپوششی داده شود. امروزه استفاده از تکنیک تحلیلتصمیم گیرنده استفاده می
اده از مدلشود. استفها و... استفاده میها، پالایشگاه، مراکز آموزشی، نیروگاههانااری، پست، بیمارستکدصنعت بانو صنایع مختلف مانند 

میزان  یهای مختلف تعیین کرده و با ارائهبر تعیین میزان کارایی نسبی، نقاط ضعف سازمان را در شاخصها علاوههای تحلیل پوششی داده

 گیری و تحقیق در عملیاتنشریه تصمیم                                

  1399 بهار(، 1، شماره )5دوره                                  

ی یازدهم مدارس غیردولتی استان سیستان و ارزیابی دقیق و نادقیق کارایی نسبی پایه

 هابلوچستان با استفاده از تحلیل پوششی داده

 2، علی سالاری1، علی پایان*،1حسینیعلیرضا حاجی

 .واحد زاهدان، دانشگاه آزاد اسلامی، زاهدان، ایرانگروه ریاضی، 1           
 .تان و بلوچستان، زاهدان، ایرانسسازمان آموزش و پرورش سی 2           

 07/03/1399: پذیرش 06/02/1399اصلاح:  12/12/1398دریافت: 
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چنین الگوهای کارا که ارزیابی واحدهای ناکارا براساس کند. همسوی ارتقای کارایی مشخص میزمان را بهمشی ساها، خطآنمطلوب 
 شود.است به واحدهای ناکارا معرفی می انجام گرفته هاآن

 هاشاخص -2

جامی،   ) شده استنوع شاخص مختلف و مشابه لحاظ  50بین لفی برای ارزیابی کارایی نسبی ازهای مختدر این تحقیق شاخص
کردی و  ؛1393نژاد، قاسم ؛1391حاتمیان و همکاران،  ؛1379زاده، ؛ جهانشاهلو و حسین1374زاده، ؛ جهانشاهلو و حسین1381

صورت به زیرورودی و خروجی تفکیک شدند که در  یها به دو دسته(. این شاخص1394مقدم و همکاران، یزدی ؛1395همکاران، 
 آمده  مطرح گردیده است.دستاطلاعات به مجزا با توجه به

 ورودی هایشاخص -1-2

بیرستان است، از عوامل میزان استفاده از امکانات و فضای آموزشی در هر د یدهندهاین شاخص که نشان فضای آموزشی و امکانات.
خانه، مساحت آزمایشگاه، مساحت جمله متراژ عرصه و عیان، مساحت سالن ورزشی، مساحت اتاق رایانه، مساحت کتابمختلفی از

شوند تا امتیاز کلی فضای آموزشی هم ادغام میهایی باکمک وزنشود که تمام عوامل فوق بهل میاتاق مشاور و مساحت حیاط تشکی
 :مده استدست آها با نظرخواهی از افراد باتجربه در امر آموزش بهوزن هر دبیرستان را بتوانیم به یک شاخص کمی تبدیل کنیم. این

مساحت  *1.5) + (* مساحت رایانه1.5+ ) (* متراژ عرصه5) + (* متراژ اعیان4+ ) (* مساحت حیاط3+ ) (کلاس * تعداد3= )امتیاز
 .* مساحت سالن ورزشی(2+ ) (مساحت اتاق مشاور *1) + (آزمایشگاه مساحت *1.5) + (خانهکتاب

های ، وزنسنوات خدمت و میزان تحصیلات یکادر و تجربه هر دبیرستان با توجه به تعداد ،برای پرسنل خدمات اداری کادر اداری.
 :زیر است صورتبهامتیاز کادر اداری مدارس  یشده که فرمول محاسبهنظر گرفته مختلفی در

 تعداد *5) + (فوق دیپلم تعداد* 3( + )تعداد دیپلم* 2) ( +تعداد معاون* 5( + )خدمتگزار تعداد* 1( + )دفتردار تعداد* 3) =امتیاز
سابقه* 4( + )5-10خدمت  یسابقه* 3)+  (0-5خدمت  یسابقه *2( + )تعداد دکتری *9) + (فوق لیسانس تعداد *7) + (لیسانس

سابقه* 11( + )25-30خدمت  یسابقه* 9( + )20-25خدمت  یسابقه* 7)+  (15-20خدمت  یسابقه* 5( + )10-15خدمت  ی
 .(سال 30خدمت بالاتر از  ی

، و مرتبط و سنوات خدمت، میزان تحصیلات یبرای پرسنل آموزشی هر دبیرستان با توجه به تعداد دبیر و تجربه کادر آموزشی.
 :زیر است صورتبهی مدارس آموزشامتیاز کادر  یشده که فرمول محاسبه گرفته های مختلفی درنظرمرتبط بودن وزنغیر

 +7 ف لیسانس* +5لیسانس* +3 لم*پف دی +2 )دیپلم* + کل/تعدادمتخصص( )تعداد )میانگین سنوات+ / کلاس( د)تعدا =امتیاز
 .((9 دکتری*

 دهد.یازدهم هر مدرسه را نشان می یشده در پایهنامآموز ثبتاین شاخص تعداد دانش .آموزتعداد دانش
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 های ورودی مدارس.امتیاز شاخص -1جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کادر آموزشی کادر اداری آموزشی و امکاناتفضای  یازدهم آموز دانش  تعداد (DMU) مدرسه

S1 57 70623 189 49.60 
S2 20 45406 58 52.27 

S3 29 3109 21 16.67 

S4 15 2474 22 19.17 

S5 20 2383 24 18.13 

S6 11 2606 19 23.63 

S7 56 3019 16 17.42 

S8 62 2610 44 25.42 

S9 18 40016 91 64.78 

S10 28 2975 30 52.37 

S11 36 3856 34 26.13 

S12 34 4120 25 23.70 

S13 44 3869 15 17.40 

S14 16 2173 32 63.20 

S15 32 24306 71 25.87 

S16 51 3729 46 18.04 

S17 51 30760 49 21.84 

S18 10 3151 32 63.27 

S19 21 17399 60 59.83 

S20 9 5793 31 55.13 

S21 20 18418 37 44.63 

S22 15 5711 36 30.07 

S23 10 5326 32 45.20 

S24 22 3506 45 23.63 

S25 4 2403 33 65.27 

S26 10 961 20 70.20 

S27 24 4032 44 32.67 

S28 24 1766 29 40.13 

S29 10 6353 18 65.20 

S30 17 30511 171 75.47 

S31 18 19365 61 57.90 

S32 21 16026 37 46.37 

S33 13 18341 33 42.33 

S34 10 56613 74 67.67 

S35 31 1776 33 28.27 

S36 20 20969 68 44.30 

S37 20 3986 33 29.27 

S38 46 6366 70 28.73 

S39 10 17227 69 121.87 

S40 68 4892 52 39.23 
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 اهخروجی -2-2

فاینال آموزش  یامتحان نهایی در سامانه صورتبهاساس میانگین نمرات تمامی دروسی که شاخص فوق بر ماه.میانگین نمرات خرداد
 محاسبه شده است.، باشدو پرورش موجود می

محاسبه  95-96شدگان در امتحانات نهایی در سال تحصیلی این شاخص نیز با توجه به تعداد قبول ماه.شدگان خردادتعداد قبول
 شده است.

یه های حاکم بر مدارس محاسبه ط و شاخصمتمرکز کشوری با توجه به شرای یسامانه یوسیلهای است که بهشهریه مصوب. یشهر
 گیرد.پرورش استان صورت میکل آموزش و  یو ابلاغ آن توسط اداره

 

 

 

 

 

 

 

 

 کادر آموزشی کادر اداری فضای آموزشی و امکانات یازدهم آموز دانش  تعداد (DMU) مدرسه

S41 21 3006 20 24.73 

S42 19 34469 43 36.77 

S43 12 34419 46 38.20 

S44 32 1941 82 54.77 

S45 12 4516 22 43.20 

S46 12 41035 90 60.33 

S47 13 24106 44 79.60 

S48 22 15984 47 76.97 

S49 21 1786 32 29.27 

S50 34 26362 111 52.83 

S51 31 65353 35 45.30 

S52 10 17384 50 81.53 

S53 30 64365 80 41.23 

S54 10 53988 56 69.67 

S55 34 54560 47 33.23 
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 های خروجی مدارس.امتیاز شاخص -2جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شهریه )ریال( تعداد قبول شدگان خردادماه ماهمیانگین نمرات خرداد (DMUمدرسه )

S1 17.5 56 22.000.000 
S2 13.05 18 20.000.000 

S3 8.03 7 13.970.000 

S4 7.91 5 13.340.000 

S5 9.57 10 14.910.000 

S6 8.9 4 13.500.000 

S7 4.01 5 14.000.000 

S8 4.39 6 12.170.000 

S9 17.95 18 21.000.000 

S10 10.11 13 16.200.000 

S11 4.39 4 14.500.000 

S12 6.71 7 15.570.000 

S13 4 5 13.780.000 

S14 9.44 4 14.100.000 

S15 8.37 11 18.970.000 

S16 4.11 6 14.500.000 

S17 6.12 22 17.580.000 

S18 8.43 4 16.450.000 

S19 10.59 18 17.920.000 

S20 7.97 6 18.260.000 

S21 7.97 9 19.670.000 

S22 3.76 4 15.460.000 

S23 4.47 4 16.520.000 

S24 4 4 13.740.000 

S25 6.53 6 16.570.000 

S26 2 3 14.020.000 

S27 2.11 5 120.000.000 

S28 3.89 4 14.850.000 

S29 7.5 4 12.440.000 

S30 17.72 17 20.840.000 

S31 12.84 17 16.800.000 

S32 10 17 15.810.000 

S33 11.34 11 17.820.000 

S34 10.78 7 17.010.000 

S35 6.32 16 16.470.000 

S36 5.63 7 15.550.000 

S37 7.73 12 15.640.000 

S38 7.71 28 17.510.000 

S39 15.58 8 14.800.000 

S40 10.5 48 16.500.000 
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 ی کارایی تکنیکیمحاسبه -3 

و امکانات  ها شامل تعداد دانش آموزان، فضاخروجی دارد. ورودی 3ورودی و  4گیری، واحد تصمیم )مدرسه( 55در این پژوهش 
خردادماه  ها شامل میانگین نمرات امتحان نهایی خردادماه، تعداد قبولی در امتحاناتآموزشی، نیروی اداری، نیروی آموزشی و خروجی

همکاران،  چارنز وورودی محور) CCRابتدا از مدل با بازده به مقیاس ثابت،  ،کارایی یبرای محاسبه باشد.مصوب می یو شهریه
 بیان شده است. 3 جدول( استفاده شده است. میزان کارایی نسبی مدارس با این مدل در 1978

 BCCدر ادامه از مدل بازده به مقیاس متغیر،  باشند.ه و مابقی واحدها ناکارا میواحد کارا بود 25واحد،  55ن شود که از بیملاحظه می
ود که با شملاحظه می ارائه شده است. 4جدول ( استفاده شده است. نتایج مدل مذکور در 1984بنکر و همکاران، محور)ورودی

 باشد.کارا میواحد  35 ،واحد 55میان استفاده از این مدل، از

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

S41 10 16 14.000.000 

S42 17.12 18 18.260.000 

S43 14.52 11 18.500.000 

S44 10.63 29 14.040.000 

S45 8.04 7 14.810.000 

S46 13.94 12 17.520.000 

S47 5.38 6 14.980.000 

S48 15.07 22 16.660.000 

S49 9 15 12.500.000 

S50 9.45 21 18.120.000 

S51 8.92 25 17.020.000 

S52 10 5 15.160.000 

S53 11.25 26 17.850.000 

S54 8.88 7 15.460.000 

S55 6.23 15 18.000.000 
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 .CCRمدل  میزان کارایی مدارس با -3جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 DMU کارایی DMU کارایی

0.99 S29 1 S1 
0.97 S30 0.92 S2 
0.95 S31 1 S3 
0.91 S32 1 S4 

1 S33 1 S5 
0.81 S34 1 S6 

1 S35 1 S7 
0.63 S36 0.66 S8 
0.93 S37 0.99 S9 

1 S38 0.89 S10 
1 S39 0.67 S11 
1 S40 0.87 S12 
1 S41 1 S13 
1 S42 1 S14 
1 S43 0.89 S15 
1 S44 0.96 S16 
1 S45 1 S17 

0.98 S46 0.87 S18 
0.59 S47 0.89 S19 

1 S48 1 S20 
1 S49 0.84 S21 

0.72 S50 0.88 S22 
1 S51 0.96 S23 

0.77 S52 0.77 S24 
0.91 S53 1 S25 
0.67 S54 1 S26 
0.74 S55 0.54 S27 

  0.91 S28 
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 .BCCمدل  میزان کارایی مدارس با -4جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 کارایی پیشنهادی -4

آوری شده جمع زیرشرح جدول نفر از افراد خبره و متخصص به 6 ( از تعداد20تا  0) یکارایی پیشنهادی هر واحد آموزشی در بازه
 .است

 

 

 

 

 DMU کارایی DMU کارایی

1 S29 1 S1 
1 S30 1 S2 

0.95 S31 1 S3 
0.91 S32 1 S4 

1 S33 1 S5 
0.81 S34 1 S6 

1 S35 1 S7 
0.64 S36 0.84 S8 
0.98 S37 1 S9 

1 S38 1 S10 
1 S39 0.68 S11 
1 S40 1 S12 
1 S41 1 S13 
1 S42 1 S14 
1 S43 1 S15 
1 S44 0.97 S16 
1 S45 1 S17 
1 S46 1 S18 

0.61 S47 0.95 S19 
1 S48 1 S20 
1 S49 1 S21 

0.78 S50 0.96 S22 
1 S51 0.97 S23 

0.77 S52 0.79 S24 
0.92 S53 1 S25 
0.73 S54 1 S26 
0.91 S55 0.61 S27 

  0.95 S28 
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 .کارایی پیشنهادی افراد خبره برای هر واحد -5جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مدرسه 
(DMU) 

مدیر یا موسس 
 مدرسه

معاون 
 مدرسه

کارشناس مسئول 
کارشناس یا 

 غیردولتی منطقه

کارشناس مسئول 
یا کارشناس 

 غیردولتی استان

کارشناس مسئول یا 
کارشناس آموزش 

 منطقه یمتوسطه
S1 20 20 20 19 19 

S2 18 17 16 16 15 

S3 17 16 13 14 12 

S4 17 15 12 11 10 

S5 16 16 13 13 11 

S6 17 16 12 12 10 

S7 15 15 10 10 9 

S8 15 16 10 9 8 

S9 19 18 18 19 18 

S10 17 17 14 13 12 

S11 15 15 12 10 9 

S12 14 14 13 11 9 

S13 16 15 12 10 8 

S14 17 17 14 14 11 

S15 18 17 16 15 12 

S16 18 16 14 13 10 

S17 19 18 15 15 13 

S18 18 17 15 14 12 

S19 19 19 18 17 15 

S20 18 17 16 15 13 

S21 18 17 16 13 11 

S22 16 15 14 10 8 

S23 17 15 13 9 6 

S24 15 15 10 8 5 

S25 16 14 11 10 9 

S26 15 15 10 10 5 

S27 16 15 9 7 3 

S28 15 15 10 8 5 

S29 17 17 11 10 8 

S30 20 19 20 19 19 

S31 19 18 18 15 15 

S32 18 18 17 15 15 

S33 18 18 15 15 14 

S34 17 17 16 15 14 

S35 17 17 15 14 13 

S36 18 18 16 15 14 

S37 17 16 16 14 13 

S38 17 17 15 14 12 

S39 19 18 18 18 17 
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 .(0و  1) یکارایی پیشنهادی افراد خبره برای هر واحد در بازه -6جدول 

 

 

مدرسه 
(DMU) 

مدیر یا موسس 
 مدرسه

معاون 
 مدرسه

کارشناس مسئول 
یا کارشناس 

 غیردولتی منطقه

کارشناس مسئول 
یا کارشناس 

 غیردولتی استان

 کارشناس مسئول یا
کارشناس آموزش 

 ی منطقهمتوسطه

S40 19 18 18 18 15 

S41 17 17 15 14 12 

S42 19 18 18 18 17 

S43 18 17 17 16 15 

S44 18 17 17 16 14 

S45 17 17 15 15 13 

S46 18 18 18 17 16 

S47 18 17 16 15 13 

S48 20 19 19 19 18 

S49 17 17 16 16 14 

S50 18 18 18 16 15 

S51 17 16 17 14 12 

S52 17 15 15 14 13 

S53 18 18 17 17 16 

S54 19 18 17 15 14 

S55 17 17 16 14 13 

 مدرسه

(DMU) 

مدیر یا 
موسس 
 مدرسه

معاون 
 مدرسه

کارشناس 
مسئول یا 
کارشناس 
غیردولتی 

 منطقه

کارشناس 
مسئول یا 
کارشناس 
غیردولتی 

 استان

کارشناس مسئول یا 
آموزش کارشناس 

 متوسطه منطقه
Max Min 

S1 1 1 1 0.95 0.95 0.9 1 
S2 0.9 0.85 0.8 0.8 0.75 0.75 0.9 

S3 0.85 0.8 0.65 0.7 0.6 0.55 0.85 

S4 0.85 0.75 0.6 0.55 0.5 0.45 0.85 

S5 0.8 0.8 0.65 0.65 0.55 0.5 0.8 

S6 0.85 0.8 0.6 0.6 0.5 0.45 0.85 

S7 0.75 0.75 0.5 0.5 0.45 0.35 0.75 

S8 0.75 0.8 0.5 0.45 0.4 0.25 0.75 

S9 0.95 0.9 0.9 0.95 0.9 0.9 0.95 

S10 0.85 0.85 0.7 0.65 0.6 0.5 0.85 

S11 0.75 0.75 0.6 0.5 0.45 0.4 0.75 

S12 0.7 0.7 0.65 0.55 0.45 0.45 0.7 

S13 0.8 0.75 0.6 0.5 0.4 0.35 0.8 

S14 0.85 0.85 0.7 0.7 0.55 0.5 0.85 

S15 0.9 0.85 0.8 0.75 0.6 0.55 0.9 

S16 0.9 0.8 0.7 0.65 0.5 0.5 0.9 

S17 0.95 0.9 0.75 0.75 0.65 0.6 0.95 
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مدرسه 
(DMU) 

مدیر یا 
موسس 
 مدرسه

معاون 
 مدرسه

کارشناس 
مسئول یا 
کارشناس 
غیردولتی 

 منطقه

کارشناس 
مسئول یا 
کارشناس 
غیردولتی 

 استان

کارشناس مسئول یا 
کارشناس آموزش 

 متوسطه منطقه
Max Min 

S18 0.9 0.85 0.75 0.7 0.6 0.55 0.9 

S19 0.95 0.95 0.9 0.85 0.75 0.7 0.95 

S20 0.9 0.85 0.8 0.75 0.65 0.65 0.9 

S21 0.9 0.85 0.8 0.65 0.55 0.5 0.9 

S22 0.8 0.75 0.7 0.5 0.4 0.3 0.8 

S23 0.85 0.75 0.65 0.45 0.3 0.2 0.85 

S24 0.75 0.75 0.5 0.4 0.25 0.2 0.75 

S25 0.8 0.7 0.55 0.5 0.45 0.4 0.8 

S26 0.75 0.75 0.5 0.5 0.25 0.2 0.75 

S27 0.8 0.75 0.45 0.35 0.15 0.15 0.8 

S28 0.75 0.75 0.5 0.4 0.25 0.25 0.75 

S29 0.85 0.85 0.55 0.5 0.4 0.35 0.85 

S30 1 0.95 1 0.95 0.95 0.9 1 

S31 0.95 0.9 0.9 0.75 0.75 0.7 0.95 

S32 0.9 0.9 0.85 0.75 0.75 0.75 0.9 

S33 0.9 0.9 0.75 0.75 0.7 0.65 0.9 

S34 0.85 0.85 0.8 0.75 0.7 0.65 0.85 

S35 0.85 0.85 0.75 0.7 0.65 0.65 0.85 

S36 0.9 0.9 0.8 0.75 0.7 0.7 0.9 

S37 0.85 0.8 0.8 0.7 0.65 0.65 0.85 

S38 0.85 0.85 0.75 0.7 0.6 0.6 0.85 

S39 0.95 0.9 0.9 0.9 0.85 0.8 0.95 

S40 0.95 0.9 0.9 0.9 0.75 0.75 0.95 

S41 0.85 0.85 0.75 0.7 0.6 0.5 0.85 

S42 0.95 0.9 0.9 0.9 0.85 0.85 0.95 

S43 0.9 0.85 0.85 0.8 0.75 0.75 0.9 

S44 0.9 0.85 0.85 0.8 0.7 0.65 0.9 

S45 0.85 0.85 0.75 0.75 0.65 0.6 0.85 

S46 0.9 0.9 0.9 0.85 0.8 0.8 0.9 

S47 0.9 0.85 0.8 0.75 0.65 0.65 0.9 

S48 1 0.95 0.95 0.95 0.9 0.9 1 

S49 0.85 0.85 0.8 0.8 0.7 0.7 0.85 

S50 0.9 0.9 0.9 0.8 0.75 0.7 0.9 

S51 0.85 0.8 0.85 0.7 0.6 0.6 0.85 

S52 0.85 0.75 0.75 0.7 0.65 0.65 0.85 

S53 0.9 0.9 0.85 0.85 0.8 0.75 0.9 

S54 0.95 0.9 0.85 0.75 0.7 0.7 0.95 

S55 0.85 0.85 0.8 0.7 0.65 0.65 0.85 
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شده  مشخص 6جدول شرح ، حداکثر و حداقل نیز به( تنظیم و برای هر واحد0و 1) یشده افراد خبره در بازهپیشنهادی اعلامکارایی 
 است.

 های تکنیکی، پیشنهادی و فازیکارایی -5

کارایی ی . بازهدست می آیدبه BCCو مدل  CCRآمده از مدل های به دستی کاراییوسیله( بهDEA-eff(E)کارایی تکنیکی) یبازه
) کارایی فازی یحداقل و حداکثر مقادیر پیشنهادی مشخص شده است. بازه یوسیله( نیز بهSubjetive eff.(J)) پیشنهادی

 α β γ δست شده است.یج لین نتایا 7جدول ( محاسبه گردیده که در 1999هوگارد ) ی( هم با توجه به مقاله 

 کارایی تکنیکی، پیشنهادی و فازی واحدها. -7جدول  

 

 

 

 

 

 

 

DEA- eff (E) Subjetive eff. (J)  (DMU) مدرسه α β γ δ 

S1 1 [1 9/0و]  ( 9/0 , 9/0 ,1,1) 

S2 [ 1  9/0و] [7/0و 9/0]   ( 7/0 , 7/0 , 9/0 ,1) 

S3 1 [8/0 5/0و]  ( 5/0 , 5/0 , 8/0 ,1) 

S4 1 [8/0 4/0و]  ( 4/0 , 4/0 , 8/0 ,1) 

S5 1 [8/0 5/0و]  ( 5/0 , 5/0 , 8/0 ,1) 

S6 1 [8/0 4/0و]  ( 4/0 , 4/0 , 8/0 ,1) 

S7 1 [7/0 3/0و]  ( 3/0 , 3/0 , 7/0 ,1) 

S8 [8/0 6/0و] [2/0و 7/0]   ( 2/0 , 2/0 , 7/0 , 8/0 ) 

S9 [ 1  9/0و] [9/0و 9/0]   ( 9/0 , 9/0 , 9/0 ,1) 

S10 [ 1  8/0و] [5/0و 8/0]   ( 5/0 , 5/0 , 8/0 ,1) 

S11 [ 6/0 6/0و] [4/0و 7/0]   ( 4/0 , 4/0 , 6/0 , 7/0 ) 

S12 [ 1  8/0و] [4/0و 7/0]   ( 4/0 , 4/0 , 7/0 ,1) 

S13 1 [8/0 3/0و]  ( 3/0 , 3/0 , 8/0 ,1) 

S14 1 [8/0 5/0و]  ( 5/0 , 5/0 , 8/0 ,1) 

S15 [ 1  8/0و] [5/0و 9/0]   ( 4/0 , 4/0 , 6/0 , 7/0 ) 

S16 [ 9/0  9/0و] [5/0و 9/0]   ( 5/0 , 5/0 , 9/0 ,1) 

S17 1 [9/0 6/0و]  ( 6/0 , 6/0 , 9/0 ,1) 

S18 [ 1  8/0و] [5/0و 9/0]   ( 5/0 , 5/0 , 9/0 ,1) 

S19 [ 9/0  8/0و] [7/0و 9/0]   ( 7/0 , 7/0 , 9/0 , 9/0 ) 

S20 1 [9/0 6/0و]  ( 6/0 , 6/0 , 9/0 ,1) 

S21 [ 1  8/0و] [5/0و 9/0]   ( 5/0 , 5/0 , 9/0 ,1) 

S22 [ 9/0  8/0و] [3/0و 8/0]   ( 3/0 , 3/0 , 8/0 , 9/0 ) 

S23 [ 9/0  9/0و] [2/0و 8/0]   ( 2/0 , 2/0 , 8/0 , 9/0 ) 

S24 [ 7/0  7/0و] [2/0و 7/0]   ( 2/0 , 2/0 , 7/0 , 7/0 ) 

S25 1 [8/0 4/0و]  ( 4/0 , 4/0 , 8/0 ,1) 

S26 1 [7/0 2/0و]  ( 2/0 , 2/0 , 7/0 ,1) 

S27 [ 6/0  5/0و] [1/0و 8/0]   ( 1/0 , 1/0 , 6/0 , 8/0 ) 

S28 [ 9/0  9/0و] [2/0و 7/0]   ( 2/0 , 2/0 , 7/0 , 9/0 ) 

S29 [ 1  9/0و] [3/0و 8/0]   ( 3/0 , 3/0 , 8/0 , 1/0 ) 

S30 [ 1  9/0و] [9/0و 1]   ( 9/0 , 9/0 ,1,1) 

S31 [ 9/0  9/0و] [7/0و 9/0]   ( 7/0 , 7/0 , 9/0 , 9/0 ) 

S32 [ 9/0  9/0و] [7/0و 9/0]   ( 7/0 , 7/0 , 9/0 , 9/0 ) 

S33 1 [9/0 6/0و]  ( 6/0 , 6/0 , 9/0 ,1) 

S34 [ 8/0  8/0و] [6/0و 8/0]   ( 6/0 , 6/0 , 8/0 , 8/0 ) 
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 بندیرتبه -6

λبا فرض  (2005( و هوگارد )1999) هوگارد یمبنای مقالهن بربندی از شاخص میانگیبرای رتبه  5/0و  7/0} بازه یو مجموعه 
نظر گرفته در 5/0نیز برابر εطوری کهاستفاده شده است به P(7/0=)2/0و  P(5/0=)3/0و  P(3/0=)5/0های با احتمال Y{=3/0و

 آمده است. 8جدول محاسبه شده که در  ،)کارایی فازی مدارس( با استفاده از این شاخص میانگین های فازیبندی بازهشده است. رتبه

 گیرینتیجه -7

دوم استان  یدورهمقطع متوسطه یازدهم کل مدارس غیردولتی  یرگذار در کارایی نسبی پایهیتأث یارهایدر تحقیق حاضر به بررسی مع
ار در کارایی این مدارس و اولویترگذیتاث یارهایمعبه  مربوطجهت تجزیه و تحلیل اطلاعات سیستان و بلوچستان پرداخته شده است. 

مدارس  ن پژوهش، هر واحدیدر ا رحاصل شده است.یج زیشده است که نتااستفاده  GAMSافزار نرمهای مذکور از با روش هاآنبندی 
 که است شده گرفته نظررنده( دریگمی)واحد تصم ستمیس کی عنوانبهدوم استان سیستان و بلوچستان  یدوره دولتی مقطع متوسطهغیر
تعداد . کنندیم لیتبد هایخروج از یامجموعه به را هایورود از یامجموعه ،گریکدیبا تعامل در ندهایفرآ از یاآن مجموعه در

واحد کارا در مدل  25واحد،  55بین شود که ازار گرفت. ملاحظه میمدنظر قر شاخص 3 یشاخص و خروج 4 یورود یهاشاخص
CCR  واحد کارا در مدل  35وBCC بندی فازی نیز ملاحظه باشند. با توجه به رتبهناکارا می ،1تر از باشند. سایر واحدها با کارایی کممی

 که مدارس ود با توجه به اینشآخر قرار دارند. پیشنهاد می یدر رده  S27اول و واحد یرتبه S48، S30، S9،S1 واحدهای شود که می
S48 ، S30، S9،S1 ریزی کارایی را دارند، مراکز دیگر با الگو قراردادن این مدارس کارایی خود را افزایش داده و برنامه یبالاترین رتبه

 .مناسبی انجام دهند

 

DEA- eff (E) Subjetive eff. (J)  (DMU) مدرسه α β γ δ  

S35 1 [8/0 6/0و]  ( 6/0 ,6, 8/0 ,1) 

S36 [ 6/0  6/0و] [7/0و 9/0]   ( 6/0 , 6/0 , 7/0 , 9/0 ) 

S37 [ 9/0  9/0و] [6/0و 8/0]   ( 6/0 , 6/0 , 8/0 , 9/0 ) 

S38 1 [8/0 6/0و]  ( 6/0 , 6/0 , 8/0 ,1) 

S39 1 [9/0 8/0و]  ( 8/0 , 8/0 , 9/0 ,1) 

S40 1 [9/0 7/0و]  ( 7/0 , 7/0 , 9/0 ,1) 

S41 1 [8/0 5/0و]  ( 5/0 , 5/0 , 8/0 ,1) 

S42 1 [9/0 8/0و]  ( 8/0 , 8/0 , 9/0 ,1) 

S43 1 [9/0 7/0و]  ( 7/0 , 7/0 , 9/0 ,1) 

S44 1 [9/0 6/0و]  ( 6/0 , 6/0 , 9/0 ,1) 

S45 1 [8/0 6/0و]  ( 6/0 , 6/0 , 8/0 ,1) 

S46 [1  9/0و] [8/0و 9/0]   ( 8/0 , 8/0 , 9/0 ,1) 

S47 [ 6/0  5/0و] [6/0و 9/0]   ( 6/0 , 6/0 , 6/0 , 9/0 ) 

S48 1 [1 9/0و]  ( 9/0 , 9/0 ,1,1) 

S49 1 [8/0 7/0و]  ( 7/0 , 7/0 , 8/0 ,1) 

S50 [ 7/0  7/0و] [7/0و 9/0]   ( 7/0 , 7/0 , 7/0 , 9/0 ) 

S51 1 [8/0 6/0و]  ( 6/0 , 6/0 , 8/0 ,1) 

S52 [ 7/0  7/0و] [6/0و 8/0]   ( 6/0 , 6/0 , 7/0 , 8/0 ) 

S53 [ 9/0  9/0و] [7/0و 9/0]   ( 7/0 , 7/0 , 9/0 , 9/0 ) 

S54 [ 7/0  6/0و] [7/0و 9/0]   ( 7/0 , 7/0 , 7/0 , 9/0 ) 

S55 [ 9/0  7/0و] [6/0و 8/0]   ( 6/0 , 6/0 , 8/0 , 9/0 ) 
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 واحدها )مدارس(.بندی رتبه -8جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منابع 

واحد  ،ارشدکارشناسیپایان نامه ) هاداده یپوشش یلمدارس متوسطه شهرستان زاهدان به کمک تحل ینسب ییکارا یابیارز (.1381. )حی، جام

 .(یدانشگاه آزاد اسلام ،زاهدان

واحد ، )طرح پژوهشی هاداده یپوشش یلشهرستان بابل به کمک تحل هاینایرستدب یابیارز (.1374. )ففی، زاده لط ؛ حسین جهانشاهلو، غ

 .(یآزاد اسلامدانشگاه  لاهیجان،

 هاداده یپوشش یلواحد زاهدان به کمک تحل یدانشگاه آزاد اسلام یآموزش یهاگروه یابیارز (.1379. )ففی، زاده لط ینحس ؛جهانشاهلو، غ
 .(یدانشگاه آزاد اسلام ،واحد زاهدان، )طرح پژوهشی

مدارس غرب  :یمطالعه مورد )هاداده یپوشش یلمدارس با استفاده از تحل ییکارا یابیارز (.1391. )شکوفه، ح ؛ه. می، ، ح؛ عسگریانحاتم

  .34-21، (5)1، یهو علوم پا یکاربرد یالمللینب یهامجله پژوهش .(مازندران

 یهانایرست: دبی)مطالعه مورد هاداده یپوشش یلبا استفاده از تحل هانایرستدب یبندو رتبه ینسب ییکارا یابیارز (.1393. )ح ،نژادقاسم

  .یجانلاه، یجانواحد لاه یدانشگاه آزاد اسلام .هاداده یپوشش یلتحل یکنفرانس مل ینششم .(غربیلانشهرستان گ
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