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Purpose: Commercial and industrial organizations worldwide are under severe threat of instability. Unsustainability 
issues arise because of environmental disturbances such as climate change, global warming, resource scarcity, and 
ecological degradation. Circular Supply Chain (CSC) has gained momentum in recent years and serves as one of the most 
sustainable and innovative approaches to the manufacturing industry. Adoption of the CSC increases the social, 
economic, and environmental aspects of the production system and the supply chain. However, researchers have 
conducted significantly less research on identifying and exploring the multiple challenges to implementing CSC in 
developing countries. Therefore, this research investigates and evaluates the challenges of CSC implementation in the 
production sector. We have identified 29 CSC challenges in the literature review  

Methodology: The research proposes the Pythagorean Fuzzy SWARA (PF-SWARA) technique. This technique 
prioritizes CSC adoption challenges based on their relative importance. We used the proposed method in the 
pharmaceutical industry of the Guilan province. 

Findings: In the final results of the research, Strategic Challenges (SCs) and operational and environmental challenges 
are prioritized. 

Originality/Value: This research serves as a step for industry practitioners to efficiently and effectively adopt a CSC. 

Keywords: The Implementation challenges in developing countries, Circular supply chain, Fuzzy-Pythagorean cycle. 
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 مقدمه -1

 یهاسازمان یبر عملکرد کل میطور مستقکه به شودیم یداریمختلف ناپا مسایلباعث بروز  یصنعت یهاتیفعال عیو سر ایرشد پوبا توجه به 
ظر خود ازن دیتول طیدر مح دارینوآورانه و پا یدر سراسر جهان شروع به اتخاذ استراتژ یتجار یهابخش ن،ی؛ بنابراگذاردیم تاثیر یدیتول

 ستمی. سکندیم بیترک تامینزنجیره ستمیرا در س یارهیاصول اقتصاد دا یارهیدا تامینزنجیرهاند. کرده چرخشی((ی ارهیدا تامینزنجیره یاجرا

                                                             

1 Circular Supply Chain (CSC)  

                       

 و تحقیق در عملیات گیریتصمیم 
  1015-1031(، 1402)(، 4)، شماره 8دوره                                                  

     www.journal-dmor.ir 

  پژوهشی نوع مقاله:

سوارا  ردکیبا استفاده از رو یارهیدا تامینزنجیره یاجرا یهاچالش یبندرتبهشناسایی و 

 (لانیاستان گ ی: صنعت داروسازموردمطالعه) یثاغورثیف-یفاز

 2انیرمضان یممحمدرح، *،2پور ازبریمصطفی ابراهیم ،1سمانه راش  

 .، ایراناقتصاد، دانشگاه گیلان، رشتو  دانشکده مدیریتتولید و عملیات،  -گروه مدیریت صنعتی1

 .، ایرانرشت، دانشگاه گیلان، و اقتصاد دانشکده مدیریتگروه مدیریت، 2

 هایاختلال لیبه دل یداریناپا مسایلقرار دارند.  یداریناپا دیشد دیدر سراسر جهان در معرض تهد یو صنعت یتجار یهاسازمان هدف:
در چند سال  1یارهیداتامینرهی. زنجشودیم یناش یکیاکولوژ بیکمبود منابع و تخر ن،یوهوا، گرم شدن کره زمآب راتییمانند تغ یطیمح
 تامینزنجیره رشی. پذکندیعمل م دیصنعت تول یو نوآورانه برا داریپا یکردهایاز رو یکیعنوان آورده است و به دستبه یتربیششتاب  ریاخ
در  یکم اریبس قاتی، تحقحالنیا . بادهدیم شیرا افزا تامینزنجیرهو  دیتول ستمیس یطیمحستیو ز یاقتصاد ،یاجتماع یهاجنبه یارهیدا

 نیا هدف ن،یاست؛ بنابرا شدهتوسعه، انجامدرحال یدر کشورها یارهیدا تامینزنجیره یاجرا یمتعدد برا یهاو کاوش چالش ییمورد شناسا
 است. دیدر بخش تول یارهیدا تامینزنجیره یاجرا یهاچالش یابیو ارز یبررس قیتحق

 یبندتیاولو یبرا کیتکن نی. اکندیم شنهادی( را پPF-SWARA) یثاغورثیف یسوآرا فاز کیپژوهش تکناین  شناسی پژوهش:روش
 لانیاستان گ-یدر صنعت داروساز یشنهادی. روش پشودیها استفاده مآن ینسب تیبر اساس اهم یارهیدا تامینزنجیره رشیپذ یهاچالش

 .مورداستفاده قرار گرفت

 .اندگرفته قراردر اولویت  محیطییستزهای عملیاتی و و چالش (SCs) های استراتژیکدر نتایج نهایی پژوهش، چالش ها:یافته

ای رهدای تامینزنجیرهمنظور اتخاذ کارآمد و موثر اندرکاران صنعت بهعنوان گامی برای دستبه وهشاین پژ علمی: افزودهارزشاصالت/
 .کندیمعمل 

 .فیثاغورثی-ای، سوارا فازیدایره تامینزنجیره، توسعهدرحالدر کشورهای  های اجراچالش ها:کلیدواژه

 چکیده
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 ستمیدر س اعمدت. [1] ( استختنیدور ر و )برداشتن، ساختن، مصرف کردن یبر مدل اقتصاد خط یمبتن یسنت یو مصرف صنعت دیتول
 کی ن،یکه ا شودیم دیتول یمیعظ عاتیتمرکز دارد که ضا یو اجتماع یطیمحستیز ،یدر سه بعد اقتصاد یداریپا ؛یسنت تامینزنجیره

ر درازمدت، د. [2] شودیم... و  ستیزطیمح بیکمبود مواد خام، تخر ها،یآلودگ ،یجهان شیگرما مسایلاست که باعث  داریعمل ناپا
 یخواهد کرد. جامعه شهر جادیا یو اقتصاد یطیمحستیز یداریپا یرا برا ییهادر سراسر جهان چالش یعیصرف منابع طبم ینرخ فعل

 نیمقابله با ا یبرا .[3] دیتن خواهد رس یلیاردم 2/2 به 2025که تا سال  کندیم دیجامد تول هتن زبال اردیلیم 1.3جهان سالانه حدود 
 تواندیم ایاقتصاد دایره یهایاستراتژ ،یداریپا دگاهیاز د .[4]وجود دارد  تامینزنجیرهدر  دارتریپا دیحالت تول رییبه تغ یفور ازی، نلمسای

 .[5] کند تیحما تامینزنجیرهدر طول  یو اجتماع یطیمحستیز ،یابعاد اقتصاد نگریادغام کل یها برااز تلاش

 سمیبر مکان یارهیدا تامینزنجیره .[6]است  شدهیمعرف یارهیدا تامینزنجیره تیریمد به نام تامینزنجیرهدر  یداریاز پا یدی، دامنه جدرونیازا
و  افتیباز ر،یعممجدد، ت یاستفاده مجدد، طراح مانند کاهش، یارهی. از اصول اقتصاد داکندیتمرکز م یارهیمحصول در اقتصاد دا یابیباز

ارزش،  شیباهدف افزا یتریمدت طولان یمواد، اجزا و محصولات را در حلقه بسته برا یارهیدا تامینزنجیره. کندیساخت مجدد استفاده م
 یداریپا ضوعمو نیمفهوم چند نی. اشودیدر نظر گرفته م اکنندهیو اح یمیترم دیتول ستمیعنوان سخود به یارهیدا ی. طراحکندیم ینگهدار

 یخدمات محصول، نوآور ستمیس ند،یفرآ یسازکپارچهی، 4.01محصول، صنعت چرخه عمر  تیریچرخه عمر، مد یابیمانند ارز
 ییایبه مزا یارهیدا تامینزنجیرهبا اتخاذ  توانندیم دیتول یهاسازمان .[7] کندیهم مرتبط مرا به ...معکوس و  کیلجست ،یطیمحستیز

 یهایاستراتژ شیرقابت و افزا ،یطیمح یداریپا ،یو اقتصاد یاجتماع ییمحصول، بهبود کارا یمنابع و مواد، بهبود طراح یرومانند بهره
 یهاشمتمرکز است تا استفاده از آن را به حداکثر برساند و ارز یعیمنابع طب یو بازساز یابیبر باز یارهیدا تامینزنجیرهآورند.  دستبهرا  دیتول

ها هنجارها، . آناندرفتهیرا پذ یارهیدا تامینزنجیرهدهه گذشته  3تا  2از  ییااروپ ی. اکثر کشورها[7]کند  افتیبهتر در یاوهیبه ش امنابع ر
توسعه، هنوز با درحال ی، کشورهاحالنیا دارند. با یارهیدا تامینزنجیره ینسبت به اجرا یارانهیگسخت یمقررات یهااستیس ن،یقوان
 مواجه است. یارهیدا تامینزنجیرهثر و کارآمد وم رشیپذ یبرا ییهاشچال

 .شوندیماستفاده  یفیو ک یکم اریمع نیبا در نظر گرفتن چند هانیگزیجا یابیو ارز یبندرتبه یطور گسترده برابه MCDM یهاروش
به تضادها و تضادها در  یدگیامکان رس رایز دهند،یم ارایهرا  یترهیو قابل توج ترحیتر، قابل توضشفاف یهامیتصم MCDM یهاروش
برخورد  یثرتروطور مبزرگ به یهاتا با داده سازدیرا قادر م رندگانیگمیتصم MCDM یهاروش ن،یابرعلاوه. [8] وجود دارد یریگمیتصم

 .[9] بخشندیرا کاهش داده و دقت را بهبود م یریگمیکنند، زمان تصم

 MCDMو ابهام مرتبط با مشکلات  تیعدم قطع تیریمد یابزار برا نیدتریو مف نیثرتروعنوان مبه 2یثاغورثیف یفاز یهامجموعه ،اریاخ
شده است. به کار گرفته ندیآیروزمره به وجود م مسایلکه در  یرفع ابهامات یطور گسترده برابه ی،فاز یهامفهوم مجموعه هستند. یواقع

 یداربررهبه یهاپروژه یبندکه در رتبه ییهاتیمقابله با عدم قطع یبرا فازی مجموعهو  یزبان یرهایمتغ میمختلف از مفاه سندگانینو
 .[10]اند استفاده کرده ندیآیبه وجود م نیگزیجا یانرژ

هنگام انتخاب  معمولا یانسان یهاقضاوت رایز ؛مورداستفاده قرارگرفته است 3ارهیچند مع یریگمیتصم مسایلدر  تیبا موفق فازی مفهوم 
های مجموعهاز  یمتعدد یهامیتعم ر،ی. در چند دهه اخستندین قیدق تیمتعدد با سطوح مختلف اهم یارهایدر مورد مع نیگزیجا کی

 یفاز یهاو مجموعه مردد یفاز یها، مجموعهمبهم یها، مجموعه4IFSsیاارزش بازه با یفاز یهامجموعه ننداست، ما جادشدهیا فازی
 .[11] ثاغورثیف

نقش  ارهیچند مع یریگمیتصم ندیدر فرآ یوزن ریمقاد نییتع یهااز روش 5نسبت اوزان گامبهگام لیتحل نسبت اوزان گامبهگام لیتحل روش
. استها وزن آن نییتع ندیدر فرآ ارهایمع تیدر رابطه با نسبت اهم روش، امکان برآورد کارشناسان نیا یاصل یژگیو .کندیم فایا یمهم

                                                             

1 Fourth industrial revolution", "4IR", or "industry 4.0 

2 Pythagorean Fuzzy Set (PFS) 

3 Multi-Criteria Decision Making (MCDM) 

4 Interval-Valued Fuzzy Sets (IVFSs) 

5 Stepwise Weight Assessment Ratio 

Analysis (SWARA) 
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ساده  کیتکن نیا یاست. کاربردها دمفینظران آمده از کارشناسان و صاحبدستاطلاعات به یو هماهنگ گردآوری جهت سوارا روش

 روش ارتباط برقرار کنند. نیا یبا مقصود اصل یسادگبه نندتوایم فمختل هایینهدر زمهستند و کارشناسان 

را  یارهیدا تامینزنجیره یسازادهیپ یدیکل یهاچالش توانیاست که چگونه م نیپژوهش ا نیا یشده، مساله اصلارایهبا توجه به مطالب 
مشکل  PF-SWARAشده است. ( استفادهPF-SWARA) یثاغورثیف یاز روش سوآرا فاز قیتحق نی. لذا در امیینما یبندو رتبه ییشناسا

بر اساس  ت،ی. درنهاکندیم دایپ یارهیدا تامینزنجیره رشیپذ یها را براچالش یو وزن نسب کندیرا کنترل م یریگمیدر تصم تیعدم قطع
 .شوندیم یبندرتبه یارهیدا تامینزنجیره یهاآمده، چالشدستبه یهاوزن

 مبانی نظری و پیشینه پژوهش -2

 یهامستیو اکوس تامینزنجیره تیریدر مد یارهیادغام تفکر دا "عنوانبه یارهیدا تامینزنجیره" از یرسم فیتعر کی [6] فاروک و همکاران
 عاتیانداز بدون ضارا به سمت چشم یکیولوژیکند و مواد بیم یابیرا باز یمواد فن کیستماتیسدادند که  ارایهاطراف آن  یعیو طب یصنعت
 تیریعمر و مد انیمحصول/خدمات تا پا یاز طراح تامینزنجیره یو عملکردها یتجار یهادر مدل ستمیگسترده س ینوآور قیاز طر

 کند.یم ری/خدمت را درگصولمح کیو همه سهامداران در  کندیم یبازساز عاتیضا

شامل ابعاد  CSCMکه  ددهینشان م [12] توسط ژانگ و همکاران یعمل یو موارد اجرا یدانشگاه قاتیتحق یقیتطب یبررس ،اریاخ
 CSCM. مفهوم نوظهور یصنعت یستیزو هم افتیباز SCM ،یبازساز SCMمعکوس،  SCMحلقه بسته،  SCMاست، ازجمله  یمتعدد

مواد  ی)برا اکنندهی( و احیمواد فن ی)برا یمیترم یهاشامل چرخه CSCMکند. یم جادیا تامینزنجیره یداریعمده در حوزه پا شرفتیپ
و  لیتحو جاد،یدر ا یارهیدا تامینزنجیره یهاتیاست که فعال این تی. واقعاندشدهیطراح CE( است که بر اساس فلسفه یکیولوژیب

 .[13]محصول قرار دارند  یو طراح یشنهادیارزش پ تاثیرتحت یتوجهطور قابلآن و عملکرد به یو طراح است لیحفظ ارزش دخ

عمر  انیپا یهاتیاز فعال یحلقه ناگسستن کیآن منابع به  قیاست که از طر یابیدر حال باز دیتول ستمیس کی CSCخلاصه، طور به
 یتا بر تعداد کندیم جادیها اشرکت یفرصت مهم برا نی. چندشودیاستفاده مجدد و ساخت مجدد م افت،یکه شامل باز شوندیمنتقل م

 شوند رهیچ هوا یوهوا و آلودگآب دیشد راتییبودن منابع، تغ ی، ناکافکنترلرقابلیو مصرف غ دیتول یندهایفرآمانند  یاز مشکلات جهان
[14]. 

CSC زباله را در هر مرحله از عمر محصول  دیتول رونیکه ممکن است در استفاده نگه دارد، ازایرا دارد که منابع را تا زمان لیپتانس نیا
شبکه  یهاشوند تا مدل لیتبد یارهیدا یهارهیبه زنج دیبا یخط دیتول یهارهی، زنجشودیاجرا م CSC کهیهنگام. دهدیکاهش م

 .[15]کنند  تیریرا مد عاتیضا ای و یساده محصولات و محصولات جانب یارهیدا انیثر جروطور موکار بتوانند بهکسب

 ازیوار است که نکار دش کی یداریپا یبرا CSC یهاانطباق و گسترش مدل ،یوکار فعلکسب طیمح ادیز یدگیچیپ لیدل، بهحالنیا با
 توانندیها مکه آن یو نقش CSCو  CE میمفاه یبر رو تربیشبه کار  ازیمنظور، ن نیا یبرا .[16]دارد  هینظر جادیو جامع و ا قیبه درک عم

با تمرکز  یکنند وجود دارد. در سراسر جهان، مطالعات متعدد فایا یصنعت SCth یاجتماع-یاقتصاد-یطیمحستیدر بهبود عملکرد ز
 میمفاه یهنگام اجرا یمختلف یهااست که چالش شده تایید امکرر شده استانجام SC ینهدر زم CSC یهامختلف مدل یهادگاهیبر د

CSC یخوبوجود دارد، چهارعنصر لازم است که به یصنعت دگاهیها از دچالش نیا یثر براوم یهاحلراه افتنیبه  ازیو ن ندیآیوجود مبه 
رابطه  نی. در اهایو توانمندساز یوکار خدماتکسب یهامدل ،معکوس کیلجست ،یارهیمحصول دا یطراح یعنی رند،یموردتوجه قرار گ

ی، محالنیا کند. با یدوباره طراح و کاملا یطور ناگهانخود را به SCاست که  رممکنیشرکت غ کی یبرا معتقد بودند معمولا محققان
 CE یبرا SCمجدد  یمرتبط با طراح یهامطالعه تلاش کرد تا چالش نصورت جداگانه متمرکز کرد. آبه CEعناصر  یآن را بر رو توان
 ی، به برسیمطالعه مورد یهاهیو رو افتهیسازمان اتیادب یبا استفاده از بررس [17]و همکاران  توراکند.  یبررس کیستماتیطور سرا به

 ای یبندتیرا اولو شدهییعوامل شناسا نیروابط متقابل موجود در ب کیستماتیطور سبه ولی. پرداختندموانع و اقدامات  ها،یتوانمندساز
صنعت خودرو هند  نهیدر زم CSCth یموانع مختلف برا وتحلیلیهتجزو  نییدر تع یسع [16]نکردند. منگلا و همکاران  لیوتحلهیتجز

 داشت.



 

 

 

1018 

ران
کا

هم
ش و 

را
 / 

میم
تص

ت، 
لیا

عم
در 

یق 
حق

و ت
ی 

گیر
وره 

د
8 ،

اره 
شم

4 ،
تان

مس
ز

 
14

02
حه: 

صف
 ،

10
31

-
10

15
 

که  لتعنیابهشناسی توضیح داده خواهد شد؛ ای با روش فراترکیب که در بخش روشدایره تامینزنجیره معیارهای اجرایبعد از شناسایی 
 عنوانهب آید؛سخن به میان میبنگاه  یوربه رشد و توسعه عملکرد و ارتقا بهره یابیها در دستبنگاه یهاهیپرورش نظر تیاهممدتی است از 

 ،یشرکت تیحاکم»های بنابراین در ادامه نظریه؛ انجام شود شدهییشناسابندی از معیارهای ها، دستهاستفاده از نظریهبا  شد یسع ،دهیا کی
 یلغو یت، معناکت شریمکحا واژه شود.، شرح داده میشده است دیکاتها گ آننقش پررن بر که« یمبادلات نهیهز هیو نظر ینهاد هینظر

 با خود به همراه دارد. ها راتکنترل شرکو  یساختارده

ت. هماس گذارتاثیرت کنترل شرک، اداره و یه بر نحوه رهبرکاست  ینیها و قواناستیندها، قواعد، سیاز فرآ یا، مجموعهیتکشر تیمکحا
ق یاز طره کست ا یا فرا شرکتیو  یتکشر مسایلنترل آن در برخورد با ک یت و چگونگکند استفاده از قدرت شریفرآ یتکت شریمکن حایچن

ت یریلات در مدکاهش مشکتبع آن ران و سهامداران و بهین مدیب یو عدم تقارن اطلاعات یندگیلات نماکاهش مشک یبرا دموجو یهازمیانکم
 یکپارچگیجاد یتواند در ایم یتکت شریمکحا یدرون یهازمیانکاز م یکیعنوان ارا بهک رهیمدهیات کیند. وجود کیت تلاش مکلان شرک
در اداره  یه نقش مهمکاست  یاصول یدارا یتکت شریمکن حایچن. هم[18]ثر باشد ونان و جامعه مکارکان، یمنافع سهامداران، مشترن یب

 گذاران،هیمنافع سرما رندهیه خود دربرگکنفعان یبه منافع ذ توجه -1رد: کر اشاره یموارد زتوان به یها من آنیترها دارد و از مهمتکشر
اتخاذ رفتار  -3 ،هاشرکت یعد عملکرد مالبر ب یشرکت تیحاکم یاثرگذار -2، نان استکارکو  کنندگانتامینان، یاعتباردهندگان، مشتر

 رهیمدهیات یهان نقشییتع -4، بنگاه یهاتیت در فعالکها به مشارق فعالان آنیو تشو ینیآفرنقشل یق تسهیعادلانه با سهامداران از طر
نان از وجود تعهد و اندازه ینان و اطمکارکرد کعمل یابیارز یبرا یمختلف و ضرور فیااز دانش، مهارت و وظ یبا اشاره به لزوم برخوردار

در  یاخلاق یهابنگاه با در نظر گرفتن دستورالعمل یز بر رفتار اخلاقکتمر -5، وکارکسب ثر و کارآمدواداره م یبرا رهیمدهیاتمناسب 
 یشفاف به اطلاعات برا یدسترس قیبه جامعه از طر تربیش یکیت و نزدیتوجه به شفاف -6، (یاجتماع تی)مسئول یریگمیتصم
 .[28]–[19] خشدبیسود را بهبود م تیفیک -7و  نان و آحاد جامعهکارکگذاران، هیسرما

 ینهاد هینظر 

که سه ساختار  دهدینشان م نهیزم نیها در ابنانهاده شده است. پژوهش (یو نهاد یهنجار ،یسه ستون و اصل )قانون هیبر پا ینهاد هینظر
 ینهاد هینظر .[29] اندشدهیها معرفواردشده به شرکت ینهاد یو فشارها روهاین لیوتحلهیمنظور تجزسازمان به یهاعنوان ستونبرده بهنام
 نیدر حال گذار ا یدر اقتصادها در حال گذار است؛ یدر اقتصادها کیانداز استراتژچشم کیبه  شدنلیدر حال تبد یاندهیآطرز فز به

 تیمانند حما یثر از نهاده و عواملوبه استفاده م ازیها نشرکت ،تربیش یهاآوردن منابع و فرصت دستبهمنظور وجود دارد که به تیواقع
 .[30]سازمان دارند  یقانون تیو مشروع تیریمد یاسیروابط س ،ینهاد

 یمبادلات نهیهز  هینظر 

. شوندیم یندبمیتقس یو مبادلات یدیتول یهانهیمبادله به دو گروه هز نهیاست، در اقتصاد هز زیبرانگموضوع بحث کیمبادله  نهیهز فیتعر
منظور به یااز اندازه شیب ای یرضروریغ یهانهیمواقع هز یرا دارند اما برخ کیتفک تیقابل یدیتول یهانهیاز هز یمبادلات یهانهیاگرچه هز

 ییهانهیهز نی. چنشوندیم لیمعامله، تحم یتجار کیشر یشکنمانیاز پ یناش یحفاظت خود از ضررها یبرا ای یزنچانه تیبهبود موقع
 لهیوسهها بدارند و سازمان یکاربرد رو به گسترش یمبادلات نهیحساب آورد. هزبه یمبادلات یهانهیعنوان هزبه یطور مناسببه توانیم زیرا ن
دوران مبادله  یدر ط یدهسازمان یانتظار یهانهیهز یسازحداقل یمتفاوت در پ یدهسازمان یمبادله با ساختارها یهایژگیو میتنظ

 -2است و بخش  تیفعال یدرون یدهسازمان یهانهیمعادله هز -1 : بخشکندیم میرا به دو بخش تقس نهیمبادله، توابع هز نهیند. هزهست
 .ندیآیم داریپد یبازار یهابنگاه ریواسطه مبادله با سااست که به ییهانهیمعادله هز

ست ممکن ا ییکه از تخصص گرا یتربیش دیصورت نخواهد گرفت و تول یاآن باشد، مبادله دیاز فوا شیمبادله ب کی یهانهیهز چهچنان
بلکه بر کالاها و  دهند،یقرار م تاثیررا تحت یقرارداد باتیتنها ترتمبادله نه یهانهیهز ب،یترت نیبد افت؛یتحقق نخواهد  د،یآ دستبه

 .[31] گذارندیاثر م زین یدیخدمات تول
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 تیاز حقوق مالک تیحما -2 خدمت، ایکالا  کیابعاد مهم  یریگاندازه -1برشمرد:  ریصورت زمبادله را به یهانهیمنابع هز نیچنهم

 یهایژگیبر اساس و توانیمبادله را در بازار را م یهانهیهز توافقات. یاجرا -4جامعه و  کیدانش پراکنده موجود در  قیتلف -3افراد، 
 .[32]نمود  یبندمیتقس یواقع یهانهیو هز ینیبشیپ یهانهیمبادله به دو گروه هز

بوده و در  قیو سلا یوابسته به فناور دیتول یهانهیهز یول کند،یم رییمنابع تغ صیروش تخص رییمبادله با تغ یهانهینظر کنت ارو هز از 
به  هیاعم از کار و سرما دیتول یهانهاده لیبنگاه تبد کی یتیفعال ندیفرآ کندیم انی. نورث ب[33]است  کسانی یاقتصاد یهاستمیتمام س

 لیکالا از قب کی یکیزیف یهایژگیو کنندهنییاست که تع ییهانهیصرف هز ازمندین ندیآفر نیفروش در بازار هست. اقابل یلاکا کی
 یانیربازار و مشت اتیخصوص زیو ن یدیو فنون تول یثر از انتخاب فناورامت همهنیو... هست که ا ییایمیش بیاندازه، رنگ، وزن، ترک

توسعه، در بخش درحال یدر کشورها یارهیدا تامینزنجیره یدر اجرا زیبرانگاز عوامل چالش یبنددسته .ستشده ا یگذاراست که هدف
 خواهد شد. ارایه هاافتهی

را اتخاذ  کیتماتسیمرور س کی یقاتیکار تحق نیا ن،یبنابرا؛ شوددر نظر گرفته می یقاتیتون فقرات هر کار تحقعنوان سبه اتیمرور ادب
که در  رسندروشن ب جیکنند و به نتا لیوتحلهیخود را تجز یقاتیحوزه تحق قیدق تیکمک کند تا وضع نیکرد که ممکن است به محقق

یارها معرفی بندی معفیثاعورثی برای رتبه-و روش سوارا فازی ایدایره تامینزنجیرهروش فراترکیب برای شناسایی معیارهای اجرای  ادامه
 گردد.می

 _ روش پژوهش3

درصدد  رایز؛ باشدیم ،است یکاربرد قینوع تحق کیو توسعه که خود  قیبر اساس هدف از نوع تحق پژوهش نینمود که ا انیب توانیم
 کیکه  بیپژوهش در ابتدا با استفاده از روش فراترک نیها در اداده یآورخاص است. روش جمع نهیزم کیدر  یتوسعه دانش کاربرد

روش  در ادامه با و پژوهش است نهیشیپ یو بررس یامطالعات کتابخانه یهاداده یابزار گردآور شودیمحسوب م یفیک قیروش تحق
 میریگیم جهینت نیبنابرا ؛نوع از صنعت پرداخته شد کیاز  یاطلاعات بخش یآوراستاندارد به جمع یازار پرسشنامهبا اب یشیمایپ قیتحق
و هم  یصورت کماست که هم به ختهیآم قیها از نوع روش تحقداده تیو ماه هاداده یگردآور وهیپژوهش بر اساس هدف، ش نیکه ا

 شده است.شرح داده 1شکل در ادامه مراحل انجام پژوهش، در  شده است.انجام یفیصورت کبه

در  و بیترک ،یابیاستخراج، ارز یمند منابع برامرور نظام قیفرا مطالعه است که از طر رمجموعهیز یکردهایاز انواع رو یکی 1بیفراترک
 بیواقع در فراترک. بهانددهیخاص به انجام رس یموضوع طهیح کی رامونیپ که قبلا پردازدیم یقاتیبه تحق یآمار یبندجمع از،یصورت ن

 یهاداده نهیزم نی. در اردیگیقرار م لیو تحل یبا موضوع مرتبط و مشابه موردبررس گریشده از مطالعات داستخراج یهاافتهیاطلاعات و 
 .ینه کم ،است یفیصورت کمطالعات به نیشده از ایورآگرد

مرور  ب،یفراترک شودیم لیال پژوهش تشکوبا س هاآنبراساس ارتباط  منتخب یفیاز مطالعات ک ب،یفراترک یموردنظر برا هنمون جهیدرنت
 لیبلکه تحل ست؛ین زیاصل از مطالعات منتخب ن هو داد هیثانو هداد لیوتحلهیتجز نیچن. همستیموضوع مدنظر ن یفیک هنیشیپ هکپارچی
تمرکز دارد و  شود،یرا شامل نم یعیوس ینظر یمبان اکه لزوم یفیک یهابر مطالعه بیفراترک ،ی. به عبارتهاستالعهمط نیا یهاافتهی

 یمند برانظام یبا فراهم کردن نگرش بی. فراترککندیم جادیرا ا هاافتهیاز  یریتفس بیترک کی ها،افتهیاز  یجامع هخلاص هیارا یجابه
روش، دانش  نیو با ا پردازدیم یو اساس دیجد یهاها و استعارهمختلف به کشف موضوع یفیک یهاپژوهش بیترک قیپژوهشگران از طر

 و قیدق یاست که پژوهشگر بازنگر نیمستلزم ا بی. فراترکآوردیبه وجود م مسایلرا به  یاجامع و گسترده دیو د دهدیرا ارتقا م یجار
گران پژوهش، پژوهش یاصل یهامقاله یهاافتهی یبررس قیکند. از طر بیکمرتبط را تر یفیک یهاپژوهش یهاافتهیانجام دهد و  یقیعم

 قیمند، استفاده از فراتلف. مشابه نگرش نظامدهدیرا نشان م شدهیبررس هدیاز پد یترجامع شیکه نما کنندیم جادیرا آشکار و ا ییهاواژه
 است. شیهاتر از مجموع بخشکه بزرگ کندیرا حاصل م یاجهینت

                                                             

1 Research synthesis 
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. دینما ییناساش یارهیدا تامینزنجیره یموانع اجرا شده درانجام یهاپژوهش یتمام ب،یفراترک بر هیپژوهش حاضر بر آن بود تا با تک نیبنابرا
که در آن حوزه اتفاق افتاده است را برجسته کرده و  ییهاشرفتیپ نیچنو هم یحوزه مطالعات کی یهاتیمحدود تواندیروش م نیا

 کند. قیتر تشوژرف یانجام مطالعات یرا برا یآت نپژوهشگرا

 .مراحل روش پژوهش -1 شکل
Figure 1- teps of the research method. 

 :استفاده شد ریز نامهوهیپژوهش از ش نیدر ا بیانجام فراترک منظوربه

 .پژوهش یهاپرسش یطراح .1
 .یارهیدا تامینزنجیره یموانع اجرا یهاهدفمند پژوهش یبررس .2
 .هاو استثنا کردن پژوهش رشیپذ یارهایمع یبررس .3
 .مرتبط یهاب پژوهشانتخا .4
 .میاستخراج کدها و مفاه .5
 .تیفیکنترل ک .6
 .[34] هاافتهی لیوتحلهیتجز .7

 .مطرح شد ریز پژوهش حاضر، پرسش تیبا توجه به ماه

 هستند؟ ییزهایچه چ رانیدر ا یارهیدا تامینزنجیره یموانع اجرا یهامولفهو  هاشاخص

 یاستراتژ یموانع اجرا یهاهدفمند پژوهش یبررس

 داده قابل استناد یهاگاهیوجو، پاجست یساز یدر اختصاص یمختلف با توانمند یجووجست یموتورها یمطالعه از توانمند نیا در

 & Emerald insight, Science Direct (Elsevier), Springer, Taylor داده گاهیاز پا قیتحق نیا استفاده شد. یو داخل یخارج
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Francis online, Wiley online library یهادواژهیاز کل یمتون پژوهش یوجومنظور جستبه .مقاله استفاده کرد یجووجست یبرا 

صورت و متن مقالات به یدیکلمات کل ده،یچک تر،یت یعنوان یوجوجست قیاز طر هادواژهیکل یاستفاده شد. بررس یمتفاوت و متنوع
 یموانع اجرا» یهادواژهیمعتبر کل یهاداده یهاگاهیهش حاضر در پاداده مذکور انجام شد. در پژو یهاگاهیجداگانه در همه پا

 ،«یارهیاد تامینزنجیره یمشکلات اجرا»، «هاچالش» ،«یارهیدا تامینزنجیره» ،«یارهیاقتصاد دا» ،«داریپا تامینزنجیره» ،«تامینزنجیره
 جو قرار گرفت.ومورد جست

 هاها و انتخاب پژوهشو استثنا کردن پژوهش رشیپذ یارهایمع یبررس

پژوهش مرتبط  33نخست،  ب،یترتنیاها موردمطالعه قرار گرفت. بهآن یآمده، انتخاب و محتوادستبه یهابخش، پژوهش نیا در
ها پژوهش یپژوهش درمجموع تمام 21تعداد  ن،یورود به پژوهش بودند؛ بنابرا اریپژوهش فاقد مع 12تعداد،  نیشد که از ا ییشناسا

 .فتندقرار گر لیوتحلهیمورد تجز

 میاستخراج کدها و مفاه

 البها در قآن یریگجهیو بحث و نت هاافتهی ج،ینتا ده،یچک یعنیمقالات  نیموردتوجه متون ا یهاو بخش یینها شدهشیپالا مقالات
مختلف در  یهاو چالش کردهایرو یعنیمدنظر پژوهشگر  نیو مضام یتا معان دهیگرد MAXQDAافزار وارد نرم افیدیپ یهالیفا
 و استخراج گردند. ییشناسا بیفراترک کردیبر رو یمتون مبتن نیاز ا یارهیدا تامینزنجیره یاجرا طهیح

 تیفیکنترل ک

 تیفیک یدرباره یپرسش کل 10ابزار دربردارنده  نی( استفاده شد. اCASPکاسپ ) ستیلپژوهش از چک یهاداده تیفیکنترل ک یبرا
که در پژوهش موردمطالعه قرار  یمقالات تیفیاز ک یقیدق یابیارز توانیها مپژوهش است که با در نظر گرفتن آن کی یهاافتهیمحتوا و 

 .دانجام دا رند،یگیم

 هاافتهی لیوتحلهیتجز 

 ی. براشوندیم ییشناسا یارهیدا تامینزنجیره یاجرا یهامتنوع چالش یکردهایبه روها و ابعاد مربوط مولفهها، مرحله شاخص نیا در
 و با ییمعنا زیبر اصل تما یمبتن. یال پژوهشوس لیاصل تکم -2و  ییمعنا زیتما اصل - 1 :استفاده شد یادیدو اصل بنها از آن ییشناسا

فیثاغورثی شرح داده -در ادامه روش سوارا فازی .دندیپژوهش را شکل بخش یهامولفهو  یبندها دستهال پژوهش شاخصوتمرکز بر س
 شود.می

 یها در کاربردهامجموعه نیازآن، پژوهشگران مختلف از ا. پسکرد شنهادیپ 1986را در سال  یشهود یفاز یهامجموعه [35]آتاناسوف 
 ت،یدر سه تابع مختلف مانند تابع عضو توانیرا م یشهود یفاز یهاابهام استفاده کردند. مجموعه ای تیمقابله با عدم قطع یمتنوع برا

و  تیدرجه عضو یبرا طیتحقق شرا یها برامجموعه نی، اطیشرا ی، در برخحالنیا با کرد. ییشناسا دیو درجه ترد تیعضوریتابع غ
 یفاز یهامجموعه ابعد ستند،ین تیها قادر به ثبت موقعمجموعه نیا کهییجاازآن .شوندیمجموعه کوتاه م کیاز  تربیش تیعدم عضو

ینم یشهود یفاز یهاکه مجموعه شوندیاستفاده م ییها درجامجموعه نیا .افتندیتوسعه  2013در سال  [36] اگریتوسط  ثاغورثیف
 بپردازند. یریگمیمربوط به مشکلات تصم تیبه عدم قطع توانند

 کند تا بریفراهم م فرصت را نیو ا شودیدر نظر گرفته م 2010شده در سال ارایهشاخصه چند  یریگمیتصم یکردهایاز رو یکی سوارا
 یهامجموعه هیپژوهش با استفاده از نظر نیا شود. یریگمیمشکل، تصم یفعل تیوضع یدرباره یریگمیاساس نظر کارشناسان تصم
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 سازمان مورداستفاده یریگمیاز پانل تصم یافتیدر یورود یهامرتبط با داده تیمقابله با عدم قطع یروش سوارا برا در 1یثاغورثیف-یفاز
 .مربوط به ابهام دارند مسایلحل  یبرا یتربیش یریپذانعطاف PFSth ن،یکرد؛ بنابرا

 .متغیرهای زبانی برای پشتیبانی از معیارها -2جدول 
Table 2- Linguistic variables for supporting Criteria. 

 

 

 

  

 

 .از معیارها بندیرتبهمتغیرهای زبانی  برای  -3جدول 
Table 3- Linguistic variables for the rating of 

criteria. 

 

 

 

 

 

  
 .ساخت ماتریس تصمیم -1مرحله 

1 با 'm' ای از زیرمعیارهامجموعه 2 mA {a ,a ,...,a } ای از معیارهایشوند و مجموعهمی ارایه ' n' 1توسط 2 nB {b ,b ,...,b }  ارایه 
1با یریگمیاز کارشناسان تصم یاشوند و مجموعهمی 2 lE {e ,e ,...,e }گیریشده است. ماتریس تصمیمارایه (N ) توسط k

ijN ( g )برای 

,
i i,...,m j 1,...,n شود.بیان می 

 .محاسبه اهمیت کارشناسان تصمیم -2مرحله  

 فرض کنید 3جدول شود. بر اساس اعداد مقایسات زوجی برای معیارها ازنظر اعداد فیثاغورثی تعیین می یریگمیماتریس تصم
 k k kE Y( μ ,υ )برایبرای محاسبه وزن  (1) رابطهبنابراین،  ؛باشدthK DE شودیم ارایهزیر  صورتبه: 

 

 .ساخت ماتریس تصمیم فازی فیثاغورثی تجمیع شده -3مرحله 

                                                             

1 Fuzzy-Pythagorean Sets (PFSs)   

 LVs یثاغورثیف یاعداد فاز 

 (ES) قبولقابل العادهفوق (0.9000,0.1500,0.4093)
 (HS) قبولقابلبسیار بسیار  (0.7500,0.4000,0.5268)
 (VS) توجهقابلبسیار  (0.6000,0.5000,0.6690)
 (S) توجهقابل (0.5000,0.7000,0.5916)
 (LS) توجهقابلکمتر  (0.2500,0.8000,0.5454)

 LVs یثاغورثیف یاعداد فاز

 AH-زیاد کاملا (0.90,0.20,0.3873)
 VVH -بسیار بسیار زیاد (0.85,0.30,0.4330)
 VH -بسیار زیاد (0.80,0.35,0.4873)
 H -بالا (0.70,0.45,0.5545)
 MH -متوسط بالا (0.60,0.55,0.5809)
 A -میانگین (0.50,0.60,0.6245)
 ML -متوسط پایین (0.40,0.70,0.5916)
 L -پایین (0.30,0.75,0.5895)
 VL-بسیار کم (0.20,0.85,0.4873)
 AL -کم کاملا (0.10,0.95,0.2958)

(1) 



 


   

 





2
2 2 k
k k l2 2

k k
k k kL 2

12 2 k
k k 2 2

k 1 k k

μ
[ μ τ [ ]]

μ υ
ω ,k 1,...,l ;ω 0, ω 1.

μ
[ μ τ [ ]]

μ υ

 

 2 2
k i k i k iτ (z ) 1 μ (z ) υ (z ) .   
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شده که در معادله دو نشان داده ملگر میانگین وزنی فازی فیثاغورثفردی باید با استفاده از ع یریگمیتصم یهاسیماتردر این مرحله، 

η  فرض کنید است، تجمیع شوند. m nΖ (z ) و η ηη ( μ ,υ ) باشد. 

 .محاسبه وزن معیارها -4مرحله 

 .شده استارایه SWARA. در ادامه، مراحل شوندیم یبندرتبه SWARAمعیارها با استفاده از 

 محاسبه شوند. (3رابطه ) مقادیر واضح باید با استفاده از .1

 .شوندیمرتب م یریگمیمعیار بر اساس ترجیحات کارشناسان تصم نیترتیاهمین تا کمتربیشمعیارها از  .2
 .شودیم یبنداولین معیار ترجیحی مقایسه شده و رتبهاهمیت معیار با  .3
 .شودیمحاسبه م یاسهیدر این مرحله ضریب مقا .4

jو  jتفاوت بین  .شودیتعیین م (4رابطه )با jkضریب  1متوالی است. یاسهیدهنده اهمیت مقانشان 

 jS دهدیم ارایهاهمیت نسبی ارزش امتیاز را. 

 .(5رابطه )برآورد وزن معیارها با استفاده از  .5

 .(6رابطه )وزن معیارها با استفاده از  یسازارزیابی و نرمال .6

 

 های پژوهشیافته-4

شده  نجامها اهای آنو شیوه تامینزنجیرهمدیریت پایدار، سبز  ینهدر زمهای گذشته، کارهای تحقیقاتی زیادی توسط دانشگاهیان در سال
ای از طریق دایره تامینزنجیرهاجرای در چالش مهم  29های اخیر در حال افزایش است. مجموع ای در سالدایره تامینزنجیرهاست. 

 شود.می ارایه 1جدول در  به روش فراترکیب بررسی ادبیات و نظرات کارشناسان نهایی

 نیترمهم یابیو ارز ییشناسا یبرا یشنهادیپ ،یثاغورثیف-یسوارا فاز کینشان دادن کاربرد تکن یرا برا یمطالعه مورد کیبخش  نیا
 نیدر ابتدا فرم پرسشنامه بر اساس ا .شودیم ارایه لانیاستان گ-یدر صنعت داروساز یارهیدا تامینزنجیره یو اجرا رشیپذ یهاچالش
 یاجرا یشده براانتخاب یهاچالش قرار داده شد. یریگمیتصم هیات اریدر اخت ینسب تیشده و با توجه به اهمها ساختهچالش
شدند؛  میدسته تقس 2پژوهش به  نیدر ا میاند. کارشناسان تصمشده یه و متخصص وزن دهبر اساس نظر افراد خبر یارهیدا تامینزنجیره

افراد  نیا یهایژگیخارج از صنعت. و ی( و افراد خبره دانشگاهیپژوهش صنعت داروساز نیو خبرگان داخل صنعت )در ا نیمتخصص
سال در صنعت  5 کیحضور نزد د،یاز تجارب مف یمرتبط، برخوردار یلیتحص نهیزم اند ازعبارت دیها گردآنکه موجب انتخاب 

 .که با موضوع پژوهش مرتبط است یاموردپژوهش، اشتغال در حوزه ینهدر زم یو ترجمه کتاب و انتشار مقالات علم فیلاموردنظر، ت

(2) k k

l l
ω ω1 2 l 2

η ω ij ij ij K K
k 1 k 1

Ζ PFWA ( g ,g ,..., g )η [ 1 (1 μ ) , (υ ) ].
 

     

(3) 
* 2 2 *

η η

1
S (η) ( μ υ 1),S (η) [0 ,1].

2
    

(4) 
*j
j

1 j 1,
k

S 1 j 1.
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 .یارهیدا تامینزنجیره یاجرا یهاچالش یفرع یارهایو مع یاصل یارهایفهرست مع -1جدول 

Table 1- The list of main criteria and sub-criteria of CSC implementation challenges. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هاهای بنگاهنظریه منابع )زیر معیار( فرعیمعیارهای  کد معیار معیارهای اصلی

 های استراتژیکچالش
(SCs) 

SC1 حاکمیت شرکتی [39]–[37] مدیران ارشد تیحماعدم 
SC2  فقدان استراتژی برای تعریف مجدد مدل

 وکار شرکتکسب
 نظریه نهادی  [40]–[38]

SC3 یهااستیعدم استانداردسازی و س 
 ضمانت

 نظریه نهادی [43]–[41]

SC4 نظریه نهادی نظر کارشناسان زیستی صنعتیعدم وجود شبکه هم 
 های محیطیچالش

(ENVRC) 
ENVRC1 نظریه نهادی [42]–[39] فقدان قوانین و مقررات دولتی 
ENVRC2 کنندهانتخاب تامین یهایاستراتژ 

ناکارآمد )عدم هماهنگی و همکاری بین 
تامین شبکه شامل کل زنجیره

 فروشان و ...(، عمدهدکنندگانیتول

 حاکمیت شرکتی [44]، [36]، [1]

ENVRC3 [42]، [36] اجباری یریگپس باز یهااستیفقدان س ،

[44] ،[45] 
 نظریه نهادی

ENVRC4 حاکمیت شرکتی [41]، [1] ستیزطینامه مدیریت محفقدان گواهی 
 های اجتماعیچالش

(SOC) 
 

SOC1 پسماندرسمی مدیریت  یهاوهیفقدان ش 
مدیریت یکپارچه زباله  یهاستمی)س
برای ارتقای  (CIWMS) یارهیدا

پایداری با افزایش ارتباط بین تصفیه و 
 بازیافت منابع(

 حاکمیت شرکتی [47] ،4][6

SOC2 سلامت  یهاطرح یهاعدم وجود برنامه
 کارکنان

 یحاکمیت شرکت [41]، [40]، [36]

SOC3 گاهی نگرش مصرف کننده و آ
 یطیمحستیز

[16] ،[41] ،

[42] ،[44] 
 حاکمیت شرکتی

SOC4 

 
فقدان مسئولیت اجتماعی شرکت و 

 ی اخلاقیاستانداردها
 حاکمیت شرکتی [47]، [41]، [40]

 های عملیاتیچالش
(OPC) 

OPC1 حاکمیت شرکتی [44]، [36]، [16] )سهامداران( عدم مشارکت ذینفعان 
OPC2 آموزشی )کمبود دانش  یهافقدان برنامه

 و کارگران ماهر(
 هزینه مبادلاتی [44]، [39]، [36]

OPC3 هزینه مبادلاتی [44]، [17]، [1] یارهیعدم وجود مدل طراحی دا 
OPC4 [38]، [16] عدم وجود مکانیزم بازیابی محصول ،

[42] ،[44] 
 هزینه مبادلاتی

 های فناورانهچالش
(TCs) 

TC1 [37]، [36]، [1] فرآیند یسازکپارچهی یهایفقدان فناور ،

[43] 
 هزینه مبادلاتی

TC2 هزینه مبادلاتی نظر کارشناسان فقدان فناوری و توسعه زیرساختی 
TC3 تحول دیجیتال / هوش مصنوعی اینترنت 

 یادگیری ماشینی؛ (IoT) اشیا

(Machine Learning) شناسایی؛ 
 ضایعات؛ (RFID) فرکانس رادیویی

 تجهیزات الکتریکی و الکترونیکی

(WEEE) 3) یبعدپرینت سه؛D 

printing) بلاک چین.؛ 

[36] ،[42] ،

[44] ،[48] ،[49]  
 هزینه مبادلاتی

TC4  عدم وجود سیستم اطلاعات مدیریت
 یگذار)تحقیق و توسعه و به اشتراک

 اطلاعات(

 حاکمیت شرکتی 5][0، [36]، [16]

 های اقتصادیچالش
(ECOCs) 

 
 
 

ECOC1 مالیاتی ترجیحی و  یهااستیفقدان س
 دولتی یهاارانهی

[6] ،[37] ،[43] ،

[51] 
 حاکمیت شرکتی

ECOC2  عدم برخورداری از مزایای مالی در
 مدتکوتاه

 حاکمیت شرکتی [42]، [41] ،[17]

ECOC3 حاکمیت شرکتی [46]، [41]، [39] کمبود منابع و توان مالی 

ECOC4 حاکمیت شرکتی [40]، [37]، [36] عدم درک سودآوری سازمانی 
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 ادامه. -1جدول 

Table 1- Continued. 

 

 

 

 

 

 نیترمهم یابیو ارز ییشناسا یبرا یشنهادیپ ،یثاغورثیف-یسوارا فاز کینشان دادن کاربرد تکن یرا برا یمطالعه مورد کیبخش  نیا
 نیدر ابتدا فرم پرسشنامه بر اساس ا .شودیم ارایه لانیاستان گ-یدر صنعت داروساز یارهیدا تامینزنجیره یو اجرا رشیپذ یهاچالش
 قرار داده شد. یریگمیتصم هیات اریدر اخت ینسب تیشده و با توجه به اهمها ساختهچالش

در  میاند. کارشناسان تصمشده یبر اساس نظر افراد خبره و متخصص وزن ده یارهیدا تامینزنجیره یاجرا یشده براانتخاب یهاچالش
 ی( و افراد خبره دانشگاهیپژوهش صنعت داروساز نیو خبرگان داخل صنعت )در ا نیشدند؛ متخصص میدسته تقس 2پژوهش به  نیا

 د،یاز تجارب مف یمرتبط، برخوردار یلیتحص هنیزم اند ازعبارت دیگردها افراد که موجب انتخاب آن نیا یهایژگیخارج از صنعت. و
 که یاموردپژوهش، اشتغال در حوزه ینهدر زم یو ترجمه کتاب و انتشار مقالات علم فیلاسال در صنعت موردنظر، ت 5 کیحضور نزد

 تامینزنجیره یهاچالش نیدر ب یزوج سهیمقا یبرا 2جدول شده در ارایه یثاغورثیف-یسوارا فاز اسیمق .با موضوع پژوهش مرتبط است
 یزن براو صیتخص ،یریگمیکارشناسان پنل تصم نیب ینظر و جلسه طوفان فکرشده است. پس از بحث و تبادلاستفاده یارهیدا

 میاستفاده کردند که در آن از تصم یمشابه کردیاز رو . محققانانجام شد هاآن یفرع یهاو چالش یارهیدا تامینزنجیره یاصل یهاچالش
 تا( 1) ابطهر با استفاده از  ،نیاستفاده کردند؛ بنابرا ارهایرمعیو ز یاصل یارهایمع نیب یزوج سهیمقا یبرا یریگمیاز پانل تصم یجمع

 .شودیم ارایهه در ادامه ک شودیم لیتشک 8 جدولتا  4جدول  ،(6)رابطه 

 .ارهایمع یبرا یریگمیتصم سیماتر -4جدول 
Table 4- Decision matrix for criteria. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های بازار و رقابتچالش
(MCs) 

MC1  کاهش فروش محصول سابق به دلیل
 ارایه محصول جدید به بازار

 هزینه مبادلاتی نظر کارشناسان

MC2  کنندگان تامینعدم در دسترس بودن
 مواد اولیه

 هزینه مبادلاتی [37]

MC3  عدم استانداردسازی برای نوسازی
 محصولات

 هزینه مبادلاتی [52]

MC4  فقدان دسترسی به استفاده مجدد
 محصولات.

 هزینه مبادلاتی [52]

 SC4 SC3 SC2 SC1 گیریکارشناسان تصمیم (DEs) اصلی معیارهای 
 ML  MH  A VVH DE1 sSC 

L A ML AH DE2 

VL ML L VH DE3 

VL ML A VVH DE4 

VH H H AH DE5 

OPC5 OPC4 OPC3 OPC2 OPC1   

MH A ML VH VH DE1 sOPC 

ML MH L AH VVH DE2 

VL A VL VVH AH DE3 

L A VL AH AH DE4 

VVH VH VVH VH VVH DE5 

 ENVRC4 ENVRC3 ENVRC2 ENVRC1   

VVH A  H MH DE1 sENVRC 

VH L AH VH DE2 

VVH VL AH VVH DE3 

H VL VVH VVH DE4 

H H MH H DE5 

TC4 TC3 TC2 TC1   

A ML  MH A DE1 STC 

ML L ML ML DE2 

A L VL L DE3 

VL L L VL DE4 

VH VVH  VVH H DE5 
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Table 4- Continued. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .میکارشناسان تصم تیمحاسبه اهم -5جدول 
 Table 5- Calculation of the importance of decision experts. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ECOC4 ECOC3 ECOC2 ECOC1 گیریکارشناسان تصمیم (DEs) اصلی معیارهای 

H VH VH H DE1 sECOC 

MH VH H H DE2 

 A VVH VH  VH DE3 

A VH VH VH DE4 

H VH A VH DE5 

SOC4 SOC3 SOC2 SOC1   

VVH VH A VH DE1 sSOC 

VVH AH VH H DE2 

AH AH H MH DE3 

AH  VVH H MH DE4 

VVH H VH H DE5 

MC4 MC3 MC2 MC1   

AL ML VH A DE1 sMC 

VL A H ML DE2 

L ML VH L DE3 

AL ML A L DE4 

VH H VH H DE5 

 SC4 SC3 SC2 SC1 معیارهای اصلی 
0.20532 0.16038 0.19107 0.23256 sSC 

0.25806 0.2648 0.27911 0.33728 

0.25806 0.26479 0.19107 0.23255 

0.04375 0.10271 0.09467 0.0988 

0.2348 0.20731 0.24407 0.0988 

OPC5 OPC4 OPC3 OPC2 OPC1  

0.14584 0.24717 0.20815 0.30531 0.33728 sOPC 

0.30264 0.24717 0.26162 0.21051 0.0988 

0.27535 0.24716 0.26161 0.08943 0.09880 

0.03538 0.06728 0.03058 0.30531 0.23256 

0.24078 0.19122 0.23803 0.08943 0.23256 

 ENVRC4 ENVRC3 ENVRC2 ENVRC1  

0.11455 0.16215 0.30655 0.40363 sENVRC 

0.11455 0.26033 0.04933 0.09792 

0.30238 0.26032 0.11612 0.09792 

0.30239 0.08034 0.47866 0.2585 

0.16613 0.23686 0.04933 0.14202 

 TC4 TC3 TC2 TC1  

0.19398 0.21845 0.14584 0.17126 STC 

0.19398 0.24982 0.30264 0.25017 

0.31144 0.24981 0.27535 0.27495 

0.0528 0.0321 0.03538 0.08486 

0.24778 0.24982 0.24078 0.21876 

 ECOC4 ECOC3 ECOC2 ECOC1  

0.13161 0.21324 0.11773 0.27411 sECOC 

0.26563 0.14703 0.11773 0.15059 

0.26563 0.21324 0.11773 0.15059 

0.13161 0.21324 0.43251 0.15059 

0.20551 0.21324 0.21429 0.27411 

 SOC4 SOC3 SOC2 SOC1  

0.25976 0.24417 0.39442 0.09686 sSOC 

0.11036 0.07152 0.19542 0.27528 

0.11035 0.16835 0.19542 0.27527 

0.25976 0.44443 0.10737 0.1763 

0.25976 0.07153 0.10737 0.1763 

 MC4 MC3 MC2 MC1  

0.2505 0.23976 0.11773 0.17561 sMC 

0.21834 0.23976 0.11773 0.25653 

0.25049 0.23976 0.43250 0.25652 

0.04069 0.0930 0.11773 0.08701 

0.23998 0.18771 0.21429 0.22432 
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 .شده عیتجم یثاغورثیف یفاز گیریمیتصم سیماتر -6جدول 

 Table 6- Aggregated pythagorean fuzzy decision matrix. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .LVsازنظر   گیریمیشده توسط کارشناسان تصمارایه یارهایوزن مع -7جدول 

 Table 7- Criteria weights given by the decision experts in terms of LVs. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 معیارها دهتجمیع ش یریگمیماتریس تصم

{0.8422 0.30 0.4479 } SC1 sSC 

{0.4238 0.66 0.6203 } SC2 

{0.4735 0.64 0.6051} SC3 

{0.2694 0.79 0.5507} SC4 

{0.8422 0.30 0.4479} OPC1 sOPC 

 {0.8275 0.31 0.4681} OPC2 

{0.2659 0.79 0.5524} OPC3 

{0.53437 0.58 0.61485} OPC4 

{0.3264 0.75 0.57529} OPC5 

{0.6963 0.46 0.55096 } ENVRC1 sENVRC 

{0.68173 0.47 0.56066} ENVRC2 

{0.28247 0.78 0.5584} ENVRC3 

{0.74826 0.40 0.52925} ENVRC4 

{0.33516 0.74 0.58315} TC1 STC 

{0.32645 0.75 0.57526} TC2 

{0.33032 0.73 0.59832} TC3 

{0.36459 0.72 0.59048} TC4 

{0.74353 0.41 0.52826} ECOC1 sECOC 

{0.63442 0.49 0.59783} ECOC2 

{0.80716 0.34 0.48258} ECOC3 

{0.56716 0.55 0.61304} ECOC4 

{0.65141 0.50 0.57067} SOC1 sSOC 

{0.63083 0.50 0.59334} SOC2 

{0.51295 0.37 0.77458} SOC3 

{0.86079 0.28 0.42501} SOC4 

{0.37681 0.69 0.61799} MC1 sMC 

{0.63442 0.49 0.59783} MC2 

{0.43939 0.66 0.60937} MC3 

{0.16337 0.89 0.42568} MC4 

 یفاز گیریمیتصم سیماتر مقادیر امتیاز
 شده عیتجم یثاغورثیف

DE4 DE3 DE2 DE1 معیارها 

 0.191074421  {0.75536 0.39 0.52662} HS ES HS HS SC1 sSC 

0.632184262  {0.3996 0.71 0.57984} HS HS S LS SC2 

0.593619289 {0.5754 0.58 0.57664} HS VS VS S SC3 

0.77969806 {0.5264 0.66 0.5360} ES VS S S SC4 

0.191074421 {0.75536 0.39 0.52662} HS HS ES HS OPC1 sOPC 

 0.20831438 {0.63489 0.47 0.6132} HS VS ES VS OPC2 

0.7826261 {0.54388 0.64 0.54276} VS HS S S OPC3 

0.52493308 {0.55348 0.65 0.52073} HS HS S S OPC4 

0.729475439 {0.68879 0.44 0.57616} HS HS VS HS OPC5 

0.364602091  {0.60526 0.49 0.62734} VS VS ES VS ENVRC1 sENVRC 

0.3808512745 {0.64885 0.46 0.60613} HS VS HS VS ENVRC2 

0.7674667224 {0.59139 0.58 0.56023} HS HS VS S ENVRC3 

0.3024888116 {0.76502 0.38 0.51994} HS HS ES ES ENVRC4 

0.7196668478  {0.5754 0.59 0.56640} HS VS S VS TC1 STC 

0.7294754389 {0.38204 0.72 0.57934} ES VS LS S TC2 

0.7138630419 {0.37464 0.73 0.57161} ES HS S LS TC3 

0.6964410103 {0.57319 0.60 0.55807} ES HS S VS TC4 

0.3072337666 {0.66582 0.45 0.59513} HS VS ES ES ECOC1 sECOC 

0.4237473294 {0.64885 0.47 0.59840} VS HS HS VS ECOC2 

0.233141735 {0.75000 0.40  0.52678}  HS HS HS HS ECOC3 

0.494035612 {0.5754 0.58 0.57664} HS VS S VS ECOC4 

0.413988294 {0.68879 0.44 0.57616} HS HS VS HS SOC1 sSOC 

0.427835719 {0.62079 0.48 0.61985} HS VS VS VS SOC2 

0.271456759 {0.75536 0.39 0.52662} ES HS HS HS SOC3 

 0.169115715 {0.67975 0.45 0.57917} HS HS VS ES SOC4 

0.673978934 {0.5629 0.58 0.58884} VS VS S VS MC1 sMC 

0.423747329 {0.67975 0.44 0.58680} HS HS ES VS MC2 

0.626066025 {0.63489 0.47 0.61320} ES VS HS VS MC3 

0.891559193 {0.53475 0.66 0.52767} ES HS S S MC4 
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 .یثاغورثیف-یسوارا فاز جینتا -8جدول 
Table 8- Pythagorean fuzzy SWARA results. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 نتایج و پیشنهادها -5

ازنظر  یدیتول یهاسازمان ییبهبود کارا یبرا ییبالا لیاست و پتانس ریاخ یهانوظهور در سال یقاتیموضوع تحق کی یارهیدا تامینزنجیره
 یاست. اجرا دی)گرفتن، ساخت، مصرف و دفع( تول یخط تامینزنجیرهمدل  یبرا نیگزیحل جاراه کینیدارد. ا یداریسه بعد پا

توجه مانند بهبود قابل تیمز نیچند یارهیدا تامینزنجیره ی. اجرادهدیم شیرا افزا تامینزنجیره اتیعمل یاثربخش یارهیدا تامینزنجیره
 کیو ... دارد که ممکن است  یریپذعمر، رقابت انیپا یارزش، استراتژ یهاشنهادیپ ،یرشد اقتصاد ،تامینزنجیره ییمنابع، کارا ییکارا

پژوهش  نیا ،نی؛ بنابراستیآسان ن یدیتول یهاسازمان یبرا یارهیدا تامینزنجیره رشیپذ یاتیچالش ح یی. شناساابدیها دست سازمان به آن
که در  کندیم لیو تحل یاند، بررسبا آن مواجه شده یارهیدا تامینزنجیره یدر طول اجرا یدیتول یهارا که سازمان یدیچالش کل نیچند

و نظرات  اتیادب یبر اساس بررس یارهیدا تامینزنجیره یچالش اجرا 29درمجموع  قرار گرفت. یموردبررس لانیگاستان  یصنعت داروساز
(، SCs) کیاستراتژ یهاچالش یعنی یاصل اریشده به هفت معانتخاب یارهیدا تامینزنجیره یهااست. چالش شدهییکارشناسان شناسا

(، ECOCs) یاقتصاد یها(، چالشTCsاورانه )فن یها(، چالشENVRCs) یطیمح یها(، چالشOPCs) یاتیلعم یهاچالش
 ینسب یهاشده بر اساس وزنانتخاب یها. چالششوندیم یبند( دستهMCsبازار و رقابت ) یها( و چالشSOCs) یاجتماع یهاچالش

 .شودیکنترل م یثاغورثیف یفاز یهاثر توسط مجموعهوطور مبه یریگمیشدند. ابهام و عدم دقت در تصم یبندآمده رتبهدستبه

عدم وجود شبکه هم»شده است، حاصل ریشده است، مشاهدات زادغام یثاغورثیف-یبا استفاده از روش سوارا که با اعداد فاز ن،یبنابرا
فقدان »ازآن آمده است. پسدستبه 03715/0در رتبه اول را قرار دارد و وزن  کیاستراتژ یهاچالش یاصل اریکه مع(« SC4) یصنعت یستیز

کننده  تامینانتخاب  یهایاستراتژ»و  (03689/0) یاتیعمل یهااز چالش(« OPC4) یاخلاق یشرکت و استانداردها یت اجتماعیمسئول
است.  ییهاتیمحدود یدارا قیتحق نیا دوم و سوم قرار دارند. یها( در رتبه03612/0) یطیمح یهااز چالش(« ENVRC2ناکارآمد )

یرا م جهینت ن،یبگذارد؛ بنابرا تاثیرمطالعه  یینها جیبر نتا یریاخذشده از کارشناسان در سازمان موردمطالعه، ممکن است سوگ ینظر ذهن
. شودیمحدود م لانیاستان گ یپژوهش در صنعت داروساز نیکرد. ا یبررس یمعادلات ساختار یسازمدل کیبا استفاده از تکن توان

 معیارها  jS مقادیر قطعی jW jP jK رتبه

15 0.03447 1 1 0.80710197 MC4 

29 0.03172 0.9201 1.08683 0.7202685545 ENVRC3 

1 0.03715 1.07761 1.00856 0.71170615 SC4 

14 0.03455 1.00227 1.00628 0.7055427951 OPC3 

24 0.03328 0.96539 1.04235 0.663073952 OPC5 

4 0.03593 1.04235 1 0.6630739515 TC2 

20 0.0343 0.99501 1.00502 0.6580539013 TC1 

16 0.03447 0.99997 1.00505 0.6529998687 TC3 

22 0.03417 0.9913 1.01387 0.63912709 MC1 

23 0.03393 0.98413 1.03022 0.608903833 SC2 

11 0.03459 1.00344 1.0267 0.582207577 MC3 

7 0.03515 1.01978 1.00678 0.5754251968 TC4 

19 0.03436 0.99683 1.00999 0.565436587 SC3 

28 0.03218 0.93347 1.08198 0.483459461 ENVRC4 

2 0.03689 1.0701 1.0111 0.472362689 OPC4 

27 0.03265 0.94705 1.06763 0.404735623 SOC1 

6 0.03545 1.02846 1.03808 0.3666509463 ECOC2 

13 0.03458 1.00321 1.03476 0.331890075 MC2 

9 0.03473 1.00743 1.02713 0.304762055 SOC2 

8 0.035 1.01521 1.01174 0.2930187382 ECOC1 

10 0.03466 1.00536 1.00635 0.2866728124 ENVRC4 

26 0.03281 0.95188 1.05722 0.229452575 ECOC3 

5 0.03591 1.04177 1.01483 0.214625911 ENVRC1 

25 0.03327 0.96506 1.05157 0.163057753 SC1 

3 0.03612 1.04777 1.00362 0.1594357397 ENVRC2 

12 0.03458 1.00322 1.0004 0.159039763 SOC4 

17 0.03446 0.99985 1.00054 0.158495923 SOC3 

21 0.03421 0.99249 1.00812 0.150378794 OPC1 

18 0.03439 0.99772 1.01042 0.139960795 OPC2 
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، 3می، تود2، کوپراس1مانند واسپاس شرفتهیپ یریگمیتصم یهاکیتکن ریبا استفاده از سا توانیشده را مانتخاب یارهیدا رهیزنج یهاچالش
 تامینزنجیرهدر مورد  قیکرد. تحق یابیارز یثاغورثیف یفاز طیمح کیتحت  8و پرومته 7کوری، و6سی، تاپس5نیبدتر-نی، بهتر4الکتره

 ن،یابردارد. علاوه یواقع یزندگ مسایلو کاربرد آن در  یکم یسازدر مدل یمتعدد یقاتیتحق یهااست و فرصت هیدر مرحله اول یارهیدا
به رشد  یابیستد یبرا یادیز لیمنابع و ... پتانس تیریمد ،یصنعت یشناسهوشمند، بوم دیتول ،ینافزود دیمانند تول یقاتیتحق یهاحوزه

 ،یاقتصاد-یاجتماع دهیچیرو به رشد، کمبود منابع، روابط پ تیجمع ،نیابرعلاوهدارند.  یداریپا یهادگاهیدر د یاجتماع-یاقتصاد
و  هاتمیربا توسعه الگو تامیننجیرهزشبکه  یسازنهیبه ازمندیعوامل، ن انیبودن در م یرخطیو غ یداریدر عوامل مرتبط با پا تیعدم قطع

اندرکاران و محققان، دست یرا برا یاندازچشم ندهیآ یهاو فرصت شدهییشناسا یهاکارآمد است. شکاف یسینوبرنامه یابزارها
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