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Purpose: While diagnosing mental disorders in traditional approaches relies on questionnaires, interviews, and clinical 
trials, automated screening tools can take a shorter path. These tools can be developed as innovative evaluation 
techniques, decision support systems, and prevention strategies to help susceptible individuals. Due to the tendency of 
people to share thoughts and feelings on social platforms, microblogging data contains valuable information that can be 
analyzed to identify users’ mental states. This study describes a roadmap for data analysis in the field in question. 

Methodology:  In the first part of this paper, concepts such as electronic mental health and microblogging platforms 
are introduced. And their conceptual relationship is discussed by providing explanations about data science and social 
data analysis. Next, the prediction of disorder in social platforms is described separately. Finally, by reviewing related 
works and open issues, we explain how data collection, pre-processing, and analysis are done using different features of 
real-world data. 

Findings: By experimental analysis, this study shows that the extracted features from the users’ profiles have a significant 
effect on predicting mental health symptoms, and even with the information extracted from the users’ public profiles, 

the mental state can be predicted with reasonable accuracy. 

Originality/Value:  In this study, automatic analysis of social data to investigate the psychological signals is described, 
and in the implementation section, it is founded that the symptoms can be followed in almost all the studied features. 

Keywords:  Social network analysis, Electronic mental health, Clinical decision support systems. 
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 مقدمه -1

رو در این راد، نیازمند بررسی تعاملات و اطلاعاتی است که بیانگر ترجیهات و طرز تفکر آنها باشند. ازهای روانی افشناخت ویژگی
شوند. اما بر اساس آشکار میه ها با مراجعه به متخصص و استفاده از پرسشنامه و یا مصاحبهای سنتی مرسوم، علائم و ویژگیروش

مانند که این موضوع بالایی از اختلالات درست تشخیص داده نشده و یا پنهان باقی می تحقیقات انجام شده در حوزه سلامت روان، درصد

                       

 و تحقیق در عملیات گیریتصمیم 
   x-x(، xx)(، x، شماره )xدوره                                                  

     www.journal-dmor.ir 

  پژوهشی نوع مقاله:

  یدر روانپزشک ینیبال میتصم بانیپشت یهاستمیتوسعه س

  نگیکروبلاگیم یهابا استفاده از داده

 2، لیلا مقتدر،*1بیات ، پیمان1رامین صفا
˲̦'ƍķŘƮķ̦˭ŀšŗ̦˭ĢƌƤŝķ̦œķřī̦̬˫ĠŢƏķœ̦˭ŀšŗ̦Ŕōķƕ̦˭ŘŁƖƜĎƌ˫ě̦ĢŝŔƐƔƌ̦̬ƕŘğ̦

˳̦ƍķŘƮķ̦˭ŀšŗ̦˭ĢƌƤŝķ̦œķřī̦̬˫ĠŢƏķœ̦˭ŀšŗ̦Ŕōķƕ̦˭Ģŝ˫ƐŢƏķƕŗ̦̬ƕŘğ' 

 یزارهاکه اب یاست؛ در حال ینیبال هاییبر پرسشنامه، مصاحبه و بررس یمتک ی،سنت هاییکرددر رو یاختلال روان یصروند تشخ  هدف:
 یراهبردها و یمتصم یبانپشت هاییستمس ین،نو یابیارز هاییکنند و به عنوان استراتژ یرا ط یترکوتاه یرمس توانندیخودکار م یغربالگر

 یهاداده ی،اجتماع یهاافکار و احساسات در سکو یگذارافراد به اشتراک یل. با توجه به تمایابندافراد مستعد توسعه  بهکمک  یبرا یشگیریپ
پژوهش  نی. هدف از ایرندقرار گ یلمورد تحل یحالات روان ییشناسا یبرا توانندیهستند که م یاطلاعات ارزشمند یحاو یکروبلاگینگم

 مورد بحث است. ینهزم درداده  یلسازوکار تحل یحتشر

ا ارائه شده و ب یمعرف یکروبلاگینگم یسکوها و یکمانند سلامت روان الکترون یمیمقاله، در ابتدا مفاه یندر ا  شناسی پژوهش:روش
 یب بخش. در ادامه در قالگیردیمورد بحث قرار م یکدیگربا  یمارتباط مفاه ی،داده اجتماع یلدر خصوص علم داده و تحل یحاتیتوض

 یآورجمع یگئل باز، به چگونو مسا یقسوابق تحق یبا بررس یت. در نهاشودیشرح داده م جتماعیا یهااختلال در شبکه بینییشجداگانه، پ
 .پردازیمیگوناگون م یلتحل یمتفاوت به کمک ابزارها هاییژگیو روند استفاده از و پردازشیشداده، پ

 هاییژگیو دهد،ینشان م یواقع یایدن یهاداده یرو یداده اجتماع یلو تحل یهاز تجز یکاربرد یانمونه سازییادهپژوهش با پ ینا  ها:یافته
 یعموم یهده از نمابا اطلاعات استخراج ش توانیم یدارند و حت یعلائم افسردگ بینییشدر پ یقابل توجه یرکاربر، تاث یهاج شده از نمااستخر

 نمود. بینییشمناسب پ یرا با دقت یروان ضعیتکاربر، و

ه و شرح داده شد یاختلال روان ییسابا هدف شنا یخودکار داده اجتماع یلتحل یپژوهش چگونگ یندر ا  اصالت/ارزش افزوده علمی:
 هستند. یگیریمورد مطالعه قابل پ هاییژگیدر تمام و یباکه علائم تقر شودیمشخص م سازییادهدر پ

 .ینیبال یاریمتصم هاییستمس یک،سلامت روان الکترون ی،اجتماع یهاشبکه یلتحل  ها:کلیدواژه
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 1برنداز افسردگی رنج می میلیون نفر در جهان ۲۸۰های گوناگون شود. به گزارش سازمان بهداشت جهانی، بیش از تواند منجر به آسیبمی
 ایشدههای درمانی شناختهدر حالی که روش .[1] است ۱۹-دگیری کویهمه حاکی از شیوع بالای مشکلات روانی در طی های اخیرو یافته

های درمانی مناسب را تنها درصد محدودی از افراد طرحنوع اختلال، خطا در تشخیص یا  وجود دارد، به دلیل عدم مراجعه به پزشک و
های تواند منجر به ناتوانی، دوره. این در شرایطی است که فقدان درمان مناسب در اختلالی مانند افسردگی می[2]کنند دریافت می

های جدید تشخیص، مداخله و است که استراتژی بدیهی ،خودکشی شود. بر این مبنا ،پریشی، افکار خودآزاری و در موارد حادروان
تواند بسیار موثر باشد. در این زمینه می 2گیری از علم دادهبهرههستند. ای برخوردار یت ویژهپیشگیری برای به حداقل رساندن آسیب از اهم

های پیچیده نقشی کلیدی ایفا با کمک به محققان در این حوزه پژوهشی در استخراج اطلاعات از مجموعه داده های یادگیری ماشینتکنیک
ها و ایجاد برای تفسیر داده توانمی هاگیری را به همراه خواهند داشت. از این تکنیکسازی و تسهیل تصمیمکنند و در نهایت، توانمندمی

به  .[3] نمودقتصاد، سیاست، صنعت، تشخیص جرم و کلاهبرداری استفاده ا های گوناگون، مانند امور مالی،بینی در حوزههای پیشمدل
را به منظور  3های عظیم حوزه مراقبت سلامتتا مجموعه داده دهنداجازه می گران علوم پزشکیلهای علم داده به تحلیهمین ترتیب رویکرد

 ها و دستیابی به دانش معنادار مطالعه کنند. شناسایی الگو

های های اجتماعی و سرویسشبکه های اجتماعی،های متفاوت رسانهدر میان گونه اجتماعی هستند. هایرسانهیکی از منابع ارزشمند داده، 
های تحت وبی های اجتماعی را سیستمتوان شبکهشوند. میها شناخته میترین سکوترین و پراستفادهبه عنوان محبوب 4لاگینگمیکروب

دهند. منظور از گذاری آن با دیگر کاربران در بستر شبکه را میشخصی و به اشتراک 5معرفی کرد که به کاربران خود امکان ایجاد نمایه
نویسی( با طول گذاری محتوای خاص )وبلاگهایی است که به کاربران خود اجازه تولید و اشتراکینگ نیز، سکوهای میکروبلاگسرویس

های ویدئویی باشد که آنها را تواند جملات کوتاه، تصویر و یا پیونددهند؛ این محتوا مینویسی سنتی را میو حجم کوتاه نسبت به وبلاگ
و افکار  7، عواطف6توانند با یکدیگر تعامل داشته باشند و به بیان احساساتکاربران در این محیط مینامند. پست یا گاها میکروپست می

های اجتماعی، تنوع زیاد و سادگی تعداد بسیار زیاد و رو به رشد کاربران در انواع متفاوت رسانه. [4]های روزانه بپردازند خود در گزارش
ای تبدیل نموده و رسانههای چندن سکوها را به منابع بسیار بزرگ، در حال گسترش و ارزشمند دادهتولید محتوا در زمان بسیار کوتاه، ای

مطابق آخرین آمار درج در بین موضوعات تحقیقاتی شده است.  8های اجتماعیهمین مسأله سبب پیدایش شاخه کاوش و تحلیل رسانه
میلیارد کاربر  ۲/۱میلیون و  ۳۹۶میلیارد،  ۸/۲به ترتیب  ،صورت ماهانه، به12رامو اینستاگ 11، توییتر10، فیسبوک9شده در پایگاه استاتیستا

جمعیت جهان، عضو  %5۸ادل عمیلیارد نفر یعنی تقریبا م 4۸/4 ،۲۰۲۱در ژوئیه  13سوئیتفعال دارند. همچنین بر اساس اطلاعات هوت
میلیون نفر افزایش یافته است که  5۲۰فرد در طول سال گذشته  شود که کل کاربران منحصر بهگفته می بعلاوههای اجتماعی هستند. شبکه

توان با کاوش آن به اطلاعات ارزشمندی کند که می. این آمار به داده عظیمی اشاره می[5]درصد است  ۱۳نشان دهنده رشد سالانه بیش از 
با بازاریابی دیجیتا، بازاریابی هد، تجارت الکترونی،  تر در تحقیقات مرتبطدست یافت؛ اطلاعاتی مانند الگوهای رفتاری کاربران، که پیش

، 14ها عموما با هدف روندکاویپردازش و تحلیل این دادههای پیشنهادگر قدرت خود را اثبات نموده است. سیستمو  سازی جستجو سفارشی
کار، واجتماعی، توسعه کسب ، مدیریت مخاطرات و مسائل امنیتی، موضوعات16، نظرکاوی15تشخیص ساختار شبکه، تحلیل احساسات

های انجام شده و با توجه به پتانسیل رغم پیشرفتگیرد. با این حال علیهای پیشنهادگر و تبلیغات و اهداف آموزشی صورت میسیستم
 ات مرتبط بافارغ از دیدگاه تجاری و موضوعبنابراین  مانده است.کشف نشده باقی های بسیاریهای موجود در این زمینه، قابلیتداده

 . ]3 ,6[ ای برای مطالعه و بررسی سلامت روان جامعه نیز هستندهای اجتماعی، منابع ارزشمند دادههای شبکهسازی محتوا، سکوشخصی

( منجر به کسب دانش کاربردی، افزایش کیفیت ارائه 17های اجتماعیهای اجتماعی )موسوم به دادههای تولید شده در شبکهتحلیل داده
گاهانهت و تصمیمخدما توان به تحلیل های توسعه داده شده بر پایه آنها میتر خواهد شد. در نتیجه از جمله کاربردهای نهایی سیستمگیری آ

                                                             

1 https://www.who.int/news-room/fact-
sheets/detail/depression 
2 Data Science 
3 Health care 
4 Microblogging services 
5 Profile 
6 Emotions 
7 Feelings 
8 Social media analysis 
9 Statista 
10 Facebook 
11 Twitter 

12 Instagram 
13 Hootsuite 
14 Trend Mining 
15 Sentiment analysis 
16 Opinion mining 
17 Social data 
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های وضعیت روانی، پیشگیری از وقوع حوادث، سنجش عملکرد شغلی و توانایی علمی افراد، بررسی تعاملات انسان و کامپیوتر و پاسخ
های مبتنی بر یادگیری ماشین در این شاهد رشد تدریجی استفاده از فناوری دلیلبه همین  ای اشاره نمود.چندرسانه عاطفی به محتوای

تر اشاره شد، موضوع اختلالات روان به عنوان بحران در حال وقوع از اهمیت بسیار بالایی برخوردار همانطور که پیش .[3]زمینه هستیم 
این زمینه،  1های خبرههای نوینی وجود دارد تا بتوان این وضعیت را مدیریت کرد و در توسعه سیستمار و شیوهنیاز به سازوکبنابراین است. 

 برای مسائل مشابه فراهم شود. 2های دانشهایی امکان ساخت پایگاهجوانب بیشتری را لحاظ نمود تا در نهایت با پیشرفت چنین سیستم
ترسیم نقشه راه در تحلیل داده اجتماعی با هدف شناسایی اختلال به ها برای کی از اولین تلاشرو ی، پژوهش پیشسوابق مسالهبر اساس 

بر  کاربرانآوری و ارزیابی برای جمعمکانیزمی جدید، کاربردی و خودکار ها، یافته ترینتازهبررسی صورت خودکار است که ضمن 
از دهیم و برای اینکار نوع ویژگی را در داده اجتماعی مورد بررسی قرار می ما در مثالی کاربردی دو .دهدارائه می فرد اساس اظهارات

بندی های طبقهروشبا استفاده از ها تجزیه و تحلیل ویژگیبا  . در نهایتکنیماستفاده می سازیدر پیاده فرهنگ لغت و های زبانیمدل
 . گیردمیقرار  مورد سنجشوناگون های گاز جنبه، عملکرد روش استاندارد ارزیابیمعیارهای  ومتفاوت 

 ادبیات تحقیق -2

های انجام پیشینه پژوهشتر تا با نگاهی دقیقبر تعاریف پایه، مبانی نظری و ادبیات موضوع خواهیم داشت  مروری کوتاه این بخشدر 
 .دهیمقرار  بررسیرا مورد  های اجتماعیبینی اختلال روانی بر مبنای شبکهپیششده در حوزه 

 سلامت روان الکترونیک -1-2

درمان ؛ های کاربرد متفاوتی داردزمینه شود کههای نسبتا جدید در محاسبات فراگیر محسوب می، خود یکی از شاخهسلامت الکترونیک
نی، های پشتیبان تصمیم بالیهای سلامت الکترونیک و کلان داده سلامت، سیستماز راه دور، تجویز و نسخ الکترونیک، پردازش داده
با اما  های اصلی آن هستند.و انفورماتیک سلامت، از جمله شاخه 3سلامت سیار مدیریت دانش سلامت، مراقبت سلامت مجازی،

 E-mentalبه نام سلامت روان الکترونیک ) های شناختی، شاهد پیگیری مفهوم جدیدتریو رشد فناوری نمودن تحقیقات این حوزهدنبال 

healthاین حوزه اغلب به استفاده از فناوری اطلاعات و ارتباطات جهت مداخلات درمانی، با هدف حفظ سلامت  ( هستیم که مطالعات
پذیری خدمات بهداشت روان شود و همانند تواند سبب افزایش دسترسروانی افراد متمرکز هستند. در واقع سلامت روان الکترونیک می

سیب و ارتقا سلامت عمومی تاثیرگذار باشد. برخی از کاربردهای متنوع این شاخه مشاوره رودررو در حفظ سلامت بیمار، جلوگیری از آ
، واقعیت مجازی، های اجتماعیمداخله از طریق رسانه، تحلیل داده، ابزارهای پوشیدنی و نظارت، مشاوره از راه دورعبارتند از تحقیقاتی 

توان مرز شفافی بین برخی کاربرها در نظر اگر چه نمی. ی کاربردینرم افزارهاو  و سرگرمی مداخله از طریق بازی، های سلامتربات
 های اجتماعی متمرکز است. گرفت اما از میان موارد فهرست شده، عمده مباحث این تحقیق بر تحلیل داده و مداخله از طریق رسانه

های از پیش زوکار تحلیل، ارائه پرسشنامه به گروهسا طراحی به ترتیب شامل ،این زمینههای یادگیری ماشین در کارگیری مدلروند کلی به
های مستخرج از پرسشنامه و سنجش دقت ، آموزش مدل بر اساس نمونهداده آوریها و جمعتعیین شده، درخواست دسترسی به داده

یم در توسعه تحقیقات شرایطی است که فقدان مجموعه داده، مانعی عظدر های آزمون و مشاهده نشده است. این تخمین بر اساس نمونه
تواند کلید حل حل این مسأله می و های قابل اطمینان و درمان موثر بسیاری از اختلالات استکاربردی سلامت روان از لحاظ تشخیص

ها هستند و عمده ، تشخصی فوری، مداخله و درمان موثر باشد. ابزار اصلی مطالعات سلامت روان پرسشنامه]7[ 4انفورماتیک بحران
اند؛ اما های روانی کاربر نمودهها اقدام به شناسایی ویژگیها و نظرسنجیالعاتی که در بررسی گنجانده شده با استفاده از پرسشنامهمط

œƕŔŎƌ̮ŗ˫ƜŞĻ̮ƍķŘĻŗ˫ě̮ġƖŝ̮řķ̮̩Ŕš̮̩œķœ̮ŤƜŦŒŁ̮ġ˫ƓřƖŊƌ̮ƕ̮̩Ŕš̮̙Ɯ̗ĜŁ̮ġ˫Ɠ̮کنندگان بسته به پرسشنامهعلاوه بر هزینه، تعداد شرکت
ŀŝķ [8, 9]Ɠ̮'ĺļŝ̮ƣƖ̗Ŷƌ̮ƀƜƂŎŁ̮şƕŗ̮ŗœ̮ƒƌ˫ƐŢŝŘč̮řķ̮̩œ˫žłŝķ̮˭ƒłšŖğ̮Ŀ˫ƂƜƂŎŁ̮ś˫ŝķ̮ŘĻ̮ƎƜƐĖ̗ آوری تاخیر طولانی بین فاز جمع

                                                             

1 Expert systems 
2 Knowledge bases 
3 Mobile health 

4 £wù½Āæýv ¿v ½ĀÚþùĊì  ûv¾´zĉw sCrisis informatic½ÿwþå ¿v ā¹wæ¤Åv Ić 

v¾z ¡wÝĒÕvć ā¹wùj¿wÅćI Ēz Ăz ¢{Æý yÅwþù Èþívÿ ÿ ¡v¾§v Èăwíĉw 

v¾É ÿĉÔ ½v¾ÖÑvć )¢Åv 
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های . بعلاوه افراد مبتلا به اختلال معمولا تمایل چندانی به همکاری با روش[10]ها یا مداخلات فوری خواهد شد ها و انتشار یافتهداده
 تحقیقاتی تعاملی ندارند.

های اجتماعی در دسترس قرار دارند متمرکز هستند، در حالی که انواع متفاوتی از داده های کاربرپستده کارهای بررسی شده بر روی عم
های اجتماعی در بنابراین با وجود نوپا بودن این حوزه تحقیقاتی، جزئیات زیادی از دادهها تحلیل شوند. توانند با هدف بررسی نشانهو می

به صورت کامل تشریح خواهد شد و در اینجا نمای  ادامهابعاد متفاوت این مسائل در  لالات روان کشف نشده باقی مانده است.حوزه اخت
 ترسیم شده است. ۱شکل در ، های اجتماعی از منظر سلامت روانسطح بالای تحلیل داده

 

 .های اجتماعیچارچوب مفهومی تحلیل سلامت روان بر اساس داده -1شکل 
Figure 1- Conceptual framework for mental health analysis based on social data. 

سازی پردازش انجام شده و با پیادههای هدف، مراحل پیشآوری دادهصرف نظر از جزئیات مربوط به هر ماژول، پس از جمعبر این اساس، 
 گیرند. در نهایت در صورت کسب معیارهای لازم،مورد ارزیابی قرار میروش پیشنهادی، متناسب با رویکرد تحلیل انتخاب شده، نتایج 

توانند شامل ترویج دسترسی به هایی جهت مداخلات دیجیتال در بستر شبکه اجتماعی اندیشید. این مداخلات میتوان به ارائه مکانیزممی
گیری احساسات رفتار درمانی شناختی )نشانههای حاوی اطلاعات سلامت و یا خدمات سلامت، مداخلات فوری، پیشنهاد پیوند

مدار( باشند. همچنین این های سیستماتیک، صریح و هدفناکارآمد، رفتارها و مضامین شناختی ناسازگارانه از طریق شماری از روش
ودکشی در نظر گرفته مداخلات ممکن است از طریق تبلیغات و یا کمک بلادرنگ )مانند آنچه فیسبوک به عنوان یک ابزار جلوگیری از خ

 ( به کاربر ارائه شوند[11]است 

 های اجتماعیمتن کاوی و شبکه -2-2

کاوی را در توان فرآیند متنگیرد. به صورت عمومی میهای متفاوت مورد توجه قرار میای، متن است که در حوزهترین نوع از انواع دادهرایج
سازی متن )ورودی(، عملیات پردازش متن )مانند . این فرآیند شامل سه مرحله آمادهترسیم نمود ۲شکل قالب یک معماری سطح بالا، به 
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(، و تجزیه و تحلیل خروجی )مانند انتخاب ویژگی، توسعه مدل و 3و حذف کلمات اضافه 2سازی، توکن1یابیعملیات پایه ریشه
 4واجه است، که تنوع نمایش اسناد، ابعاد بالا در فضای ویژگیهایی نیز مکاوی در هر کاربرد با چالشسازی( است. البته فرآیند متنبصری

 و چگونگی انتخاب ویژگی، استخراج کلمه/عبارت، چگونگی کاهش ابعاد و ابهامات زبان طبیعی از جمله آنها هستند. 

 

 .کاوینمایی از فرآیند متن -2شکل 
Figure 2- The text mining process. 

های اجتماعی )داده اجتماعی(، مواد اصلی در فرآیند پردازش و تحلیل های موجود در شبکهه شد، دادههمانطور که در بخش قبل اشار
دهد )مانند اطلاعات هویتی(، هایی که کاربر جهت استفاده از خدمات در اختیار سکو قرار میهستند که انواع متفاوتی دارند. داده

های رد و بدل شده بین کاربران، ها(، پیامدهد )مانند تصاویر و پستصفحه خود قرار می هایی که کاربر آنها را روی نمایه کاربری وداده
های انجام شده توسط کاربر است؛ مانند تصاویری که کاربر آنها را پسندیده و یا آوری انواع فعالیتکه شامل جمع 5های رفتاریو داده

های تولید شده توسط راین بدیهی است که با استفاده از علم داده و تحلیل دادهکند. بنابطور معمول دنبال میخبرها و موضوعاتی که به
 ها و کاربردهای متفاوت استخراج نمود. توان اطلاعات نامحسوس و پنهان را در لایهکاربر، می

گیرد؛ کاربر صورت می ها معمولا با مجوز سکو وهای حریم خصوصی هر سکو، دسترسی به این دادهشایان ذکر است که از منظر سیاست
های تولید شده های هدف است. موضوع بعدی پیچیدگی و حجم بسیار بالای دادهبنابراین اولین گام در فرآیند تحلیل، دستیابی به داده

 کند.پردازش را مضاعف میاست که اهمیت مرحله پیش

 یاجتماع یهااختلال روان در شبکه بینییشپ -3

های مراقبت سلامت است. بررسی و های اجتماعی، سلامت الکترونیک و سیستمکاوش شبکه قیقاتی داغهای تحیکی از این زمینه
از موضوعاتی هستند توجه محققان این حوزه را به خود  ، پیشگیری و مدیریت مراقبت سلامتپایشبینی بیماری، اثربخشی درمان، پیش

برای مثال برخی  ؛کاوی قابل شناسایی هستندز طریق ابزارهای متنهای اجتماعی االگوهای رفتاری در شبکه جلب نموده است.
های اجتماعی مورد مطالعه قرار دادند رسانی وضعیت در شبکهروزهای اختلال روانی را از طریق بهها، تحلیل و تشخیص نشانهپژوهش

در ادامه های متفاوتی تقسیم نمود. لیل، به گروهکار تحآوری داده و سازوهای ارائه شده را از دیدگاه روش جمعتوان روشمی .[12]
کردند، از بررسی خارج شده و با رویکردی مدون، بر مطالعاتی که تنها بر تحلیل انسانی متکی بوده و یا شرایط تحقیق را برآورده نمی

بینی و ویژگی، ساخت مدل پیشها، استخراج و انتخاب پردازش دادهها، پیشآوری دادهجزئیات مقالات منتخب، شامل چگونگی جمع
 .شود، تمرکز می6تایید مدل

                                                             

1 Stemming 
2 Tokenization 
3 Stop-word removal 
4 High dimensional feature space 

5 Behavioral data 

6 Model verification 
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 آوری مجموعه دادهجمع -1-3

آوری داده به دو گروه کلی تقسیم نمود: الف( توان مطالعات صورت گرفته در حوزه تشخیص اختلالات روان را از دیدگاه روش جمعمی
افزارهای آوری )مانند نرم جی و پرسشنامه، به کمک ابزارهای جمعطور مستقیم و با رضایت کاربر، از طریق نظرسنآوری داده بهجمع

 سکو.  APIیا  1نویسی کاربردیهای عمومی کاربران، به وسیله رابط برنامه( استخراج داده از پست۲کاربردی موجود در فیسبوک(، و 

های وتنامه و انتشار اطلاعات پروژه در وبسایتتواند متفاوت باشد. ارسال دعرویکرد اول بسته به هدف مطالعه و سکوی مورد نظر می
طور معمول در بخشی از توان به عنوان مثالی از آن در نظر گرفت؛ در این روش به( را می3OurDataHelps)مانند  2سپاریمربوطه و جمع

گاهانه، رضایت خود را درباره جمعشود تا بهکننده خواسته میپرسشنامه از شرکت های شخصی در شبکه فاده از دادهآوری و استطور آ
ها طراحی شده منظور سنجش میزان رضایت از زندگی و سطح افسردگی، طیف نسبتاً وسیعی از پرسشنامه . به[15-13] اجتماعی اعلام کند

مه سلامت بیمار پرسشنا، 4پرسشنامه مرکز مطالعات اپیدمیولوژیک سطح افسردگی :]3[ترین آنها عبارتند از شدهاست که برخی از شناخته
برای هر  9به همراه شش زیر شاخه 8)پنج عامل بزرگ شخصیت 7پرسشنامه تجدید نظر شده اصالت شخصیت نئوو  6افسردگی بِک، ۹5

 ندهای دارای برچسب، روکنند، با ساخت مدلی بر مبنای دادهبه این ترتیب درنهایت در تحقیقاتی که از پرسشنامه استفاده می. عامل(
های شود. در این رویکرد، ابتدا از نتایج حاصل از پرسشنامه به عنوان مجموعه دادهرح پیشنهادی و تخمین دقت دنبال میارزیابی ط

های فاقد برچسب یا های مشاهده نشده )دادهشود و در گام بعد، دقت مدل با استفاده از دادهبرای ساخت مدل استفاده می 10آموزشی
 شود.گیری میج مدل با واقعیت، اندازه( و مقایسه نتای11مجموعه آزمون

دهند، را می های عمومیدهندگان اجازه دستیابی به دادهنویسی کاربردی در سکوهای اجتماعی به توسعههای برنامهبا توجه به اینکه واسط
ثال، برخی تحقیقات جهت شود. برای مهای مرتبط استفاده میبا هدف جستجوی پست 12در رویکرد دوم از کلمات یا عبارات با قاعده

 ¹suicideº ،¹self-harmº ،¹kill myselfºهای مرتبط با ایده خودکشی یا افکار آسیب به خود از کلمات و عباراتی مانند بازیابی پست
 ¹I was diagnosed with [disorder]º [8, 16, 17]و برخی دیگر برای بازیابی انواع متفاوت اختلال روانی از الگوی  ¹want to dieºو

آوری به علت نبود استانداری مشخص جهت جمع مشهور است. 13اند، که رویکرد دوم به روش تشخیص متکی بر گزارش فرداستفاده نموده
ای مورد بحث، فیسبوک یکی از های اجتماعی، هر منبع داده نیاز به یک مکانیزم ضبط سفارشی دارد. از میان منابع دادهها در شبکهداده

های آن را مورد بینی اختلالات روانی مجموعه دادهین سکوها در بین کاربران است؛ با این حال، تنها چند پژوهش با هدف پیشترمحبوب
دهند مطالعه قرار دادند. یکی از دلایل این موضوع این است که کاربران فیسبوک به طور پیش فرض نمایه خود را در دسترس عموم قرار نمی

های های مبتنی بر فیسبوک با ایجاد ابزارهای سفارشی یا برنامهاین سکو، نیاز به رضایت مستقیم کاربر دارد. آزمایش و گرفتن اطلاعات در
کنند. گروهی دیگر از آوری میهای کاربران را جمعشوند، مجموعه دادهنویسی کاربردی فیسبوک متصل میتحت وبی که به رابط برنامه

های اجتماعی در مقالاتِ بررسی کنند. توییتر منبع محبوب دادههای اختلال روانی استفاده میناسایی نشانهتوییتر جهت ش APIمطالعات از 
 16نگر( و روش آینده15های جستجوAPI)با استفاده از  14نگرکند: روش گذشتهها فراهم میشده است که دو روش را برای دسترسی به داده

تاریخی را میسر  هایای کامل از توییتنگر، امکان جستجو عبارات با قاعده روی مجموعه(. دسترسی گذشته17های جریانAPI)از طریق 
نگر کند. با این حال، جستجوی آیندههای آینده را مطابق با جستجو فراهم مینگر امکان ضبط توییتکند، در حالی که دسترسی آیندهمی

کند. البته توییتر یک منبع جایگزین به نام های مشخص فراهم میس فیلتررا بر اسا 18های عمومی بلادرنگتوییت %1دسترسی به تنها 

                                                             

1 Application Programming Interface (API) 

2 Crowdsourcing 

3 https://ourdatahelps.org 
4 Center for epidemiologic studies depression scale 
5 Patient health questionnaire-9 
6 Beck depression inventory 
7 Revised NEO personality inventory 
8 Big five personality traits 
9 Facet 
10 Train set 
11 Test set 

12 Regular expression (regex) 
13 Self-reported diagnosis 
14 Retrospective 
15 Search APIs 
16 Prospective 
17 Streaming APIs 
18 Real-time 
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Firehose سازد عمومی را ممکن میهای دهد که تنها از طریق خرید اشتراک قابل استفاده است و جستجو روی تمام توییتنیز ارائه می
 شود.ها انجام میAPIنیز با استفاده از  1تاگرام و سینا ویبوها در اینس. دسترسی به داده]18[و در برخی مطالعات خاص استفاده شده است 

های میکروبلاگینگ مانند توییتر یا سینا ویبو انجام شده روی فیسبوک و مطالعات روی سیستم های قابل توجهی بین مطالعاتتفاوت
ین کاربران دسترسی پیدا کنند. کاربران باید دهد که به تعاملات و ارتباطات دوستی بدهندگان اجازه نمیوجود دارد؛ فیسبوک به توسعه

آوری داده آنها باشد. در نتیجه، تحقیقی مشاهده نشد که از رضایت خود را به صورت صریح ارائه دهند تا برنامه کاربردی قادر به جمع
های فیسبوک مت روان روی دادهبینی مشکلات سلاگیری و پیش( برای اندازه2های اجتماعی )با استفاده از خزندهتجزیه و تحلیل شبکه

ها کنند. این سایتهای میکروبلاگینگ، دسترسی به چنین اطلاعاتی را فراهم می. این در حالی است که سایت[3]استفاده کرده باشد 
APIبدست آورند و  را 4شوندگانو دنبال 3کنندگاندهد اطلاعات مربوط به دنبالدهندگان اجازه میدهند که به توسعهرا ارائه مییی ها

ها از ها از کاربران، بین دریافت دادهآوری دادههای شبکه اجتماعی ایجاد کنند. در حوزه جمعتعاملات کاربران را نیز به صورت گراف
هایی وجود دارد. گزینه اول های مرتبط نیز تفاوتکنندگان و استفاده از عبارات باقاعده جهت جستجوی پستطریق رضایت شرکت

اند منجر به ارائه جزئیات اختلال روانی از سوی شرکت کنندگان شود و روش دوم، زمان و هزینه شناسایی کاربران مبتلا به بیماری تومی
های بالینی، کمک بلادرنگ، یا زمانی که کاربران تمایلی به گیری از روش دوم در شرایط فقدان دادهدهد. بعلاوه امکان بهرهرا کاهش می

 تواند مثمرثمر باشد. نداشته باشند، به ویژه در  کاربردهای دنیای واقعی، می مشارکت مستقیم

های ارائه شده توسط پروژه گیرد و آن استفاده از دادهها مورد استفاده قرار میکنیم که روش سومی نیز برای به دست آوردن دادهاضافه می
myPersonality  کند. سنجی را برای تحقیقات دانشگاهی فراهم میهای روانیج آزمونهای شبکه اجتماعی و نتا، که داده[19]است
myPersonality  داد از طریق تکمیل پرسشنامه شخصیت، در نرم افزار کاربردی فیسبوک بود که به کاربران اجازه می یکدر حقیقت

ر پنج عامل بزرگ شخصیت است؛ مدل پنج های کاربر دهای این پروژه شامل امتیازتحقیق روانشناختی مشارکت کنند. مجموعه داده
گیری متغیرهای شود یک آزمون تجربی برای اندازهنیز شناخته می CANOEیا  OCEANو  5FFMهای عامل بزرگ شخصیت که با نام

و 9به، استقبال از تجر8، سازگاری )موافق بودن(7گرایی، برون6رنجوریشخصیت است که بر اساس آن شخصیت از پنج بعد اصلی روان
)مدرس دانشگاه کمبریج( کلید  11توسط دیوید استیلول ۲۰۰7تشکیل شده است. این پروژه در سال  10شناسی )با وجدان بودن(وظیفه

های تایید و منتشر شده توسط کمیته علمی ها از دادهپژوهشبه دلایلی انتشار داده را متوقف کرد. همچنین برخی  ۲۰۱۲خورد و در سال 
های اجتماعی کاربران سنجی و دادههای روانکنند؛ به این صورت که انواع نمرات آزمونجهت تحلیل استفاده می های تخصصیکارگاه

برای اهداف دانشگاهی فراهم شده و )تا زمان نگارش این تحقیق( برای پژوهشگران حوزه تحلیل متن قابل استفاده هستند. کارگاه 
از جمله این موارد هستند. با در نظر گرفتن این  ]20[ 13eRiskو پروژه    ]16[( CLPsych) 12زبانشناسی محاسباتی و روانشناسی بالینی

عمدتاً تحقیقاتی را مورد دهند، در ادامه های از پیش تعریف شده، اطلاعات محدودی را جهت تحلیل ارائه میمسأله که مجموعه داده
 کنند.آوری داده استفاده میعدهیم که از رویکرد عبارات با قاعده برای جمبررسی قرار می

ها، چند گام های یادگیری ماشین روی دادهو قبل از اعمال الگوریتم API، پس از استخراج داده از طریق در تمام مطالعات منتخب
مورد نیاز  شوند تا به فرمپردازش میها پاکسازی شده و پیشاستاندارد برای ارزیابی پیش از تحلیل باید برداشته شود. نخست، داده

طور کلی، این شوند. بههای کلیدی مرتبط با حوزه تحقیق برای ساخت مدل فراهم میهای تحلیلی تبدیل شوند. سپس ویژگیالگوریتم
بینی های پیشها برای استفاده در مرحله یادگیری و اعتبارسنجی مدلای از ویژگیمرحله شامل استخراج و انتخاب ویژگی، تولید مجموعه

 دهیم.ها ادامه میپردازش دادهبنابراین توضیحات بخش بعد را با مبحث پیشاست. 

                                                             

1 Sina weibo 
2 Crawler 
3 Followers 

4 Followees 

5 Five factor model 

6 Neuroticism 

7 Extraversion 

8 Agreeableness 

9 Openness to experience 

10 Conscientiousness 

11 David Stillwell 

12 https://clpsych.org 
13 https://erisk.irlab.org 
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 پردازش دادهپیش -2-3

های خام شود. چرا که دادهکاوی یاد میعنوان مهمترین و زمانبرترین مرحله در پروژهای دادهها معمولا بهسازی دادهپردازش و آمادهاز پیش
و کاهش  سازی، تبدیلهای نامناسب، یکپارچهو حذف نمونه به همین جهت مراحل پاکسازی .ناسازگار هستندو  1مغشوش، اغلب ناقص

آوری داده با استفاده از کلمات و عبارات کلیدی مرتبط با خودکشی، برای مثال در روش جمع شوند.پردازش در نظر گرفته میدر پیشه داد
مورد خودکشی سایر افراد، خبر و یا گزارشی در این باره باشد، به عنوان پست ایده خودکشی، بحث در  در صورتی که پست بازیابی شده نفی

با بررسی انسانی، شود. به همین ترتیب، در روش تشخیص مبتنی بر اظهارات فرد، غیر مرتبط در نظر گرفته شده و از مجموعه داده حذف می
همچنین اطلاعات و  شوند.ه عنوان نمونه مثبت در نظر گرفته مینباشند ب 3، نفی و یا نقل قول2هایی که حاوی بیانات فرضیتنها پست
بینی و نتایج فایده و جزئیات ناقص باشند که به منظور بهبود دقت پیشهای بیکنندگان ممکن است حاوی دادههای شرکتپرسشنامه

ن کوتاه یا بلندی به تکمیل پرسشنامه کنندگانی که مدت زماشوند. در برخی مطالعات، اطلاعات مربوط به شرکتبندی حذف میطبقه
ای کمتر از حدآستانه تعریف همینطور اگر شرکت کننده .[22 ,21]اختصاص داده بودند نیز غیرعادی تلقی شده و مجموعه حذف شدند 

. در برخی تحقیقات نیز در صورتی که بین اطلاعات وارد شده [25-23]شد شده داده منتشر نموده بود در مرحله ارزیابی در نظر گرفته نمی
های مربوط به آن افراد در مجموعه داده نهایی در نظر گرفته شد، دادهکنندگان در دو پرسشنامه متفاوت همبستگی ضعیفی استنتاج میشرکت

 .[21]شدند نمی

انگلیسی تشخیص  %7۰شود؛ به این صورت که متن واجد شرایط باید تا بخش دیگری از پاکسازی بر اساس زبان غالب نوشتار انجام می
ها مناسب هستند. در اکثر مطالعات هر پست شود اطمینان حاصل کنیم که ابزارهای موجود برای تحلیل پستاین کار باعث می داده شود.

های بزرگ (، تبدیل کارکتر6های اینترنتینشانیها و 5هشتگ ،4های باز نشر شدهتوییتهای کم اهمیت )مانند داده با حذف کلمات اضافه و
شوند تبدیل می 10به فرم قابل درک برای ماشین مانند کد اسکی 9هاشکلک. ]26-28[شود پردازش میجملات پیش 8بندیو بخش 7به کوچک

 .شودکاربری در نظر گرفته می هایحساب 11زیساای برای ناشناسو همچنین مرحله

 یژگیاستخراج و انتخاب و -3-3

های اجتماعی مورد استفاده بینی مشکلات سلامت روان در کاربران شبکههای مناسب جهت پیشهای بسیاری برای استخراج ویژگیتکنیک
هایی اند به این پرسش پاسخ دهند که چه نشانهتلاش کرده های اجتماعیشبکه 12گیرند. مطالعات متعددی با بررسی محتویات متنیقرار می

استفاده نمودند.  14و تعاملات اجتماعی 13های جایگزین مانند تحلیل تصویربیانگر اختلالات روانی هستند. برخی تحقیقات نیز از روش
متن مورد نظر  16بندی قطبیتبرای طبقهابزاری محبوب برای درک عبارت احساسی است که  15کاویو یا عقیده کاوی، تحلیل احساساتمتن

یافته به عنوان ورودی در تجزیه و تحلیل احساسات جنبه گرا، متنی غیرساخت. ]29[شود کار گرفته میبه 17های مثبت، منفی یا خنثیبه دسته
 شود.ارائه میها، قطبیت هر ویژگی برای هر موجودیت به عنوان خروجی ها و ویژگیدریافت شده و پس از تعیین موجودیت

افزار کاربردی تحلیل متن شناخته ( است. لوک یک نرم18LIWCترین ابزار برای تجزیه و تحلیل متن در تحقیقات روانشناختی لوک )رایج
. لوک به صورت دستی [31 ,30 ,28 ,17]شده است که اغلب برای بدست آوردن الگوهای زبانی در مطالعات مرتبط استفاده شده است 

دهند؛ های گوناگون و معنادار روانشناسی را پوشش میهایی است که دستهنامهای از لغتنشناسان ساخته شده و مجهز به مجموعهتوسط روا
های بالقوه از محتوای متنی )مانند ضمایر شخصی و احساسات مثبت یا منفی( استفاده توان از آن برای استخراج سیگنالطوری که میبه

کند؛ های متنی استخراج میو کلمات احساسی را از داده 19بندی شده مانند نقش کلمات در جملههای طبقهز ویژگینمود.  لوک بسیاری ا
البته لازم به ذکر است که لوک یک نرم افزار اختصاصی است و کاربران مجبور به خرید مجوز برای استفاده از آن هستند. نحوه عملکرد لوک 
                                                             

1 Noisy 
2 Hypotheticals statement 
3 Quotes 
4 Retweets 
5 Hashtag 
6 URLs 
7 Lowercasing 
8 Segmenting 
9 Emoticons 
10 ASCII codes 
11 Anonymization 

12 Textual contents 
13 Image analysis 
14 Social interactions 
15 Opinion mining 
16 Polarity 
17 Neutral 
18 Linguistic Inquiry and Word Count 

(LIWC) 
19 Parts of speech 
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های مرتبط و دهند و نرم افزار ویژگیهای مورد نظر خود را به عنوان ورودی به نرم افزار میل یا فایلبه این شکل است که کاربران فای
راحتی قابل تغییر نیست. ها در آن بهمقادیر هر ویژگی را به عنوان خروجی برمیگرداند. بنابراین باید در نظر داشت که پایگاه داده ویژگی

ان و شناخت جهت شمارش میزان رخداد کلمات بیانگر احساسات و سبک تفکر اجتماعی توسط پژوهشگران حوزه سلامت رولوک 
کند. در لوک های تعریف شده عمل میای از دیکشنریتوسعه یافته که بر مبنای ماژول تحلیل متن )نوشته شده به زبان جاوا( و مجموعه

شود که کدام کند؛ به این ترتیب مشخص میرا مشخص میای، درصد کلمات مطابق با دیکشنری ماژول تحلیل متن در عمل مقایسه
 کلمه به کدام دسته روانشناختی تعریف شده مرتبط است. 

کلمه،  ۶4۰۰شامل حدود  ۲۰۱5دیکشنری لوک  .۲۰۰۱و  ۲۰۰7، ۲۰۱5دارای سه دیکشنری داخلی است: دیکشنری لوک  ۲۰۱5لوک 
هر کلمه در دیکشنری یک یا چند دسته تعریف شده است. برای مثال کلمه طوری که برای های منتخب است؛ بهریشه کلمات و شکلک

”Cried “است. از این رو، اگر کلمه   5و تمرکز بر گذشته 4، فعل3، تاثیر کلی2، احساس منفی1اندوهوجزئی از پنج دسته غم”Cried “ در
های لوک ور که از مثال قابل تصور است بسیاری از دستهیابد. همانطمتن هدف مشاهده شود امتیاز هر یک از این پنج دسته افزایش می

واندوه، به عنوان کلمات مرتبط با اند. به این معنی که تمام کلمات مرتبط با دسته غممراتبی درنظر گرفته شدهصورت سلسلهبه ۲۰۱5
 .[32]شوند تعبیر میهای احساس منفی و تاثیر کلی نیز دسته

اند که البته نسبتا محدود بوده و تنها قادر به ها معرفی شدهز لوک، ابزارهای جایگزینی جهت استخراج ویژگیرفع موانع در استفاده ا برای
تواند برای استخراج نقش کلمات در متن و یافتن نامه بزرگ انگلیسی است که مییک لغت WordNetها هستند. استخراج برخی ویژگی

نیز از ابزارهای محبوب تجزیه و تحلیل احسات   ]35[ SentiStrengthو   ]34[  inderOpinionF. ]33[کلمه استفاده شود  6معنای
. [36 ,25]اند سازی احساسات در عبارات متنی مورد استفاده قرار گرفتههستند که غالبا در مقالات تحقیقاتی منتخب برای کمی

OpinionFinder ، کند. ذهنیت، عینیت و تحلیل احساسات را ارائه میOpinionFinder  در واقع یک سیستم پردازش اسناد است که
های مختلف و همچنین جنبه 7طور خودکار جملات ذهنیتوسط محققان دانشگاه پیتسبورگ، دانشگاه کرنل و دانشگاه یوتا ساخته شد و به

عبارات احساسی را شناسایی  و 10، رویدادهای سخنرانی9که منبع نظر هستند، عبارات مستقیم ذهنی 8ذهنیت در جملات )شامل عواملی
گذاری اسناد، ایجاد موضوعات و برچسب 12بندیو یا خوشه 11بندییک ابزار پردازش زبان طبیعی مفید طبقه Mallet. ]34[کند می

نیز قطبیت بین کلمات مثبت و منفی و سطوح قدرت کلمات مثبت و منفی را در یک پیام متنی  SentiStrength .]37[است  13توالی
اند و برخی تحقیقات برای این منظور از معیارهای ابزارهای سفارشی برای تحلیل احساسات توسعه یافته. همچنین [38] کندابی میارزی

 .]39[استفاده نمودند  14عاطفی برای کلمات انگلیسی

روش مفید و قدرتمند برای یک ( به عنوان LDA) 16مانند تخصیص پنهان دیریکله 15های مدلسازی موضوعبعلاوه، در چند کار از تکنیک
است  های کاربر استفاده شدهبخشی از تجزیه و تحلیل محتوا برای آشکارسازی موضوعات نهفته در پست های موضوعی وایجاد مدل

سازی موضوع روشی برای تجزیه و تحلیل حجم زیادی از متن بدون برچسب، برای کشف ساختارهای معنایی مخفی مدل .[41 ,40]
های سرنخهای موضوع با استفاده از دهند. در واقع مدلای از کلمات است که اغلب با هم رخ میشامل خوشه« موضوع»آن  است؛ که در

، موضوعات LDAکنند. بنابراین متنی، کلماتی با معانی مشابه را به یکدیگر متصل و کلماتی با معانی مختلف را از یکدیگر تفکیک می
-Part-of. از دیگر ابزارهای موجود در این زمینه [42]کند و سپس تخصیص موضوع به هر سند تحلیل می پنهان را بر اساس توزیع کلمه

speech Tagger [43] کندگذاری هر کلمه از متن، نقش آن کلمه را مشخص میاست که با برچسب. 

                                                             

1 Sadness 
2 Negative emotion 
3 Overall affect 
4 Verb 
5 Past focus 
6 Semantic 
7 Subjective sentences 
8 Agents 
9  Direct subjective expressions 
10 Speech events 

11 Classification 
12 Clustering 
13 Sequence labelling 
14 Affactive norms for english words 

15 Topic modeling 
16 Latent Dirichlet Allocation 
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نی علائم اختلالات روانی هستند با اجتناب از بیهای موجود را که قادر به پیشای مرتبط از ویژگیمرحله انتخاب ویژگی، زیر مجموعه
توانند افراد دارای معمولا کشف مجموعه پارامترهایی است که می 2های آماریتجزیه و تحلیلهدف از  کند.جداسازی می 1برازشبیش

، ضریب 3همبستگی پیرسون توان به ضریباختلال را از سایر افراد متمایز کنند؛ از جمله موارد استفاده شده در تحقیقات مرتبط می
های تحلیل ها، از روشها جهت کاهش ابعاد ویژگیاشاره کرد. همچنین در بررسی 5ویتنی-و  آزمون یو مان 4همبستگی رتبه اسپیرمن

، 10جلوگام حریصانه روبهبه، روش گام9با روش خودرمزگذار متقابل 8، شبکه عصبی پیچشی7تصادفی PCA(، 6PCAهای اصلی )مولفه
های چند تحقیق محدود، استفاده از روش بعلاوه شود.نیز استفاده می 13و روش نجات 12، روش نسبت بهره11رسیون لجستیک دودوییرگ

به این ترتیب برای ورود به مرحله ساخت مدل، . [45 ,44]های مرتبط مورد بررسی قرار دادند مختلف یادگیری ماشین را برای یافتن ویژگی
گیرد. در این مرحله با استفاده های مفید و پر اهمیت صورت میها، مراحل استخراج ویژگی جهت انتخاب ویژگیهپردازش دادپس از پیش

برازش، زیر و جلوگیری از بیش 14از رویکردهای انتخاب ویژگی و به منظور کاهش زمان آموزش، سهولت تفسیر، بهبود احتمال تعمیم
 .ند شدهای مرتبط انتخاب خواهای از ویژگیمجموعه

 بینییشساخت مدل پ -4-3

شود تا بتوان با بندی باینری با نظارت آموزش داده میهای دسته، یک مدل طبقهدر این مرحله با استفاده از ویژگی های منتخب و برچسب
یح است که توسعه لازم به توضهای دیده نشده پیش بینی نمود. استفاده از الگوهای آموخته شده، برچسب دسته را برای مجموعه داده

توانند در های جدیدی است که میهای یادگیری محور اصلی این پژوهش نیست، بله هدف از این تحقیق کشف و مطالعه ویژگیروش
های یادگیری ترین روش. متداولها شوندبندی مورد استفاده قرار گیرند و منجر به کشف الگوها و روابط پنهان در دادهآموزش مدل طبقه

 (RBF) 18و تابع پایه شعاعی 17های متفاوت مانند خطی16( با هستهSVM) 15بینی اختلال روانی، ماشین بردار پشتیبانن برای پیشماشی
، درخت ]44 ,47 ,50[ 22، بیز ساده]8 ,51-54[ 21و لجستیک 20مانند خطی، لگاریتمی خطی 19، انواع متفاوت رگرسیون ]21 ,22 ,50-46[

همچنین در چند تحقیق از رویکردهای یادگیری عمیق برای تشخیص افراد  هستند. ]23 ,44 ,55[ 24فیو جنگل تصاد ]44 ,50[ 23تصمیم
استفاده شده است. البته باید به این نکته توجه داشت   [26]زای مرتبط با خودکشی و یا شناخت عوامل استرس  [56 ,45]مبتلا به افسردگی 

 رامترها در بیشتر مطالعات قبلی به خوبی توصیف نشده است. ها و نحوه تنظیم پاسازی ویژگیکه روند نرمال

های و در نهایت توسعه سیستم بندی کاربران بر اساس اختلال روانیبینی در زمینه مورد بحث، شناسایی و طبقههدف از ارائه مدل پیش
گو، . برای ساخت یک مدل پیشرار گیرندتوانند برای کاربردهای اشاره شده در بخش مقدمه مورد استفاده قیاری است که میتصمیم

های یادگیری ماشین در نظر گرفته الگوریتم 25های آموزشیها انتخاب شده و به عنوان دادهها با هدف یادگیری الگوای از ویژگیمجموعه
رد مدنظر در تمام موارد یادگیری های حاوی برچست استفاده شده، رویکشوند. با توجه به اینکه در تحقیقات مورد مطالعه از مجموعه دادهمی

های ترین تکنیکهای بدون برچسب را تشخیص دهد. از جمله مطرحها، دسته ورودیبانظارت است؛ تا مدل بتواند بر مبنای این داده
های مبتنی بر روش های مبتنی بر ماشین بردار پشتیبان،توان سه گروه روشاستفاده شده برای این منظور، به ترتیبِ فراوانیِ استفاده می

بینی، لازم است تا سازوکاری برای سنجش پس از ساخت و توسعه مدل پیش در گام بعد،. های تصمیم را نام بردرگرسیون، بیز ساده و درخت
 .پذیری آن در نظر گرفته شودمیزان دقت و اطمینان

                                                             

1 Overfitting 
2 Statistical analysis 
3 Pearson’s correlation coefficient 
4 Spearman rank 
5 Mann–whitney U test 
6 Principal component analysis 
7 Randomized principal component analysis 
8 Convolutional Neural Network (CNN) 
9 Cross-autoencoder 
10 Forward greedy stepwise 
11 Binary logistic regression 
12 Gain ratio 
13 Relief 
14 Generalization 

15 Support vector machine 
16 Kernel 
17 Linear  
18 Radial basis function 
19 Regression 
20 Log-linear 
21 Logistic 
22 Naïve Bayes 
23 Decision tree 
24 Random forest 
25 Train dataset 
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 تایید مدل -5-3

سازی ترین معیارها و ابزارهای بصریپر استفاده   1Fمعیار و  3راخوانی ، ف 2ریختگی، صحت، ماتریس درهم1بندیدقت طبقهیافته ها 
 عملکردبنابراین پس از ساخت مدل، گیرند. مورد استفاده قرار می یادگیرینتایج هستند که در ادبیات تحقیق برای ارزیابی عملکرد مدل 

است. در روش  fold-n 4سنجی، روش اعتبارسنجی متقابلش اعتبارترین روشود. رایجآن با استفاده از مجموعه داده آزمایشی ارزیابی می
ها به دو زیرمجموعه مکمل، انجام تحلیل بر روی یکی طور کلی یک دور از اعتبارسنجی ضربدری شامل افراز دادهاعتبارسنجی متقابل به

شود. های آزمون( انجام میمجموعه دیگر )داده هایهای آموزشی( و اعتبارسنجی تحلیل با استفاده از دادهها )دادهاز آن زیرمجموعه
شود. ها میانگین گرفته میگیرد و از نتایج اعتبارسنجیبار با افرازهای مختلف صورت میبرای کاهش پراکندگی، عمل اعتبارسنجی چندین

تای  n-1زیرمجموعه، هر بار یکی برای اعتبارسنجی و  nشوند و از این زیرمجموعه افراز می nها به ، دادهn-foldدر اعتبارسنجی متقابل 
بار برای اعتبارسنجی استفاده بار برای آموزش و یکها دقیقاً یکشود و همه دادهبار تکرار می nروند. این روال کار میدیگر برای آموزش به

های سازی پژوهش. در مدل[57]شود یی برگزیده میعنوان یک تخمین نهابار اعتبارسنجی، به nشوند. در نهایت میانگین نتیجه این می
 5LOOCVنجی ده لایه و در برخی موارد پنج لایه استفاده شده است. چند پژوهش نیز از سانجام شده در زمینه تحقیق، عمدتا روش اعتبار

های آموزش و آزمون، برخی ه دادهعلاوه بر تقسیم داده به مجموع .[3]اند که نوع دیگری از اعتبارسنجی متقابل است استفاده نموده
شده )مانند نرخ افسردگی در ای از آمار شناختهبینی با مجموعهوسیله مقایسه نتایج پیشآوری مجموعه داده جدید و بهمطالعات با جمع

 ( به ارزیابی دقت مدل خود پرداختند. 6شهرهای ایالات متحده، بررسی رضایت دانشجویان و درصد نشاط ملی ناخالص

عمده مقالات، بر مسأله افسردگی متمرکز هستند که نشان دهنده های مرتبط در میابیم که با بررسی توزیع اختلالات روان در پژوهش
های کولکارنی، در تحقیق خود با توجه به اینکه تشخیص افسردگی از رسانه .[3] اهمیت این اختلال در بین اختلالات روانی است

های پردازش زبان طبیعی موفق در شود، به بررسی روشمطرح می بندی در زمینه پردازش زبان طبیعیأله طبقهاجتماعی به عنوان یک مس
های پردازش زبان طبیعی استخراج ویژگی را با هدف بازنمایی استخراج اطلاعات از متن، برای بهبود تشخیص افسردگی پرداخت. روش

 8های اجتماعی، کمبود داده برای کاربران مبتلا و اغتشاشص افسردگی از  طریق رسانهدهند. موضوع قابل توجه در تشخیانجام می 7سند
های یادگیری ( را برای استفاده در روش9DTRsهای توزیع شده لغت )ها است. به همین منظور کولکارنی استفاده از بازنماییداده ذاتی

اعی بازنمایی مناسبی داشته باشد و در نهایت کاربران هدف را درست های اجتمماشین بانظارت بررسی کرد تا بتواند در محیط رسانه
و  (BOW) 10کلماتهای بازنمایی سنتی مانند کیسهتواند کمی موثرتر از روشمی DTRsبندی کند. نتایج ارزیابی او نشان داد طبقه

در بازنمایی سند، در  12س معیار جدید هرمیکند که بر اساکند. او همچنین ادعا میعصبی عمل می 11بازنمایی بر اساس تعبیه کلمه
و  14کاپراسمیت .]58[( رسیده است ERDE) 13ترین میزان خطای تشخیص ریسک زودهنگامتشخیص زودهنگام افسردگی به پایین

اضطراب اختلالات روانی خاص مانند  های اجتماعی،های پردازش زبان طبیعی روی دادهنشان دادند که استفاده از روش نیز همکارانش
کند. آنها همچنان تاکید کردند که الگوهای مربوط ( را افشا میSADپس از سانحه، افسردگی، اختلال دوقطبی و اختلال عاطفی فصلی )

و احساسات منفی گوناگون با اختلالات روانی رابطه زیادی  15به زبان، استفاده از ضمایر اول شخص، کلمات بیانگر احساس عصبانیت
)مانند  ها، اطلاعات دیگریبا این حال، به غیر از پستتحلیل شده است.   [60]بخشی از این نتایج با استفاده از لوک  که [59 ,8]دارند 
 .گیرندتحلیل قرار  مورد بررسی و توانند های اجتماعی وجود دارند که میدر داده (16کاربر حالشرح 

 یتجرب یلو تحل یکربندیپ -4

، از مشکلات عمده به دست آوردن برزمانکنندگان، هزینه قابل توجه و فرآیند بسیار ، تعداد کم شرکتبر مبنای گزارش مقالات پیشین
های تحقیقاتی ندارند. . همچنین، کاربران دارای اختلال، تمایل چندانی به مشارکت در پروژه [9 ,8]داده به واسطه رضایت کاربر است

زمانی زیادی وجود دارد و با توجه به اینکه شناسایی عوامل خطر مرتبط با اختلالات روان های علاوه بر این، در ارزیابی این روش شکاف

                                                             

1 Accuracy 

2 Precision 
3 Recall 
4 Cross-validation 
5 Leave-one-out cross-validation 
6 Gross National Happiness (GNH) 
7 Document representation 
8 Noise 

9 Distributed Term Representations (DTRs) 
10 Bag-of-Words (BoW) 
11 Word embedding 
12 Pyramidal 
13 Early Risk Detection Error (ERDE) 
14 Coppersmith 
15 Anger words 
16 User bio description 
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. به همین دلیل بسیاری [10]کند های مداخله موثر را محدود میدر بسیاری از موارد نیازمند مداخلات فوری است، این مسأله توسعه برنامه
توان با ارائه نویسی انسانی برای ارزیابی استفاده شود؛ البته ما معتقدیم میهمراه حاشیه کنند که از عبارات قاعده بهاز محتققان پیشنهاد می

مکانیزمی خودکار، باز هم این روند را تسهیل نمود. گذشته از این، اکثر تحقیقات گذشته، تحلیل خود را روی بخش کوچکی از جامعه )با 
، انواع بعلاوههای ارائه شده، کاربرد عملی در دنیای واقعی ندارند. اری از روشرو بسیاند و از اینتعریف گروهی مشخص( انجام داده

اند، در حالی که عمده های اجتماعی وجود دارند که تا کنون مورد بررسی قرار نگرفتههای متفاوت در شبکهها، با ویژگیمتنوعی از داده
با ارائه چارچوبی  شودمیسعی  بخش از مقالهند. به همین جهت در این های کاربر متمرکز هستهای متنی و تنها پستتحقیقات بر داده

بخشی از این خلاء  بهها و معیارهای متفاوت بینی اختلال روانی مشخص و همینطور تجزیه و تحلیل نتایج با مدلکاربردی جهت پیش
 .پاسخ داده شود

 مجموعه داده -1-4

شرح داده شد،  ترین منابع جهت تحلیل بوده و همانطور که در سوابق تحقیقاز مناسب های اجتماعی، توییتر همواره یکیدر میان شبکه
های کاربران آنلاین مبتلا به افسردگی، از توییتر به به منظور شناسایی ویژگیما نیز طیف وسیعی از تحقیقات روی آن صورت گرفته است. 

پس از فاز طوری که هستند؛ به ی کاربر2هاو توییت 1شرح حال متن این پژوهشهای مورد مطالعه ویژگی. کنیممیعنوان منبع داده استفاده 
از آنجا که د. نگیرقرار می ایمقایسه ارزیابی موردتحلیل هر کدام به صورت جداگانه انجام شده و سپس پردازش لازم، آوری و پیشجمع

در این گام بر مبنای  ی خود را به صورت عمومی افشا کنند،بسیاری از کاربران تمایل دارند اطلاعات مربوط به وضعیت/وضعیت روان
های تشخیصِ استفاده شده در تحقیقات نمونه گزارش )مطابقهای تشخیصی را با استفاده از عبارات با قاعده اظهارات کاربر، ابتدا پست

آوری های جمعزم است اطمینان حاصل شود که توییتلا در گام بعد کنیم.آوری میتوییتر جمع APIگیری از با بهرهو  ( [17 ,16 ,8]گذشته
نویسان گذاری دستی توسط حاشیهبرچسب شده، گزارشی واقعی از وضعیت فرد باشند و کاربر آنلاین واقعا از بیماری روانی رنج ببرد.

د، اما منجر به صرف زمان بسیار زیاد های ایده آلی باشنتوانند گزینهسپاری میانسانی، از جمله پزشکان یا متخصصان قابل اعتماد و جمع
تواند به شکل قابل توجهی به دستیابی به پردازش میشده و عملا در حجم بالای داده امکانپذیر نیست. با این حال، برخی از مراحل پیش

ارائه  3های ردیتر انجمنهای افسردگی دآوری خودکار نمونه پستهای هدف کمک کند. ریسولا و همکاران اخیراً روشی را برای جمعداده
های غیر مفید کاربر و مشخص کردن علائم افسردگی پیشنهاد دادند. اولین روش ؛ آنها دو روش ابتکاری برای پالایش پست[9]اند داده

نتایج  کند.افسردگی استفاده می 6بندیو رده 5گیرد و روش دوم، از شباهت موضوعیرا در نظر می 4اکتشافی، امتیاز قطبیت احساسات
، گام اول از دقت قابل قبولی برخوردار است. با الهام از این آزمایش )قطبیت احساسات( دهد که روش اولبدست آمده نشان می

ارتباط بین فهرستی از که  [61]( EmoLex)معروف به  NRCنامه احساسات واژه کنیم و در گام دوم با استفاده ازاجرا می پردازش راپیش
، موارد کندو انزجار( را مشخص می ، غم12، تعجب11، خشم10، شادی9، اعتماد8، انتظار7و هشت احساس پایه )ترس کلمات انگلیسی

 گیریم.حاوی احساس غم و انزجار را در نظر می

جه به اینکه هر ( در نظر گرفته شوند. با تو$های احتمالی برای تشکیل گروه تشخیص داده شده )توانند به عنوان گزینهکاربران کاندید می
شود، در مرحله بعد اطلاعات مورد نیاز کاربران کاندید توسط شناسه منحصر به فرد آنها به شناسایی می 13کاربر در توییتر با یک شناسه

ƒŵƖ̗Ŋƌ̮Ĺ˫ŒłƏķ̮ġķŘĻ̮˭ƒĻ˫Ţƌ̮ġķ̩ŔƐƮ˫̗Ə̮ƕ̮̩œƖļƏ̮ĢğœŘŞŽķ̮ƇƤłőķ̮ġķŗķœ̮ƒě̮ƍķŘĻŗ˫ě̮řķ̮ġķ̮̮ƊƖ̗ŵبه شیوه شود.آوری میجمع APIوسیله 
ŔƐłŞƓ̮ƒŶƌ˫ŉ ($توییت ،) ¹های حاوی کلمه کلیدیtheº  )و  شوندمیآوری جمع)بدون در نظر گرفتن معیارهای قطبیت و احساسات

کاربران  (. جهت اطمینان از عدم تداخل در روند آموزش$گیریم )های گروه کنترل در نظر میکاربران خروجی این روند را به عنوان کاندید
شامل  $پردازش شرح داده شده، مجموعه های پیش و گام APIبا در نظر گرفتن قوانین بازیابی  شوند.میحذف  $از مجموعه  پوشانهم

                                                             

1 Bio 
2 Tweets 
3 https://reddit.com  

4 Sentiment polarity score 
5 Topical similarity 
6 Taxonomy 
7 Fear 

8 Anticipation 
9 Trust 
10 Joy 
11 Anger 
12 Surprise 
13 ID 



 

 

 

 

111 

ه س
سع

تو
ستم

ی
ای

ه
 

شت
پ

بان
ی

 
صم

ت
بال یم

نی
ی

 
شک

انپز
 رو

در
 ی

اده
ز د

ده ا
تفا

اس
با 

م یها
گ

گین
بلا

کرو
ی

 

 با
اده

ز د
ده ا

تفا
اس

م یها
گ

گین
بلا

کرو
ی

 

جهت تجزیه و تحلیل  متن شرح حال 57۰توییت و  ۱۶4,۶۲۳,۱۶شامل  $و مجموعه  حال  شرح متن 55۳و  توییت ۶۳۲,۸۹۰,۱۱
 .خواهد بود

 یاطلاعات زبان استخراج -2-4

کند بیانگر افکار، عواطف و وضعیت ذهنی او هستند، در این بخش ما دو نوع ویژگی بر مبنای این ایده که کلماتی که شخص استفاده می
ان های زبانی. ما از لوک به عنوان بخشی از تجزیه و تحلیل و همچنین به عنوهای لوک و مدلدهیم: ویژگیزبانی را مورد بررسی قرار می

کنیم. همانطور که در فصل قبل توضیح داده شد، لوک ابزاری برای تجزیه و تحلیل متن، ارزیابی ها استفاده میمنبعی برای ویژگی
بندی شده متفاوت های طبقههای روانشناختی، شناختی و ساختاری متن معینی است که از فرهنگ لغتی متشکل از کلمات و دستهبخش

تواند به یک یا بیش از یک دسته تعلق داشته کند؛ در نتیجه هر موجودیت ورودی به لوک میجموعه( استفاده می)به شکل مجموعه و زیرم
های را بر مبنای متن شرح حال و توییت BoWای از لغات یا پردازش لازم، کیسهباشد. به این ترتیب در این فاز بعد از مراحل پیش

گیریم. از بخش قبل، به عنوان چهار ورودی این مرحله در نظر می BoVWکنیم و به همراه یآوری شده، به صورت جداگانه تولید مجمع
های در تجزیه و تحلیل لوک، نشانه BoVWو  BoWهای مربوط به هر ورودی را خواهیم داشت. انتظار داریم که ما امتیاز دستهدر نتیجه، 

دار متفاوتی بین آنها وجود داشته باشد و یا ی( مشخص کنند، وابستگی معنامعناداری را در تشخیص گروه کاربران )از منظر روانشناس
 دارای نقاط مکمل یکدیگر باشند.

ها و 1نویسیدلیل کوتاهکنیم تا احتمال توالی کارکترها یا لغات را تخمین بزنیم. بهاستفاده می gram-nهای زبان ، ما از مدلهمچنین
تواند (، استفاده از رویکردهای سنتیِ مبتنی بر کلمه نمی]62[ ویژه توییترهای اجتماعی )بهشبکهدر متون موجود در  2های املاییغلط

پردازش لازم )مانند حذف کلمات اضافه(، از دو مدل ، مجددا پس از انجام پیشجهت. به همین نتیجه مطلوبی به همراه داشته باشد
ما همچنین  .bigramsو   unigramsلغت، شامل  n-gramو  ،grams-4و   grams-2، شامل کارکترn-gram کنیم: زبانی استفاده می

 .بند استفاده خواهیم نمودها در واحد طبقهو در مرحله بعد، از این ویژگی گیریمبهره می tf-idfها از تکنیک برای استخراج ویژگی

 یبندطبقه -3-4

های منتخب را دنبال کند. در بینی، نقاط قوت ویژگیهای پیشدر مدلما انتظار داریم که چارچوب ارائه شده، با حصول دقت مناسب 
را به عنوان  3بند رگرسیون لجستیک، طبقهتعریف شدههای به منظور ارزیابی روش پیشنهادی، علاوه بر مقایسه عملکرد ویژگی ،بخشاین 

بینی، روش ارائه شده را مورد آزمایش قرار سی دقت پیشبندی دیگر و بررهای طبقهسازی روشو با پیاده نمودهایجاد  4بند معیارطبقه
بندی ماشین بردار روش طبقه سهما بند معیار، علاوه بر طبقه، تربرای بررسی جامع ها را ارائه خواهیم نمود.یافتهدر نهایت  دهیم ومی

بندی از روش سازی هر طبقهبرای پیاده ونموده ها اعمال ( را روی ویژگیMLP) 7و پرسپترون چند لایه 6بوست، کت5خطی پشتیبان
بندی از معیارهای ارزیابی های طبقه. در نهایت برای ارزیابی تکنیککنیممیتایید نتایج استفاده  جهت fold-10اعتبارسنجی متقابل 

گی و اطلاعات مربوط به ریختکه به ماتریس درهم شودمی، شامل صحت و فراخوانی استفاده F1استاندارد مانند دقت برآورد و امتیاز 
  شوند.بینی متکی هستند و به شرح زیر تعریف مینتایج پیش

                                                             

1 Shortening 
2 Spelling errors 
3 Logistic Regression 

4 Benchmark 

5 Linear SVM 

6 Catboost 

7 Multilayer perceptron 

(۱) ὃὧὧόὶὥὧώ=
Ὕὖ+Ὕὔ

Ὕὖ+Ὕὔ+Ὂὖ+Ὂὔ
 

(۲) ὖὶὩὧὭίὭέὲ=
Ὕὖ

Ὕὖ+Ὂὖ
 

(3) ὙὩὧὥὰὰ=ὝὖὙ=
Ὕὖ

Ὕὖ+Ὂὔ
 

(4) Ὂ1=2 × 
ὖὶὩὧὭίὭέὲ × ὙὩὧὥὰὰ

ὖὶὩὧὭίὭέὲ+ὙὩὧὥὰὰ
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همانطور  دهند.ها را میاند که به ما امکان بررسی دقیق خروجیارائه شده 4شکل و  3ل شک، ۱جدول ، در تعریف شدهمعیارهای ارزیابی 
( حاصل شده ٪۹۸بوست )م کتو به طور ویژه در الگوریتها ، بهترین دقت با استفاده از تجزیه و تحلیل توییتمشخص شده در نتایجکه 

نیز نشان دهنده همین F1 . امتیاز به دست آماده در دقت را کسب نموده است(، بیشترین ۹۲٪) MLPبند ویژگی شرح حال طبقه است و در
آن بالاترین  گیریم که دررا در نظر می 3شکل ها در نوع ویژگی توییت، تر به جزئیات تجزیه و تحلیل ویژگیترتیب است. برای نگاه دقیق

 دقت به دست آماده در آزمایش اعتبارسنجی متقابل ترسیم شده است.

.متفاوتتجزیه و تحلیل های مقایسه خروجی روش -1 جدول  
Table 1- Comparison of different analysis methods. 

 
ها برتری دارد. کلمه به عنوان یک ویژگی واحد، تا حد محسوسی نسبت به سایر ویژگی Bigramهمانطور که از نتایج مشخص است، 

Unigram  لوک و ٪۹5کلمه با دقت ،Four-gram  و در نهایت ٪۸۱کاراکتر با دقت ، Bigram  های به ترتیب در جایگاهنیز  ٪7۱کاراکتر با
توانند ویژگی قدرتمندی در تشخیص های اخیر بازیابی شده از کاربر میتوان نتیجه گرفت که الف( توییتگیرند. بنابراین میبعدی قرار می
ها دسترسی رسی محدود و یا تعداد کم به توییتکاربر باشد و ب( در صورتی که در شرایطی نتوانیم بنا به دلایلی مانند دست 1حالت روحی

تر اینجا است که متن شرح توانند نقش موثری در تشخیص وضعیت کاربر داشته باشند. نکته جالبپیدا کنیم، اطلاعات عمومی کاربر می
ها، جزء اطلاعات عمومی با توییت٪ نشان دهد؛ در حالی که نه تنها در مقایسه ۹۲تواند علائم افسردگی را با دقت حال در عین کوتاهی می

کاراکتر( و به طبع  ۲۸۰ها حجم به مراتب کمتری داشته )ماکزیمم نمایه کاربری است و در دسترس قرار دارد، بلکه در مقایسه با سایر روند
 مقایسه نمودیم. 4شکل را در های متفاوت تجزیه و تحلیل طلبد. برای درک بهتر تاثیر این ویژگی، روشتری را میآن سازوکار تحلیل کوتاه

                                                             

1 Mood 

Bio Descriprion Tweets  

F1 Accuracy F1 Accuracy Methods Classifier 
0.58 0.61 0.68 0.67 LIWC Logistic 
0.58 0.58 0.64 0.65 Char2 Regression 

0.62 0.67 0.70 0.71 Char4  

0.54 0.63 0.75 0.75 Word1  

0.38 0.54 0.75 0.75 Word2  

0.59 0.60 0.74 0.72 LIWC Linear 

0.57 0.58 0.63 0.64 Char2 SVM 

0.70 0.71 0.70 0.71 Char4  

0.77 0.76 0.74 0.74 Word1  

0.42 0.54 0.74 0.74 Word2  

0.57 0.58 0.73 0.73 LIWC Catboost 

0.58 0.59 0.64 0.65 Char2  

0.63 0.67 0.73 0.74 Char4  

0.50 0.60 0.87 0.88 Word1  

0.27 0.53 0.89 0.91 Word2  

0.57 0.60 0.74 0.73 LIWC MLP 

0.52 0.53 0.61 0.61 Char2  

0.82 0.83 0.68 0.68 Char4  

0.69 0.72 0.70 0.70 Word1  

0.62 0.52 0.70 0.70 Word2  
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 .های متفاوت تجزیه و تحلیل توییتمقایسه دقت بدست آماده در روش -3شکل 
Figure 3- Comparison of the accuracy achieved by tweets analyzing methods. 

 

 

 .های متفاوت تجزیه و تحلیل شرح حالمقایسه دقت بدست آماده در روش -4شکل 
Figure 4- Comparison of the accuracy achieved by bios analyzing methods. 

 Unigramبینی باشد. تواند ویژگی قابل قبولی جهت پیش، میMLPبا استفاده از  ٪۹۲کاراکتر با دقت بالای  four-gramبر این اساس، 
بوست به ترتیب در با استفاده از کت ٪۶۸ر با دقت کاراکت Bigram و در نهایت با استفاده از بردار ماشین پشتیبان ٪۸۲کلمه با دقت 

تواند در تفکیک دو گروه تاثیر گذار باشد های استخراج شده از لوک میویژگیگیرند. همچنین مشاهده شد که های بعدی قرار میجایگاه
های کلمه در bigramهای ویژگی توان نتیجه گرفت کهمیدر نهایت، های تحلیل نیست. اما ویژگی مطلوبی در مقایسه با سایر روش

در رویکرد مورد بحث  بینی علائم افسردگیها برای پیشترین ویژگیهای کاراکتر در شرح حال، دو مورد از قویfour-gramها و توییت
 .داشته باشندهدف های کلاسعملکرد مناسبی در تفکیک  توانندهستند و می

 هایشنهادمسائل باز و پ ی،بندجمع -5

تواند یک روش عملی و مقرون به صرفه، با صرف زمانی بسیار ها میآوری خودکار دادهکنند که جمعتجزیه و تحلیل تایید می نتایج
آسیب به های پیشگیری از تواند برای مسائل مشابه )مانند چارچوبهای سنتی باشد. این رویکرد همچنان میتر نسبت به روشکوتاه

اختلالات روانی( با کمی تغییر در گام پالایش اولیه مورد استفاده قرار گیرد. این چارچوب همچنین  خودکشی یا بررسی سایرخود و 
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تصمیمات تشخیصی متخصصان و یا به  های پیشتبان تصمیم بالینی، برای تسهیلدر قالب سیستم 1نعنوان یک روش سبک وز تواند بهمی
 های اجتماعی استفاده شود.عنوان ابزاری برای پیشگیری و مداخلات در بستر شبکه

تواند منجر به بود که می های اجتماعیبینی اختلالات روانی از طریق کاوش دادهدرباره چگونگی پیش نقشه راه شناساییمقاله این  از هدف
توانند ینه میهای این زمشود. همچنین اشاره شد که خروجی پژوهش تسهیل فرآیند تشخیصیار روانشناختی و های تصمیمایجاد سیستم

تلقی شوند. در این تحقیق ضمن تشریح مفاهیم پایه و ادبیات پیشگیری از آسیب در سکوهای اجتماعی گام موثری در توسعه ابزارهای 
ها و مسائل باز حوزه، مثالی کاربردی با تکیه بر های زمینه مورد بحث و بررسی قرار گرفت و با شناخت چالشترین پژوهشتحقیق، تازه

های مورد نظر از مجموعه داده ویژگیآوری و پالایش اولیه، سازی شده، پس از گام جمعارائه شد. در روش پیاده هانمونهآوری خودکار جمع
به منظور صحت های قبلی یافتهسپس ضمن تکرار . ها اعمال شدمجموعهپردازش به صورت جداگانه روی و مراحل پیش شداستخراج 

نامه های نمایه و به طور مشخص استفاده از زبان از طریق تجزیه و تحلیل واژهارتباط بین علائم افسردگی، ویژگی سنجی تحلیل، تلاش شد
تجزیه نیز به عنوان ویژگی عمومی در دسترس مورد متن شرح حال  ویژگی در این بررسی. شودهای پردازش زبان طبیعی مشخص و تکنیک
ها الگوی مشخصی را بین سازی و یافتهدر نهایت، نتایج پیاده بودند. نشدهحقیقات مرتبط بررسی در تپیش از این که  قرار گرفتو تحلیل 

د در گام اول منجر به نتوانارائه شده می مفاهیمما معتقدیم که های آینده قرار گیرد. تواند ملاک ارزیابیکاربران دو گروه نمایش دادند که می
و تحلیل اطلاعات متفاوت نمایه کاربر را ممکن سازد، و در گام بعد،  شدهد تحقیقات این حوزه برای جهت پیشگیری مجموعه دادهشکل

ها( شناسایی کند. همچنین با توجه به نتایج حاصل از مبتلایان بالقوه افسردگی را بر اساس اطلاعات استخراج شده از نمایه )نه تنها توییت
توان از روش پیشنهادی به عنوان یک ابزار مکمل برای نظارت بر وضعیت سلامت روانی رسد میاین مطالعه و اثبات مفهوم، به نظر می

 های اجتماعی )به طور خاص توییتر( فعالیت دارند، با اهداف گوناگون استفاده نمود.افرادی که به طور مکرر در سکو

توانند دقت تشخیص را وجود دارند که ما معتقدیم می اطلاعات دیگری نیزها، علاوه بر متن شرح حال و توییت کنیمدر پایان اشاره می
های اجتماعی )از دیدگاه تحلیل گراف( تجزیه و تحلیل ساختار شبکهها و اطلاعات زمینه هستند. افزایش دهند. این اطلاعات شامل هشتگ

بنابراین . مورد استفاده قرار گیردربران آنلاین های روانی در بین کابرای بررسی شیوع بیماری توانداست که می نیز ابزار حائز اهمیت دیگری
 های مشتق شده متمرکز خواهد بود.تحقیقات آینده ما بر سایر انواع داده و تجزیه و تحلیل بیشتر ویژگی
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