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Purpose: Nowadays, it is obvious that media has a dramatic role in people's lives. Among all types of media, TV can still 
be powerful if it tries to know its audience and uses creative management. A management that considers the interests of 
the media and the audience as one is effective. To achieve this goal, we should look for solutions to increase media 
influence by analyzing the audience and the programs together. 

Methodology: In this article, we used innovative joint clustering of audiences based on demographic characteristics and 
characteristics of television programs. Solutions are provided for members of each cluster in order to increase media 
influence. The data was obtained from a researcher-made questionnaire and a sample of 390 related experts and people 
of Yazd. 

Findings: According to the demands of the audience during watching peaks, the managers of Yazd’s local TV channel 
have to review their broadcast schedule and use the solutions provided in this article on their agenda. Evaluating the 
quality of clustering shows its suitable structure. The proposed solutions have been validated according to the opinions 
of media experts and the degree of result’s compliance with the sources related to the research topic. 

Originality/Value: In this article, due to a new technique called joint clustering, the audience is clustered hierarchically 
and simultaneously based on demographic characteristics and television programs. In addition, the solutions are provided 
for members in each cluster to increase media influence. 

Keywords: Audience, Joint clustering, Media, Yazd channel. 
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 مقدمه -1

شوند که رسانه در خصوص علاقه و نیاز آنان  ای جذب مخاطبان است. مخاطبان باید نخست ترغیب و سپس قانعدف هر تلاش رسانهه
ی مخاطب، هاها از طریق تلویزیون است. باید تنوع و تفاوتکردن برنامه اثربخشعنصر  ترینمهمهای مخاطبان، برنامه دارد. بررسی ویژگی

بان د برنامه بپردازند، موفق به جذب مخاطشناسی کافی به تولیسازان، با مخاطبهای رسانه لحاظ شود. اگر برنامهریزیشناسایی و در برنامه
خواهند گذاشت. در غیر این صورت، ضمن آنکه توفیقی در جذب آنان نخواهند داشت، نگرشی  تاثیرخواهند شد و بر اندیشه و رفتار آنان 

ه انواع ناوری، توانایی دسترسی بها ایجاد خواهد شد. با توجه به اینکه مخاطب عصر امروز، به مدد پیشرفت فمنفی نسبت به رسانه نیز در آن

                       

 و تحقیق در عملیات گیریتصمیم 
  1-18(، 1401)، ویژه، شماره 7دوره                                                  

     www.journal-dmor.ir 

  پژوهشی نوع مقاله:

 یراهکارها بندیاولویتو  ییشناسا هدف باها و مخاطبان برنامه توام یبندخوشه

 (یزداستان  یمای: سینفوذ رسانه )مطالعه مورد یشافزا

  1یبریشهش، داود 1محمدصالح اولیا ،1یمیمقا آتن ،، *1حسن خادمی زارع 
  ، یزد، ایران.گروه مهندسی صنایع، دانشگاه یزد1

همچنان  یزیونتلو ی،امروز یهاانبوه رسانه یان. در میستن یدهپوش کسیچبر ه یو اجتماع یفرد یرسانه در زندگ تاثیرنقش و امروزه  هدف:
نه و که منافع رسا یریتیرا در دستور کار خود قرار دهد. مد یننو یریتیود را بشناسد و مدکه مخاطب خآن شرطبهقدرتمند باشد  تواندیم

 .نفوذ رسانه بود یشافزا یبرا ییها به دنبال راهکارهامخاطبان و برنامه توام یلبا تحل توانمیمنظور  ینبداند. بد یکیمخاطب را 

 یهاو مشخصات برنامه یکدموگراف هاییژگیو بر اساسمخاطبان  امتو یبندخوشه یمقاله با نوآور یندر ا شناسی پژوهش:روش
 390نه و نمو محقق ساختهها از پرسشنامه است. داده یدهنفوذ رسانه ارایه گرد یشافزا منظوربه ییافراد هر خوشه راهکارها یبرا یزیونی،تلو
 به دست آمدند. یزداز کارشناسان موضوع و مردم شهر  ینفر

، در اوج تماشا یهامخاطبان در زمان شدهمطرح یهابا توجه به خواسته بایستیم یزد یشبکه استان یرانکه مد دهدینشان م یجنتا ها:یافته
ن آ ساختار خوب یبندخوشه یفیتک یابیمقاله را در دستور کار قرار دهند. ارز ینارایه شده ا یکرده و راهکارها یجدول پخش خود بازنگر

شده  یتبارسنجاع یقبا منابع مرتبط با موضوع تحق یجانطباق نتا یزانبا نظر خبرگان حوزه رسانه و م یزارایه شده ن یارها. راهککندیم یانرا ب
 است.

 یهاهای دموگرافیک و برنامهویژگی بر اساسمخاطبان  توامبندی در این مقاله با تکنیک جدید خوشه اصالت/ارزش افزوده علمی:
ردیده افزایش نفوذ رسانه ارایه گ منظوربهاند و برای افراد هر خوشه راهکارهایی شدهبندیخوشه زمانهمراتبی و سلسله م صورتبهتلویزیونی 

 است.

 .مخاطبیزد، شبکه ، رسانه ،توام بندیخوشه ها:کلیدواژه

 چکیده
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های جمعی را به دست آورده است و این امکان را دارد که تنها با یک دستگاه تلویزیون ساده، از مرزها فراتر رود و اخبار و و اقسام رسانه
یی را در هاوجوه تمایز نیز پیچیدگی ها به قضاوت بنشیند، اینهای متفاوت تماشا کند و خود در مورد آنها را با چندین زبان و دیدگاهبرنامه

 .(2012، 1)مجیدی و قنبری مخاطب امروز به وجود آورده است

نگ ج ههای محلی قوی و توانمندی است تا در عرصفرهنگی و زبانی متنوع نیازمند رسانه هکشور جمهوری اسلامی ایران، با داشتن گستر
 30 زاندازی بیش اهای صوتی و تصویری، با راهمان صداوسیما، متولی اصلی رسانهنرم به رقابت با تهاجم فرهنگی دشمنان بپردازد. ساز

های محلی در ایران داشته باشد تا بتواند با پرداختن به رسانه های محلی )شبکه استانی( سعی کرده است حضور موثری در عرصمرکز رسانه
های جمعی، جهت مهم است که در طول عمر ایجاد رسانهحضور ازاینرضایت مخاطبان را جلب کند. این  ،فرهنگ بومی و محلی هر استان

ی اهای رسانهاند و صاحبان مجموعهها برای برقراری ارتباط با مخاطبان یک منطقه خاص بودههای محلی، یکی از موثرترین رسانهرسانه
ی به مخاطبان یک منطقه جغرافیایی نزدیک شوند و اثری های محلهای بزرگ و ملی خود، با استفاده از رسانهاند در کنار رسانهسعی کرده

 .(2018 ،2بیان و صلواتیان)خوش تر بر این مخاطبان بگذارندعمیق

لی های ماندازه کافی و شایسته در رسانهتوان بههای محلی به دلیل تنوع فرهنگی و قومی موجود در کشور اهمیت دارد، زیرا نمیوجود رسانه
شود، های محلی و بومی میشدن فرهنگتدریج باعث فراموشهای بزرگ و ملی، بهمحلی پرداخت. مرکزگرایی رسانه هایفرهنگبه خرده

ای هستند که برای مخاطبان یک منطقه جغرافیایی یا فرهنگی اهمیت دارد اما برای مناطق دیگر از اهمیت از طرفی برخی مسایل منطقه
تواند پوشش ندهد. این امر ها را پوشش دهد و نه میتواند آنای ملی نه میک مجموعه رسانهخاصی برخوردار نیست، یعنی مسایلی که ی

 .(2018 بیان،)صلواتیان و خوشدهد های محلی را بیشتر نشان میاهمیت توجه به رسانه

ها در جهت تامین رضایت و جذب آنریزی ابزار لازم برای افزایش نفوذ یک شبکه تلویزیونی، شناسایی رفتار مخاطبان و برنامه ترینمهم
راه را برای  نوعیبهای بتواند راهکارهای افزایش نفوذ خود در مخاطب را شناسایی کند و به مرحله اجرا برساند، باشد. لذا اگر رسانهمی

داییدو عضو ج عنوانبهموفقیت خود هموار ساخته است. یک روش مناسب برای دستیابی به این موفقیت، در نظر گرفتن رسانه و مخاطب 
تواند در تولید محتوا با رسانه مشارکت ناپذیر است؛ چون مخاطب امروز رسانه، دیگر یک مخاطب منفعل نیست، حق انتخاب دارد حتی می

میت در نظر بگیرد، حایز اه توامکند؛ مخاطب امروز، مخاطب فعال نام دارد. به همین دلیل استفاده از تکنیکی که مخاطب و رسانه را 
ه های تلویزیونی، راهکارهایی ارایمخاطبان و برنامه توام وتحلیلیهتجزگر در نظر دارد با رویکرد است. با توجه به نکات ذکر شده، پژوهش

ها برای جذب مخاطب بیشتر به مدیران شبکه استانی یزد کمک کند و جایگاه شبکه های جدید و چینش مناسب آندهد تا در ساخت برنامه
 تعداد بیننده ارتقا بخشد. ازنظرها ی یزد را در بین سیمای مراکز استاناستان

یری گها به موضوعاتی مانند نقش رسانه ملی در توسعه فرهنگی و شکلهای زیادی در حوزه رسانه صورت گرفته است. این پژوهشپژوهش
کاوی، ارزیابی و سنجش کارایی سانه با رویکرد دادهشناسی ر، مخاطبصداوسیمافرهنگ عمومی، عوامل کلیدی موثر بر موفقیت سازمان 

 .اندپرداختههای تلویزیونی های تلویزیونی و رضایت مخاطبان از برنامهشبکه

های به بررسی کارایی شبکه« های تلویزیونی و ارایه راهکارهای بهبودارزیابی و سنجش کارایی شبکه»( در مقاله 2015) 3وفاعلوی
پردازد. ها میآن کارایی بهبودقابلها و تعیین نقاط بندی تحلیل پوششی دادهی با استفاده از روش سنجش کارایی و رتبهتلویزیونی رسانه مل

ابل متق تاثیررابطه مخاطب و رسانه را بررسی کرده و مدلی با عنوان « ایرسانه قدرتمند، در دستان مخاطب حرفه»( در مقاله 2016) 4فرشاد
 سازیمدلای نامه( در پایان2015) 5دهد. خجستهکند که ارتباطی چندبعدی بین رسانه و مخاطب را نشان میارایه می هامخاطبان و رسانه

 ار عوامل موفقیت یک شبکه تلویزیونی در اثربخشی بر روی بینندگان و جلب رضایت و وفاداری آنان با استفاده از تکنیک پویایی سیستم
بکه های جانبی و فرعی مناسب در کنار رویکرد اصلی شپذیری و تلفیق برنامهه رسید که افزایش توان رقابتد. وی به این نتیجکنمیبررسی 
( به بررسی عوامل 2015) 6لوین و همکاران های موفقیت و تعداد بینندگان شبکه کمک کند.تواند به رشد شاخصهای آموزشی( می)برنامه

                                                             

1 Majidi and Gahnbari 

2 Khoshbayan and Salavatian  

3 Alaviwafa 

4 Farshad 

5 Khojasteh 

6 Lewin et al. 
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( عوامل کلیدی موثر بر رفتار 2015) 1های داخلی خود پرداختند. لیو و همکارانریکا به برنامهموثر بر پایبندی مخاطبان تلویزیون در آم

های پژوهش، یافته بر اساسنفر از کاربران مورد مطالعه قرار دادند.  361بینندگان تلویزیون تایوان را از طریق مطالعه تجربی بر روی 
وان نقش را در جذب مخاطبان تلویزیون تای ترینمهمیاد به تلویزیون و سهولت استفاده عواملی همچون کیفیت برنامه، لذت از برنامه، اعت

 دارد.

نامه پایان 40های کیفی و مرتبط با مخاطب ( در پژوهش خود با استفاده از روش تحلیلی فراترکیب، یافته2016) 2خاشعی و میرحاجی
های های انگیزشی در نتایج پژوهشدهد که مقولهها نشان میاند. یافتهقرار داده زمانهمدانشگاهی را ترکیب کرده و مورد تحلیل 

ای هنیز برای مدیران رسانه، راهکارهایی کلی ارایه نمودند که حاصل از فراترکیب یافته درنهایتشناسی، در اولویت هستند. مخاطب
ر جذب مخاطبان روابط عمومی فرمانداری شهرستان ( نقش ارتباطات گرافیکی د2017) 3زادهاست. محسن موردبررسیهای نامهپایان

های گرافیکی در ترغیب مخاطبان روابط به این نتیجه رسید که طرح spss. وی با روش تحقیق پیمایشی و ابزار کندمیبهارستان را بررسی 
 گذار بوده است.تاثیرمعناداری  طوربههای روابط عمومی عمومی و اقناع پیام

ند؛ کرد یجادا ییالگو ی،علم و فناور یادگیری یزانبر م یرسانه مل یاثربخش یارتقا یبرا ی( در پژوهش2019) 4انو همکار امینه یآهن
را مشخص  یاثربخش یارتقا یرمحوره خود را به وجود آورده و مس 4 یو نخبگان ارتباطات، الگو یارسانه یرانمد یدگاهها با استفاده از دآن

 یرسانه جمع یکارآمد یشموثر در افزا یو ارزش یاخلاق یهنجارها یلی،تحل-یفیاز روش توص یریگره( با به2020) 5ینمودند. پناه
 شدهییشناسا یهاشاخص ترینمهممتوازن،  یازیکارت امت ی( با استفاده از الگو2021) 6یو رحمت علوی یکرده است. بروجرد یینرا تب

 اند.را ارایه کرده یامتوا و پدر حوزه مح صداوسیماسازمان  یراهبردها یابیارز یبرا

تواند در انتخاب روش تحقیق مشتری نیز می هایی در حوزه جذب مخاطب هدف یاهای حوزه رسانه، بررسی پژوهشعلاوه بر پژوهش
 ( یک مدل ریاضی2019) 7محمودی و همکاران ها نیز اشاره خواهد شد.لذا در ادامه به برخی از این پژوهش ،به پژوهشگر کمک کند

در  گذارییمتو ق یکنترل موجود یدو مساله زمانهمافزار گمز ارایه کردند که با استفاده از آن بتوان با در نظر گرفتن با کدنویسی در نرم
با استفاده از ابزار پویاشناسی در کنار تحلیل پوششی  (2020) 8کاوه و همکارانکننده مناسب را انتخاب کرد. ، تامینتامین ییرهزنج
 اند.بندی فاکتورهای جذب مشتری در صنعت بیمه پرداختهبینی و رتبهها به پیشهداد

 بندیتیو اولو یینبه تع ی،محصولات لبن یددر مورد خر یانمشتر یتعوامل موثر بر رضا یبندو دسته ییشناسا( با 2020) 9هدایتی
( ضمن شناسایی عوامل موثر بر اجرای 2020) 10زاده و اصغریاست. حسنپرداخته  یانعوامل با استفاده از نظرات مشتر ینهرکدام از ا

ها پرداختهآن بندیگیری فازی به تعیین اهمیت هر یک از این عوامل و رتبههای تصمیمریزی عملیات و فروش با استفاده از تکنیکبرنامه
 .اند. این پژوهش با استفاده از پرسشنامه خبرگی در شرکت لبنیات کاله انجام شده است

ها و عوامل موثر بر ارایه راهکار برای افزایش نفوذ های مخاطبان، برنامهها به یکی از جنبهاز پژوهش هرکدامای های رسانهدر پژوهش
ت ها به همراه انتخاب ویژگی مناسب، توانسته اسمخاطبان و برنامه توامبندی اند. این پژوهش با استفاده از تکنیک خوشهرسانه پرداخته

ل بندی کند و سپس با توجه به عوامجداگانه برای هر خوشه اولویت طوربهل موثر بر ارایه راهکار مطلوب برای افزایش نفوذ رسانه را عوام
در حوزه پژوهش را به همراه  شدهانجامای از تحقیقات خلاصه، 1جدول  با اولویت بالاتر راهکارهای مربوط به هر خوشه را ارایه دهد.

 دهد.شان میپژوهش حاضر ن
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2 Kashei and Mirhaji 
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4 Ahani Amineh et al. 
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 .در حوزه پژوهش شدهانجاممروری بر تحقیقات  -1جدول 
Table 1- An overview of some of the research on the field of research. 

 

مشاهده  1جدول که در  طورهمان ای صورت پذیرفته است؛ اما غالب این مطالعاتمخاطبان رسانه درزمینهکنون مطالعات بسیاری تا
العاتی مط هرچند. اندکردهاستفاده  و تحلیلتجزیهای های آماری مانند آزمون فرضیات براز نوع تجربی بوده است و یا از تکنیک کنید،می

کاوی برای بررسی مخاطبان رسانه استفاده کردند، اما بررسی مخاطبان های دیگر مانند دادهمانند این پژوهش وجود دارند که از تکنیک
ارایه راهکار افزایش نفوذ رسانه، موضوعی  هدف اب توامبندی کاوی تحت عنوان خوشهداده یافتهتوسعهشبکه استانی یزد با استفاده از تکنیک 

 است که این پژوهش به آن پرداخته است.

 روش مورداستفاده های موردبررسیافراد یا داده موضوع موردبررسی پژوهشگران

های سنجش کارایی شبکهارزیابی و  (2015) وفاعلوی
 تلویزیونی

 و ارایه راهکارهای بهبود 

 تحلیل عاملی و تحلیل پوششی های تلویزیونی ایرانشبکه

عوامل موفقیت یک شبکه تلویزیونی در  (2015) خجسته
روی بینندگان و جلب رضایت و  اثربخشی

 وفاداری آنان

 پویایی سیستم شبکه آموزش سیما

 لوین و همکاران
(2015) 

آزمون فرضیه با ضریب همبستگی به  تلویزیون آمریکا فاداری مشتری در اماکن تفریحیو
 همراه یک روش تحلیلی

 لیو و همکاران
(2015) 

آزمون فرضیه با ضریب همبستگی به  تلویزیون تایوان باند درک کاربران تلویزیون پهن
 همراه یک روش تحلیلی

خاشعی و 
 میرحاجی

(2016) 

یون با روش شناسی تلویزمخاطب
 های دانشگاهیفراترکیب پژوهش

 نامه دانشگاهیپایان 40

 درزمینه مطالعات تلویزیون 

 استفاده از روش تحلیلی

 محسن زاده
(2017) 

 نفر از کارمندان فرمانداری 154 نقش ارتباطات گرافیکی در جذب خاطبان
 شهرستان بهارستان

 های آماریآزمون فرضیه با آزمون

 
و  امینه آهنی

 (2019) همکاران
 یزاندر م یرسانه مل تاثیر یارایه الگو
 یعلم و فناور یادگیری

نفر از مدیران فرهنگی و  230
ای و اساتید و دانشجویان رسانه

 تحصیلات تکمیلی ارتباطات

سطوح مطلوبیت، معادلات ساختاری 
 های آماریو آزمون

گذار در کارآمدی رسانه جمعی تاثیرعناصر  (2020) پناهی
 مصونیت بخشی به آنو 

مطالعات حوزه اسلام و روان
ژه ویشناختی مرتبط با تبلیغ به

 ایتبلیغ رسانه

 تحلیلی-های توصیفیروش

و  علوی بروجردی
 (2021) رحمتی

متوازن  یابیارز هایشاخصه ییشناسا
حوزه  یما درسازمان صداوس یراهبردها

 یامپ یعو توز یدتول

و کارشناسان  خبرگاننفر از  10
 وزه محتواح

 کارت امتیازی متوازن

محمودی و 
 (2019) همکاران

 جهت انتخاب تامین یاضیمدل ر یکارایه 
 یره تامیندر زنج کننده

 یعصنا ی شرکتواقع یهاداده
شامل مواد اولیه  هفت الماس

 ورودی و محصولات

 افزار گمزکدنویسی در نرم

 کاوه و همکاران
(2020) 

ذب ج یهافاکتور یبندو رتبه بینییشپ
 یمهب یهادر شرکت یمشتر

داده یپوشش یلو تحل شناسیپویایی یرازش یمه ملت دربازار ب
 یاشبکه یها

ر ب گذارتاثیرعوامل  ینارتباط ب یبررس (2020) هدایتی
 لبنی محصولات یانمشتر یتمندیرضا

شرکت پگاه  یاننفر از مشتر 650
 گلستان

تحلیل آماری، تحلیل عاملی تأییدی و 
 مسیر تحلیل

حسن زاده و 
 (2020) اصغری

عوامل موثر بر  بندیشناسایی و رتبه
 و فروش یاتعمل یزیربرنامه یاجرا

نفر از خبرگان حوزه برنامه 10
 ریزی و تولید شرکت کاله

AHP  وTopsis فازی 

بندی راهکارهای شناسایی و اولویت پژوهش حاضر
 افزایش نفوذ رسانه در مخاطب

شبکه  نفر از مخاطبان 390
 تلویزیونی استان یزد

کاوی و های دادهتلفیقی از روش
 تحلیلی
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 شناسی تحقیقروش -2

های پژوهش نیز از گردد. برای تحلیل دادهکه در ادامه تشریح می شدهیلتشکگام  7از  ،1شکل مراحل انجام پژوهش حاضر مطابق 
 استفاده شده است. SPSS افزارنرم

 یرهایمرحله استخراج متغ ینقرار گرفتند. هدف از ا یرسانه و مخاطب مورد مطالعه و بررس ینهدرزمموجود  یهال، پژوهشگام او در
 یهاابزار ترینیجاز را یکیکه  دانیمینفوذ رسانه بود. م ی( و راهکارهایزیونپژوهش تلو ینمهم پژوهش در سه حوزه مخاطب، رسانه )در ا

ها امهپرسشن ی،امداخله یاو  یلیتحل یفی،اعم از مطالعات توص ی،کاربرد یقاتدر تحق یجهت گردآور یادن ژوهشگرانپ مورداستفاده
 .(2010، 1)وکیلیمصاحبه بکار روند  یا یهستند که ممکن است به روش کتب

 یلتکم و ینید که پس از بازبش یطراح یهاز گام اول، پرسشنامه اول شدهاستخراج یرهایپژوهش، با استفاده از متغ ینگام از ا یندوم در
ت پژوهش شامل سه بخش است. بخش اول سوالا ینا یبرا محقق ساخته. پرسشنامه یدگرد یعتوز ینترنتیا صورتبهآن توسط خبرگان 

 5 ها و بخش سومآن هاییژگیو و یزیونیتلو یهاآنان، بخش دوم سوالات مربوط به برنامه یکدموگراف هاییژگیمربوط به مخاطبان و و
 فیها در قالب طو بخش دوم و سوم در قالب جدول و پاسخ ایینهارایه راهکار که بخش اول در قالب سوالات چندگز یبرا یینها یژگیو
ا استفاده آن ب یایینظران و پاو صاحب یدو مراجعه به نظر اسات یصور ییاز روش روا استفادهپرسشنامه با  ییهستند. روا ییتا 5 یکرتل

  مورد سنجش قرار گرفت. 73/0کرونباخ  یاز روش آلفا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .مراحل انجام پژوهش -1شکل 

Figure 1- Steps of research. 

ر فرمول د یزداستان  یتجمع گذارییبا جا ینهستند، بنابرا یزد یمورد مطالعه، کارشناسان رسانه و مخاطبان شبکه استان یآمار جامعه
 یتجمع یندر ب شدهیعتوزپرسشنامه  390 یهاحجم نمونه محاسبه شده، داده بر اساسو  شودیمحاسبه م موردنظرنمونه حجم  ،کوکران
 استفاده شده است. و تحلیلتجزیه یبرا یزداستان 

                                                             

1 Vakili 
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پژوهش  یندر ا ییژگو انتخاب و 3یعامل یلتحل ،2یبندخوشه ازجمله 1یکاوداده یهاها از روشداده و تحلیلتجزیه یگام سوم برا در
 عنوانبه یخاص یژگیو یاو  شدهیفتعر یشاز پ یهادسته یکه رو است بدون نظارت یادگیریروش  یک یبنداستفاده شده است. خوشه

 مشاهدات است وسیلهبه یادگیریاز  یشکل یبندخوشه درواقع. دهدیگروه قرار م یکدر  باهممشابه را  هاینمونه ندارد و یههدف تک یرمتغ
لازم  هایفرضیشها، پداده ینکهرا فارغ از ا یجنتا ی،هر نوع داده ورود یبرا یبندخوشه هاییتمالگور (.2021، 4و همکاران یدیسع یرم)

کسب  یمرتبط با اهداف پژوهش برا یحصح یرهایانتخاب متغ ین؛ بنابرادهندیکاربر قرار م یارباشند، در اختیدارا م یبندخوشه یرا برا
 یادیداد زبا انتخاب تع یراها استفاده نمود؛ زداده یبندخوشه یرا برا یادیز یرهایمتغ یدنبا یگر. از طرف دباشدیم یتتبر حایز اهممع یجنتا

 یرهاییمتغ ین. همچنبردیکنند، بالا م یریگرا اندازه یکسانی یباتقر هاییژگیو یرها،از متغ یبعض ینکها لاحتما ی،بندجهت خوشه یرمتغ
 ینمتاثر از ا یشترب یبندخوشه یجکه نتا شوندیسبب م یرااستفاده گردند؛ ز یدنبا زمانهم ی،بندخوشه یدارند، برا ییبالا یستگکه همب

 (.2011 ،5)مویی و سارستد فاکتورها شود

 یتاکثر یا یدهندگان، همگاست که پاسخ یرهاییمرتبط با متغ یند،نما یترعا یدبا یبندخوشه یرهایکه محققان در انتخاب متغ یگرید نکته
 ین. با توجه به ا(2014 ،6)رادمهر و علم الهداییاستفاده گردند  یبندخوشه یبرا یدنبا یزن یلقب یناز ا یرهاییاند. متغداده یکسانبه آن پاسخ 

ارند، د یمشابه یباقرت یهاکه پاسخ «یزیونتلو یزمان تماشا» و« هنگام اوقات فراغت یتفعال» یرنظ ییهایرپژوهش متغ یننکته در ا
 .یستندن یبندخوشه یورود یبرا یمناسب یرهایمتغ

خاب شده است. انت یماندهباق یرهایمتغ یناز ب بندیخوشه یهایرمتغ یکسان،بالا و سوالات با پاسخ اکثرا  یبا همبستگ یرهااز حذف متغ پس
معتبر  آمدهتدسبه یجرا حفظ کنند تا نتا یبندخوشه یفیتک یاد و ثاندر حوزه رسانه باشن یرهامتغ لاواانجام شده که  یاگونهبهانتخاب  ینا

و  «زیونیتلو یهدف از تماشا» یرتنها دو متغ ینشود؛ بنابرا یتر مسخت یبندکار خوشه یابد یشافزا یورود یرهایباشد. هر چه تعداد متغ
ه اند کدر نظر گرفته شده شناختییتجمع یرهایمتغ ر اساسبمرحله اول  یبندخوشه یورود عنوانبه« در روز یزیونتلو یتماشا یزانم»

 یبندخوشه ر،یدو متغ ینمخاطبان بر اساس ا ی،امهم رسانه یرتخاب دو متغنا ازپسدر گام سوم  ینرا دارا هستند؛ بنابرا یفیتک قدارم ینبالاتر
 .یردمخاطبان صورت گ یهاول ییشدند تا شناسا

بزرگ و  یهادر مورد داده یادومرحلهاستفاده شده است. روش  7یادومرحله یبندخوشه یکبان، از تکنمخاط یبندخوشه در این گام برای
 یفیو ک یکم یهااز داده تواماستفاده  تواندیاست که م یتمیتنها الگور ،روش ینا درواقعکاربرد دارد.  یو کم یفیک یهااز داده تواماستفاده 

 یک عنوانبهو  یههسته اول یک عنوانبه هاخوشهیشپ ینو ا گیرندیقرار م یهاول یهاهدات در قالب خوشهمشا ،. در مرحله اولدرا فراهم ساز
 ین. در ا(2015 ،8)بینا و همکاران شودیها، استفاده مهسته ینا یبندطبقه یبرا ی. در مرحله دوم از روش سلسله مراتبگیردیمشاهده قرار م

رخوردار ها و مبارزه با نقاط مزاحم بتعداد خوشه یینبه لحاظ تع یبهتر یفیتکه از کآن یلبه دل شدهگرفتهکار به  ایدومرحله یبندمقاله خوشه
 یارایه شده و دارا (2017) 9و همکاران گتوسط ژان گیرد،یقرار م مورداستفاده ایدومرحله یبندخوشه یلتحل یکه برا یتمیاست. الگور

 یندبخوشه ییاز توانا اندعبارت هایژگیو ین. ارسدیبه نظر م یبندخوشه یسنت یهاروش ایراز ساست که متفاوت  یمطلوب هاییژگیو
 .(2016، 10)لاسترها از داده یمجموعه بزرگ و تحلیلتجزیهها و انتخاب خودکار تعداد خوشه یفی،و ک یکم یرهایمتغ زمانهم

                                                             

1 Datamining methods 

2 Clustring 

3 Factor analysis 

4 Mirsaeedi et al. 

5 Mooi and Sarstedt 

6 Radmehr and Alamolhoda’i 

7 Two step clustring 

8 Bina et al. 

9 Zhang et al.  
10  Löster 
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 ییاستفاده شده است. شاخص تراکم و جدا 1یلویتس یفیتک یابیاز شاخص ارز ایدومرحله یبندروش خوشه ی ارزیابی کیفیتبرا 

و  یندباعتبار خوشه یابیارز یبرا یلویتمقدار شاخص س یانگین. مشودیمتوسط و خوب نشان داده م یف،ضع یربا مقاد یلویتس
مشاهدات  یکیو نزد یدور بر اساس یزانم ینکه ا گیردیقرار م مورداستفاده هینهب یهاتعداد کلاسدر مورد انتخاب  یریگیمتصم ینهمچن

 .قابل محاسبه است (1)رابطه با استفاده از   S(i) مقدار شود.یمحاسبه م یکدیگرها به و خوشه

a(i) مشاهده ینفاصله ب میانگین i خوشه مشابه و  یکمشاهدات در  یربا ساb(i)  فاصله مشاهده نیانگیم i یهاخوشه با تمام مشاهدات در 
 یبنداست که خوشه یمعن ینباشد، به ا ترنزدیک+ 1به  S(i)قرار دارد. اگر  +1و  -1 ینب S(i)فرمول بالا مقدار  بر اساس. باشدیم یگرد

 ینباشد، به ا ترنزدیک -1به  S(i)اگر  یول باشد،یمناسب م موردنظرنمونه  یبرا یشنهادشدهپصورت گرفته است و خوشه  بنمونه خو
، 2)غیاثی و همکاران باشدینامناسب م موردنظرداده  یبرا یشنهادشدهپانجام نشده و خوشه  یخوببهنمونه،  یبنداست که خوشه یمعن

2015). 

 .بندی در مقادیر مختلف شاخص سیلویتکیفیت خوشه -2جدول 
Table 2- Clustering quality in different values of silhouette index. 

 

 

 

معروف است.  یمرخشود که به نمودار نیداده م یشنما 2شکل نمودار به  یکتوسط  ایدومرحله یبندشاخص در روش خوشه ینا
خوب قرار  یهاست و در ناح 65/0انجام شده، در حدود  یبندخوشه یشاخص برا ینمشخص است مقدار ا 2شکل که از  طورهمان

 (.2015، 3زادیان)فرخ را داردلازم  یفیتک گرفتهانجام بندیوشهخ 2 جدول یجدارد که مطابق با نتا

 .بندینمودار شاخص سیلویت برای ارزیابی کیفیت خوشه -2شکل 
Figure 2- Silhouette index chart to evaluate clustering quality. 

کا ( یاBIC) 4شوارتز یزیهر دسته با استفاده از ضابطه ب ینهتعداد خوشه به یینتع یبرا ایدومرحله بندیخوشهدر   5یکضابطه اطلاعات آ
(AIC) شاخص  یقتحق ینا در .شودیم یسهمقا یبندخوشه یابیارز یارمع عنوانبهBIC شودیها استفاده متعداد خوشه یینجهت تع .
 ینبهتر است و در ا یدبننشانگر خوشه BIC ترکوچک یر. مقادگیردیقرار م یسهها مورد مقاهر تعداد بالقوه از خوشه یضابطه برا ینا

 :شودیم محاسبه (2)رابطه با  BICتعلق دارد.  BIC ترینکوچکبه  یبندجواب خوشه ینبهتر یت،وضع

 :آیدیبه دست م (3)رابطه با  یزن jm. است یاضابطه فاصله jξها و تعداد خوشه یانگرنما J یل،موجود در فا یهاتعداد داده Nکه در آن 

                                                             

1 Silhouette index 

2 Ghiasi et al. 

3 Farokhzadian 

4 Schwarz’s Baysian Criterion (BIC) 

5 Akaike’s Information Criterion (AIC) 

(1) 
=

⁡
 

 ماکزیمم مقدار شاخص بندیکیفیت خوشه

 0.71 – 1 .محکم وجود دارد یساختار

 0.51 – 0.7 .معقول وجود دارد یساختار

 0.26 - 0.5 .وجود دارد یو فرض یفضع یساختار

 0.25تر از کوچک .وجود ندارد یو محکم یساختار ذات یچه

(2)  

(3)  
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 است. یادسته یرمتغ ینام Kها در تعداد دسته KLو  یادسته یرهایتعداد کل متغ BK یوسته،پ یرهایتعداد متغ AKکه در آن 

شروع به کاهش  BIC یابد، یم یشها افزاتعداد خوشه کهیهنگاماست که  ینوجود دارد ا هایبندخوشه یکه در بعض یامساله هرحالبه
 ین. در چنباشدیباارزش نم BIC ییرتغ براثربهبود در جواب خوشه  ی،بنددر مدل خوشه یافتهیشافزا یچیدگیخواهد کرد، اما با توجه به پ

 یکجواب خوب از  یک. گیرندیقرار م یابیمورد ارز یبندشهجواب خو ینبهتر یینتع یبرا یافاصله یارو مع BICدر  غییراتت یتیوضع
، 1یتودوفسکو  نستروسکا تروپکووا)برخوردار خواهد بود  یافاصله یارهاینسبت بزرگ در مع یکو  BICدر  ییراتنسبت معقولانه بزرگ تغ

2009). 

من شدند تا ض یصتلخ یعامل یلتحل یکاستفاده از تکنها که از پرسشنامه، به دست آمدند با مربوط به برنامه یرهای، متغگام چهارم در
 بالا اجتناب گردد. یبا همبستگ یرهایمتغ یلو از تحل یافتهکاهش یزحجم محاسبات ن یرها،کاهش متغ

 ینا یراب یر؟خ یامناسب هستند  یعامل یلتحل یموجود برا یهاتعداد داده یاکه آ حاصل کرد یناناطم یدابتدا با یعامل یلبل از انجام تحلق
 یهاکه داده آیدیبه دست م یجهنت ینا ی،. با توجه به مقدار سطح معنادارشودیو آزمون بارتلت استفاده م KMO یهامنظور از شاخص

مناسب هستند یا خیر.  یتحلیل عامل ینمونه برا یهاآیا تعداد داده دهد کهینشان م KMOمناسب هستند. آزمون  یریگنمونه برای موردنظر
 یبرا موردنظر یها( داده6/0باشد )حداقل  یکبه  یکمقدار این شاخص در بین دامنه صفر تا یک متغیر است. اگر مقدار شاخص نزد

 ین)از ا یستندمناسب ن موردنظر یهاداده یبرا یعامل یلتحل یج( نتا6/0صورت )معمولا کمتر از  ینا یرمناسب هستند. در غ یعامل یلتحل
یخص مو مش کندیم یرا بررس یرهامتغ ینب یجزی یکوچک بودن همبستگ کهطوریبهشود یاستفاده م گیرینمونه یتکفا یشاخص برا

 فرمول محاسبه شاخص .(یرخ یااست  یپنهان و اساس یهاعامل یمشترک برخ یانسوار تاثیرتحت  یق،تحق یرهایمتغ یانسوار یاآ سازد
KMO  نمایش داده شده است. (4)رابطه در 

 ها است.آن ینب یجزی یهمبستگ یبمقدار ضر ija و  i ،j ینب یهمبستگ یبمقدار ضر ijr، 4ه در رابط

 یمتقس 3ییدیو تأ 2یاکتشاف یکل دودستهندارد و موارد استفاده این آزمون به  ایشدهیینتعوابسته از قبل  ی، متغیرهایتحلیل عامل تکنیک
یك مجموعه متغیر اندازه یهامکنون یا سازه یها و یا پیدا کردن متغیرهااز داده یاهدف، تلخیص مجموعه ی. در حالت اکتشافشوندیم

یا  یماتریس همبستگ یریکارگبهو با  5یاصل یهاتحلیل مولفه یا 4. براي نیل به این هدف از روش تحلیل عامل مشتركاستشده  یگیر
شده  یگیراندازه یمتغیرها یها علل زیربنایمکنون یا سازه یمتغیرها ینظر ازلحاظشود. یشده استفاده م یگیراندازه یکوواریانس متغیرها
شود یبیان م یاآشکارا فرضیه طوربهها باشد، درباره تعداد عاملیم یاویژه ییید ساختار عاملاژوهشگر تهدف پ ی،ییداهستند. در حالت ت

 ،6)نظری و مختاریگیرد یشده مورد آزمون قرار م یگیراندازه یمتغیرها کوواریانسدر فرضیه با ساختار  موردنظر یبرازش ساختار عاملو 
 در این گام از پژوهش از تکنیک تحلیل مولفه اصلی استفاده شده است. (.2009

 یبندشده گام چهارم مجددا خوشه یصتلخ یهابا استفاده از برنامهنام دارد، مخاطبان هر خوشه گام سوم  توام یبندکه خوشه گام پنجم در
 یارپژوهش دو مع موردبررسیکه موضوع  گرددیم یشنهادپ یهنگام توام یبندخوشه یکحاصل شوند. استفاده از تکن هایرخوشهشدند تا ز

 یاصل یارمع دو ی،بندخوشه یموجود برا هاییتمگورتا با استفاده از ال کندیکمک م یک،تکن ینتنگاتنگ داشته باشد. ا باطبا ارت یاصل
ام خوشهبه هنگ یورود یرهایاز حداکثر متغ یابد،کاهش  یبندخوشه یفیتک کهآنبه کار گرفته شوند و بدون  یبندپژوهش به هنگام خوشه

این روش  انجام شده است. K-Means یبندخوشه یکاز تکن یریگمجدد با بهره یبندبه ذکر است که خوشه لازماستفاده شود.  یزن یبند
 سادگی از مزایای زیر برخوردار است که موجب شده در این پژوهش از آن استفاده شود: رغمعلیبندی خوشه

                                                             

1 Trpkova Nestorovska and Tevdovski 

2 Exploratory factor analysis 

3 Confirmatory factor analysis 

4 Common factor analysis 

5 Principal Components Analysis 

(PCA) 
6 Nazari and Mokhtari 

(4)  
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 .ها در اطراف و مرکز خوشهیکنواختی توزیع داده .1

 .چگالی خوشه )نسبت تعداد الگوها داخل خوشه به حجم آن( بالا بودن .2

 .عداد الگو داخل خوشه به تعداد کل الگوها(بالا بودن پوشش )نسبت ت .3

 .ها برای خلوت نبودنبالا بودن همگنی، بررسی زیرخوشه .4

 .هاپایین بودن همپوشانی خوشه .5

 .راندمان محاسباتی بالا .6

 .ها با حجم بالامفید بودن برای داده .7

 از: اندعبارت K-Means یتممراحل الگور

1. K  شوند. یتهر خوشه تثب یاعضا ینکهتا ا 5تا  2. تکرار گام شودیاب مافراز انتخ یناول عنوانبهخوشه دلخواه 
 .شودیم یلمرکز خوشه تشک تریننزدیکبا انتساب هر نمونه به  یدافراز جد .2
 .شوندیانتخاب م یدجد یهامرکز خوشه .3
 .شودیتکرار م یارتابع مع یبرا ینهمقدار به یکتا به دست آوردن  3و  2مرحله  .4
. مربعات شوندیم یلکوچک و دورافتاده تعد یهاحذف خوشه وسیلهبه یاموجود و  یهاکردن و جدا کردن خوشه یکی وسیلهبهها تعداد خوشه .5

 و به حداقل برسد. یافتهها کاهش تعداد ثابت از خوشه یبرا یدو با یابدیها کاهش متعداد خوشه یشخطا با افزا

بندی گردند، متفاوت خواهد بود. بایست خوشههایی که میا توجه به تعداد دادهتعداد تکرارهای لازم برای رسیدن به جواب بهینه ب
شود، بندی اولیه استفاده میجام خوشهناز اپسدر مرحله دوم و  K-Meansبندی که گفته شد، در این پژوهش از تکنیک خوشه طورهمان

ند. اگر کهای اولیه تغییر میاز خوشه هرکدامبه تعداد اعضا برای تعداد تکرارهای لازم برای دستیابی به جواب بهینه با توجه  درنتیجه
 بندی ثانویه به دست آید.ای بیشتر باشد، تکرارهای بیشتری نیز لازم است تا جواب بهینه خوشهاعضای خوشه

ه ک یاو داده به خوشه شودیا به هر خوشه، فاصله داده مذکور تا مرکز خوشه محاسبه مهها و انتساب آنشباهت داده یزانمحاسبه م یبرا 
  یدسیکه به فاصله اقل شودیمحاسبه م (5) رابطهفاصله از  ینا K-Means. در روش گیردیفاصله تا مرکز آن را دارد تعلق م ینکمتر

دو  yو  x. اگر شودیمحاسبه م یثاغورثدو نقطه بر طبق رابطه ف ینفاصله ب ینترکوتاه یدسیمعروف است. در واقع با استفاده از فاصله اقل
 :قابل محاسبه است یرز صورتبهدو  ینا ینب یدسیمولفه باشند، فاصله اقل pنقطه با 

 K-Meansاما در روش  شود،یم یینها تعخودکار تعداد خوشه طوربه یادومرحله یبندگفته شد، در روش خوشه ترپیشکه  طورهمان
رد که وجود دا ینهتعداد خوشه به یینتع یبرا یمتنوع یهاروش یلدل ینافزار داد؛ به همبه نرم یورود عنوانبه بایستیتعداد خوشه را م

باشد که در این پژوهش از می 1، روش معیار نسبت واریانسMeans-K یتمدر الگور ینهتعداد خوشه به یینتع یها براروش ایناز  یکی
 اده شده است. نحوه تعیین تعداد خوشه بهینه در روش معیار نسبت واریانس در بخش ضمایم تشریح گردیده است.آن استف

وش ر کارگیریبهاول مساله و با  یارمع هاییژگی)افراد( با استفاده از و یاصورت است که در گام اول، اش ینبه ا توام یبندخوشه روش
 ر اساسبدر گام اول،  شدهیلتشکهر خوشه  ی. سپس در گام دوم اعضاشوندیم یمچند خوشه تقسبه  هایژگیمتناسب با آن و یبندخوشه

هر  یاعضا ی. بررسشوندیم یمتقس زیرپوشهبه چند  ها،یژگیو ینمتناسب با ا یبندمساله و با روش خوشه مدو یارمع هاییژگیو
 درآمده است. یشبه نما 3شکل در  توام یبندشهخو یک. نمودار شماتدهدیمطلوب پژوهش را نشان م یجنتا ،زیرپوشه

                                                             

1 Variance Ratio Criterion (VRC) 

(5) 
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رد سوال مو یرهایمربوط به راهکارها )متغ یرپنج متغ ی،گام قبل هاییرخوشهز یهاو استفاده از داده یژگیانتخاب و یکگام ششم با تکن در
شدند.  ندیبیتهر خوشه اولو ی( برایدو عوامل تول یساختار هاییباییز یقی،موس یفیت،اند از محتوا، کدر بخش سوم پرسشنامه که عبارت

بتوان  نکهیا ینمودند، برا ییدها را تاآن یزپرسشنامه ن یحاصل شدند و خبرگان به هنگام بررس یاتبه راهکار از مرور ادب مربوط یژگیپنج و
 یژگیو پنج ینا یتاهم یزانم یینتع یبرا یاز روش بایستیافراد آن خوشه ارایه نمود، م یژگیجداگانه بر اساس و ییهر خوشه راهکارها یبرا

 به سه دسته یکاودر داده یژگیانتخاب و یهامنظور مناسب هستند. روش ینا یبرا یژگیانتخاب و یهاکرد که روش تفادهدر هر خوشه اس
 یارایه راهکار برا یامناسب هر خوشه بر یرانتخاب متغ یپژوهش برا ین. در اشوندیم یمتقس 3یبندو بسته 2یلتربر ف یمبتن ،1شدهیهتعب

 هاییژگییو یا یژگیو و شودیمحاسبه م یازامت یک یژگیهر و یروش برا یناستفاده شده است. در ا فیلتربر  یخوشه، از روش مبتن یاعضا
است.  یرپذکیتفک یزانتا چه م یژگیکه هر و کندیروش مشخص م ینا ین. همچنشودیارایه راهکار انتخاب م یدارند، برا یبالاتر یازکه امت
 روش اگر انتخاب ینبر است. در اکه زمان یبندندارد برخلاف روش بسته یازن یادیکه زمان ز تاس ینروش ا ینا یایمزا ینتراز مهم یکی

توجه . با شودیاستفاده م ANOVAباشد، از جدول  یژگیاز دو و یشب ینو اگر از ب شودیاستفاده م T-testباشد، از آزمون  یژگیدو و یناز ب
 .شودیاستفاده م ANOVAپس از جدول  یرد،انجام گ یژگیاز دو و یشب یناز ب یدپژوهش انتخاب با یندر ا ینکهبه ا

 .توامبندی نمودار شماتیک تحلیل خوشه -3شکل 

Figure 3- Schematic diagram of combined clustering analysis. 

 است. (6)رابطه در  شدهنوشته یگزینفرض صفر و جا بر اساس گیرد،یانجام م ANOVAکه در روش  یآزمون فرض

K .موجود در کلاس وجود ندارد،  یهاگروه یانگینر مد یاختلاف معنادار یعنیشود  یرفتهاگر فرض صفر پذ تعداد گروه در کلاس است
 .یستانتخاب مناسب ن یبرا یژگیو درنتیجه

 .شودیمحاسبه م (7) رابطهاست که از  یژگیهر و یازامت یزانم کنندهیینتع یشرروش مقدار آماره ف ینا در

 .شوندیمحاسبه م (9) رابطه و (8) هابطر از  یباست که به ترت یکلاسدرون یانسوار MSEو  یکلاسینب یانس، وارMST ،(7)رابطه در 

                                                             

1 Embedded method 

2 Filter-based method 

3 Wrapper method 

⁡حداقل⁡دو⁡مورد⁡نامساوی (6)  

(7) . 
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نمونه در کلاس  یانسوار  و i نمونه در کلاس یانگینم  ، iتعداد نمونه در کلاس  in یت،کل جمع میانگین   ،(9) و (8)روابط در 
i باشدیم. 

⁡واز فرمول، مقدار آن را با  یشراز محاسبه آماره ف پس ⁡و باشد،  یشتراز آماره مرجع ب شدهمحاسبه، اگر مقدار آماره کرده یسهمقا  
 یبکه ضر αانتخاب مناسب است. لازم به ذکر است که  یدارد و برا ییبالا پذیرییکقدرت تفک یژگی،فرض صفر رد شده و و یعنی
 .شودیخوانده م05/0 یشردر نظر گرفته شده است و آماره مرجع، از جدول ف 05/0است  یناناطم

ه ینفوذ رسانه ارا یشافزا یبرا یعمل یدر گام ششم، راهکارها آمدهدستبهبالاتر  هاییتهر خوشه، با توجه به اولو یبرا یزن م آخرگا در
 اند.ه شدهیمحقق ارا یهاو پژوهش یاز گام ششم و منابع مطالعات آمدهدستبه یتدر اولو هاییژگیو ی. راهکارها بر مبنایدندگرد

 هاداده تجزیه و تحلیل -3

دو از  شود؛ این روشیاستفاده م یادو مرحله یبندروش خوشه پژوهش از ش روش تحقیق گفته شد، در گام سومکه در بخ طورهمان
استفاده شده  BIC یاراز مع یقتحق یندر ا برخوردار است کهخودکار  صورتبهانتخاب تعداد مناسب خوشه  برای AICو  BIC معیار

و نسبت  BICمقادیر  3جدول باشد. یم ترینهتعداد خوشه به یانگرباشد ب یشترفاصله ب یارهایکمتر و نسبت مع BICاست. هرچه نماد 
 BIC، تعداد خوشه بهینه با کمترین 3جدول مقادیر موجود در  بر اساسدهد. های مختلف را نشان میمعیار فاصله به ازای تعداد خوشه
 ای در نظر گرفته شده است.بندی دومرحلهباشد که به طور خودکار برای خوشهخوشه می 4و بیشترین نسبت معیار فاصله، 

 .خودکار صورتبهتعیین تعداد خوشه  -3جدول 
Table 3- Determine the number of clusters automatically. 

 

 

 

ها برای تحلیل عاملی مناسب د که دادهشوو بارتلت مشخص می KMOدر بخش قبل در گام چهارم نیز گفته شد که با استفاده از آزمون 
 به نمایش درآمده است. 4جدول هستند یا خیر؟ نتایج این دو آزمون در 

 .و بارتلت KMOشاخص  -4جدول 
Table 4- KMO and Bartlett’s test. 

 

 

ارتباط  یرهامتغ یانو م شودیاست که فرض صفر رد م یبدان معن ینشده است ا 000/0 آزمون ی، سطح معنادار4 جدولا توجه به ب
 .شودیپرداخته م یرهامتغ ینبه کشف روابط ب یاصل یهامولفه یلوجود دارد. حال با استفاده از روش تحل یمعنادار

(  یزهرسنگ) یاکه نمودار صخره 4شکل شدند؛  استخراجعامل  5که  دهدی نشان میافاکتش یعامل یلتحل یجنتا ،4شکل با توجه به 
همواره  شودیشروع م یژهمقدار و ینترکه چون از بزرگ دهدینشان م شدهاستخراج یهااز مولفه یکرا در هر یژهمقدار و یرنام دارد، تصو

 یژهو مقدار و باشندیم 1از  بالاتر یژهو یرمقاد یعامل دارا 5. کندیافت م سرعتبه یبعد یهابا استخراج عامل یژهاست. مقدار و ینزول
هر عامل، کدام سوال  ینکها یصتشخ یعامل است. برا 5مرحله، استخراج  ینتا ا یعامل یلتحل یجاست. پس نتا 1عامل ششم کمتر از 

(8) . 

(9)  

 نسبت معیارهای فاصله (BIC)نسبت تغییرات  (BIC)تغییرات  (BIC) معیار بیزی شوارتز تعداد خوشه
1 830.935    
2 461.853 -369.082 1.000 2.761 
3 347.183 -114.670 0.311 1.403 
4 274.020 -73.163 0.198 3.150 
5 271.155 -2.865 0.008 1.040 

6 269.532 -1.622 0.004 1.060 

  آزمون بارتلت KMOشاخص 
 4481.759 آماره کای دو 0.0901

 276 درجه آزادی

 0.000 سطح معناداری 
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 یگهمبست یزانم یانگرنما ی،عامل یبارها یقت،کرد. در حق رسیرها  را بمولفه یسموجود در ماتر  یعامل یبارها بایستیم شود،یرا شامل م
 هستند. یرهاعوامل و متغ ینب

  .شوندیم یگذارنام 5جدول ، عوامل مطابق مربوط به هر عامل در پرسشنامه سوالات یتبا استفاده از ماه یتدر نها

 .های به دست آمده از تحلیل عاملیگذاری عاملنام -5جدول 
Table 5- Naming the factors obtained from factor analysis. 

 

 

 

 .های استخراج شدهریزه مقادیر ویژه مولفهنمودار سنگ -4شکل 
Figure 4- Scree plot of eigenvalues of extracted components. 

بارز افراد  هاییژگیو و یهاول یبندوشهخ یج، نتا5شکل در  یداخل یهگونه که لا ین. بدهاستیبندخوشه یجاز نتا یایی، خلاصه گو5شکل 
 یبندمخاطبان در خوشه کنید،یملاحظه م 5شکل که در  طورهمان. دهدیرا نشان م یهثانو یبندخوشه یجنتا یرونیب هاییههر خوشه و لا

عامل از  5هارم پژوهش(، )در گام چ یمولفه اصل یلروش تحل یریکارگبهپس با سشدند.  یمخوشه تقس 4)در گام سوم پژوهش( به  یهاول
-یخانوادگ ی،ورزش-یسرگرم ی،آموزش یهااز برنامه اندعبارت، 5جدول گذاری مطابق نامحاصل شد که  یزیونیتلو یهابرنامه یصتلخ

 یددج یرهایاستخراج شدند، متغ یعامل یل. حال که عوامل با استفاده از تحلیبازرگان-یو خارج یاسیس-یاقتصادی و خبر ی،مناسبت
 .گیردیانجام م هایلتحل یر،متغ 5 با یرمتغ 24 یبجا پسازاینو  یف شدهعرت

 تعداد سوالات مربوط به عامل گذارینام عوامل

 6 های آموزشیبرنامه عامل اول

 7 ورزشی-های سرگرمیبرنامه عامل دوم

 5 مناسبتی-های خانوادگیبرنامه عامل سوم

 4 سیاسی-های خبری و اقتصادیبرنامه عامل چهارم

 2 بازرگانی-های خارجیمهبرنا عامل پنجم
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حاصل  یهاول یهادر داده یبضرب ضراکه از حاصل یا. رابطهآیندیبه دست م یرابطه خط یکاز  یدجد یرهایبه ذکر است که متغ لازم

های  تحلیل عاملی در ها یکی از خروجیریس مولفهمات هستند.ها ماتریس مولفهدر  شدهمشخصهم، همان اعداد  یب. ضراشودیم
ن با مخاطبا توام یبندخوشه با بعدازآنبندی از آن استفاده شده است. ها و خوشهاست که در این پژوهش برای تحلیل داده  spssافزار نرم

اند. درآمده یشبه نما 5شکل  یرونیب هاییهکه در لا شوندیم یجادا هایرخوشهز یزیونی،تلو یهامربوط به برنامه یرهایاستفاده از متغ
 داده شده است. یشنما 5 شکلدر  یزن دهندیم یزیونیمختلف تلو یهابه برنامه زیرپوشهکه افراد هر  یتیاهم یزانم

 

 .بندینتایج تحلیل خوشه -5شکل 

Figure 5- Results of clustering analysis. 

اند. در داده یتاهم یینسطح پا یکها در برنامه یمشخص است، در خوشه اول، افراد زیرپوشه اول به تمام یزن 5شکل که از  طورهمان
و  یمناسبت-یخانوادگ ی،خبر یهااست و دو زیرپوشه سوم و چهارم، برنامه یآموزش یهامربوط به برنامه یشترب یتزیرپوشه دوم اهم

 . ندرا مهم دانست یآموزش

 یاهاست، اما در زیرپوشه دوم برنامه یو خبر یو آموزش یمناسبت-یبا همان سه برنامه خانوادگ یتدر زیرپوشه اول، اولو یزم ندر خوشه دو
 یو خبر یآموزش یهاو در زیرپوشه چهارم، برنامه یورزش-یو سرگرم یآموزش یهاهستند. در زیرپوشه سوم، برنامه یتاهم یدارا یخبر

 مهم هستند.

 یهانامهبر ینب یتفاوت ییسطح است، گو یکها در تمام برنامه یتمتفاوت است، زیرپوشه اول و سوم، اهم ینظرات کم در خوشه سوم،
هستند. در خوشه آخر هم  یتاولو یدارا یورزش-یو سرگرم یمناسبت-یخانوادگ یهااما در زیرپوشه دوم برنامه یستندمختلف قایل ن

و  یآموزش یهاهستند. در زیرپوشه دوم برنامه یتاهم یدر زیرپوشه اول دارا یمناسبت-یو خانوادگ انیبازرگ-یخارج یهابرنامه
 هستند. یتاهم یدارا یآموزش یهاو در زیرپوشه سوم تنها برنامه یمناسبت-یخانوادگ

 ص شد. ه راهکار در هر خوشه مشخیارا یمناسب برا هاییژگی)در گام ششم پژوهش(، و یژگیروش انتخاب و کارگیریبهاز  پس

گفته  یزن شناسی تحقیقبخش روشکه در  طورهماندر هر خوشه مشخص شده است.  یژگیهر و یبرا یشرمقدار آماره ف 6جدول در 
ر رد شده فرض صف یعنیباشد،  یشتراست، ب یبحران یهکننده ناح یینشده بود، اگر مقدار آماره محاسبه شده، از مقدار آماره مرجع که تع
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ماره هر کدام که مقدار آ یگیرند،قرار م یبحران یهکه در ناح هایییژگیو یناست. از ب ییبالا یرپذییکقدرت تفک یرامربوطه دا یژگیو و
 یو درجه آزاد 05/0 یناناطم یببا ضر یشر. مقدار آماره مرجع از جدول فشودیه راهکار انتخاب میارا یباشد، برا یشتراش بمحاسبه شده

 زیرپوشهتعداد  kآورده شده است. که مقدار  6 جدولخوانده شده و در ستون آخر  وشههر خ یبرا( N-k) یهانوث ی( و درجه آزادk-1) یهاول
 .باشدیهر خوشه م یتعداد اعضا Nهر خوشه و  یبرا

 .قدار آماره فیشر برای هر ویژگی در هر خوشهم -6جدول 
Table 6- Fisher statistic value for each feature in each cluster. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

و  قرار دارد یبحران یهاست که در ناح یژگیاست که تنها و یقیه راهکار در خوشه اول، موسیارا یبرا یژگیو ینبهتر، 6جدول مطابق نتایج 
قرار  یرانبح یهدر ناح اهیژگیو یرسا ی،ساختار هاییباییپخش و ز یفیتک غیرمت جزبهمناسب است. در خوشه دوم  پذیرییکتفک یبرا

وشه و محتوا هستند. در خ یدخوشه، عوامل تول ینه راهکار در ایارا یعامل برا ینو بهتر باشندیمناسب م پذیرییکقدرت تفک یداشته و دارا
 ینا بالاترام ،باشندیمناسب م پذیرییکقدرت تفک یقرار داشته و دارا یبحران یهدر ناح هایژگیو یرپخش، سا یفیتک یرمتغ جزبهسوم 

 یساختار یهایباییز ید،عوامل تول یژگیاست. در خوشه چهارم، سه و یدعوامل تول ازآنپسو  یقیموس یرمربوط به متغ پذیرییکقدرت تفک
 یج. نتاندباشیه راهکار مناسب میارا یآماره را داشته و برا قدارم ینو محتوا بالاتر یدعوامل تول یرهستند که دو متغ یبحران یهو محتوا در ناح

 باشد.یم یبندساختار خوب خوشه یانگرب یبندخوشه یفیتک یابیارز

 راهکار ارایه -4

 :گرددیم ارایه یژگیو ینبهتر بر اساسهر خوشه و  یکنفوذ رسانه در مخاطب به تفک یراهکارها

اده از ها، استفبرنامه یقیر مخاطبان درباره موسنظ یواکاو یبرا بازخورد گیری یتاز ظرف ینهمربوط به خوشه اول: استفاده به یراهکارها
و  یمجاز یفضا یمیرصد دا ی،و سرگرم یحیتفر یهابرنامه خصوصبهمختلف  یهادر برنامه یزدو لهجه مناطق مختلف  یمحل یقیموس

و  یقیوسپخش م یفن اتیزتجه یلافراد مختلف، توسعه و تکم موردعلاقه یقیموس ییشناسا یبرا یاجتماع یهاشبکه فیتاستفاده از ظر
 یمردم برا موردعلاقه یقیپخش موس یتبرنامه با محور یک یدساخت و تول یبرا یزیربخش، برنامه یندر ا هایفناور ینشبکه به آخر یزتجه

 .مخاطبان شبکه یقیعلاقه موس بهتر چهرشناخت ه

 مقدار آماره مرجع شدهمحاسبه Fمقدار آماره  نام ویژگی شماره خوشه
 3.072 0.446 کیفیت پخش شبکه خوشه اول

 1.617 عوامل تولید

 2.913 های ساختاریزیبایی

 5.198 موسیقی

 2.711 محتوا

 2.784 1.332 کیفیت پخش شبکه خوشه دوم

 6.671 عوامل تولید

 2.281 ساختاریهای زیبایی

 2.880 موسیقی

 4.408 محتوا

 3.04 2.946 کیفیت پخش شبکه خوشه سوم

 6.517 عوامل تولید

 4.436 های ساختاریزیبایی

 8.346 موسیقی

 5.066 محتوا

 3.102 1.285 کیفیت پخش شبکه خوشه چهارم

 4.792 عوامل تولید

 3.335 های ساختاریزیبایی

 0.737 قیموسی

 4.068 محتوا
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 یارفهح یروین کارگیریبهو  ینشموجود شبکه، گز ینانسا یروین یسطح دانش شغل یمربوط به خوشه دوم: آموزش و ارتقا یراهکارها

 یهارنامهدر ب یو خوانندگان و افراد سرشناس و مطرح استان یانمجر یگران،استفاده از باز ی،انسان یروین یلتکم منظوربهو متخصص 
بالاتر  یفیتاکبهتر و ب یمحتوا یدتول یابر یرقابت سازانبرنامه ینب یمحتوا )وقت یدکردن تول ی، رقابتیزبانم یا مانمه عنوانبهمختلف 

ز نظرات استفاده ا .خواهند شد( یدتول یبهتر یهادر نظر گرفته شود مسلما برنامه یتمز یسر یکساز برتر برنامه یو برا یردصورت گ
اق فکر ات یلان، تشکآن یبرا یژهو یمحتوا ارایهمخاطبان فعال و  ییبا خواست مخاطبان، شناسا ناسبمت یمحتوا یدمخاطبان در تول

 یا محتواهاب یو محل یکننده مانند طنز بومشاد و سرگرم یهاساخت برنامه ی،و خبر یفرهنگ یبا محتوا یهابخش یبرا ویژهبه ینخبگان
طقه نروز هر م یهاها و بحرانو پرداختن به چالش یمحل هایگزارش یهته یبرا ندانشهرو یتمناسب، استفاده از ظرف یو فرهنگ یآموزش

-ژگییو یرمحتوا و سا یراموننظر مخاطبان پ یافتدر یبرا یمجاز یو فضا یزیونتلو ییگراو هم ییافزامربوطه، هم یهااز استان در برنامه

 .یمجاز یمحتوا در فضا یدتنوع در تول ها،

اول  یهاکه در بخش مربوط به خوشه و محتوا یدعوامل تول یقی،موس یرخوشه، علاوه بر سه متغ ینمربوط به خوشه سوم: در ا یراهکارها
 یقرار دارد که در ادامه، راهکارها یبحران یهخوشه در ناح ینا یبرا یزن یساختار یباییز یرشد، متغ ارایهمربوط به آن  یو دوم، راهکارها

در  زدیشهر  ورسومآدابهنگ و ها، توجه به فردر ساخت برنامه یساختار هاییباییاز ز یحداکثر یریگ: بهرهگرددیم ارایهآن  بهمربوط 
روز هب یهاو استفاده از لباس گزارشگرانو  یانمجر ازجمله یندورب یتوجه به نحوه پوشش عوامل جلو ی،فرهنگ یهاساخت دکور برنامه

 یراب برداریفیلمو  یعوامل نورپرداز یبخصوص برا یسطح دانش شغل یشو افزا یآموزش یهادوره یبرگزار سب،رنگ منا یبو ترک
خش جدول پ یهفتگ یاثابت روزانه  یهابرنامه خصوصبهو دکور  یدماندر چ یو نوآور یتخلاق ین،دورب یایاستفاده مناسب از نور و زوا

 یجادتنوع ا یشگی،در دکور هم ییو جابجا ییرتغ باکمیاست  یاستفاده شود، کاف یدیاز دکور جد یست،ن یازیصورت که حتما ن ین)به ا
 .کرد(

 خوشه مانند سه خوشه قبل یندر ا پذیرییکقدرت تفک ینبا بالاتر هاییژگیو ینکهمربوط به خوشه چهارم: با توجه به ا یراهکارها
 ینا دیبرده شده در بالا است. البته بانام یساختار هاییباییمحتوا و ز ید،مربوط به عوامل تول یهمان راهکارها یزهستند، پس راهکارها ن

برنامه  دیو تول یزچه در بخش آموزش و استخدام کارکنان و چه در بخش تجه شدهارایه یاز راهکارها یاریگرفت که بسدر نظر  نیزنکته را 
 یداتتول ظازلحا یزد یمانند شبکه استان یمحل یهامرکز استان نباشد. شبکه یمایاست که ممکن است در توان صداوس یابودجه یازمندن

آن را به آن اشاره داشتند، مقدار بودجه  یزآنان که کارشناسان شبکه ن یتمحدود ینتردارند، اما مهم یزن هایییتمحدود یسازو برنامه
ستر مناسب ب یجاداشاره کرد: ا یزمخاطبان ن یازن ینجذب درآمد و تام یبرا یربه موارد ز توانیم یراهکار کل عنوانبه ینبنابرا؛ شبکه است

ه استعداد و با توجه ب یژهو یهابرنامه یدتول یبرا یزیرشبکه و کسب درآمد، برنامه یدیتول یتواو فروش مح هاشبکه یرجهت تبادل با سا
 یردن بازارهاک یداپ یکسب درآمد، تلاش برا یبرا یجذب آگه ی،سراسر یهافروش به شبکه یاستان برا یخیو تار یفرهنگ یژهو یتظرف
 روزرسانیهب یبرا یبخش، اصلاح منابع درآمد یناز ا ییو مستند و درآمدزا ییانمیاپو یلقب از یداتیفروش تول یبرا یدجد المللیبین

 رسانه. یسازمان در حوزه فناور

 گیریبحث و نتیجه -5

به  و دهدیمخاطب خود عمل نکند، مخاطب خود را از دست م یهاو خواسته یازهارسانه مطابق ن یک مثابهبه یزیونیشبکه تلو یکاگر 
ن، برنامهآنا یازهایمخاطب خود را بشناسند و مطابق با ن بایستیم یزیونیتلو یهاشبکه یرانمد یلدل ینشد. به هم خواهد یدهانزوا کش

 یمقاله اتفاق افتاده است. پژوهش حاضر، پژوهش یندر ا توام بندیخوشهبا  زمانیهم ینداشته باشند. ا یمناسب یداتکنند و تول یزیر
کنند و از  دایاز مخاطبان خود پ ینسبت به جمع یکل یدیتا د نمایدیکمک م یزد یشبکه استان یمایوسصدا یرانبوده که به مد یکاربرد

اطبان مخ موردنظر یهابرنامه یدساخت و تول یشبکه تلاش کنند و برا یتبهبود وضع یآنان باخبر شوند و برا یهانظرات و خواسته
 مناسب داشته باشند. یزیربرنامه

در  زیونیتلو یتماشا یزانم بر اساسهستند،  یزد یاز کارشناسان و مخاطبان شبکه استان یاپژوهش که نمونه ینا در موردبررسی افراد
 کهینشدند. ا یمتقس زیرپوشه 4 یا 3به  یزیونیتلو یهابرنامه بر اساس یزو افراد هر خوشه ن شدهبندیخوشهآن  یروز و هدف از تماشا

 یساعت به تماشا 1هستند که در طول روز کمتر از  یکننده در پژوهش، کساناز افراد شرکت یمیاز ن یشبا ب یجادشدهاخوشه  ینتربزرگ
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 نیدر روز را با تلفن همراه خود سرگرم هستند، بنابرا یافراد ساعات طولان ینهم کهدرصورتی یرد؛قرار گ موردتوجه یدبا پردازند،یم یزیونتلو
 .یردشبکه قرار گ یرانمد یتدر اولو بایستیم یزمجا یبا فضا افزاییمو ه ییگرابحث هم

دارند با  یلهستند، تما یزیونتلو ینندهبامداد ب 1 یال 19 یدر بازه زمان یشترکه ب یزد یاز آن است که مخاطبان جوان شبکه استان یحاک یجنتا
 یقیموس ی،اهحرف یدعوامل تول یشوند که داراروبرو  یورزش-یو سرگرم یمناسبت-یخانوادگ ی،خبر ی،آموزش یهااز برنامه یبیبسته ترک یک
با  زیونییبرنامه تلو یکبلکه  یست،ن یچیدهو پ ینهبرنامه پرهز یکامر، لزوما ساخت  ینجذاب باشد. منظور از ا یو محتوا نشیندلو  یلاص

به  توانیم یزد یشبکه استان یداتدر تولها برنامه دستازاینجذاب باشد.  تواندیم یسادگ یندر ع ی،احرفه یدمناسب و عوامل تول یمحتوا
 است. یزیونیشبکه تلو یناز مخاطبان ا یاریمستند مردم بالادست اشاره کرد که مورد اقبال بس

 یاتیراهکارها عمل یناست. ا شده ارایه 4در بخش  یزمنتخب آنان ن یژگینفوذ رسانه در هر خوشه با توجه به و یشمربوط به افزا راهکارهای
و جذب مخاطب،  بهترچههر یزیربرنامه ینفوذ رسانه بر مخاطب باشد. برا یشموجب افزا تواندیها مآن یبر رو گذارییهه سرماهستند ک

 .شودیم یانداشت که در ادامه ب توانیم یزد یشبکه استان یرانبه مد یزن هایییهتوص

فرمت  ها با شکل وبرنامه یدعرضه آن مهم است. از تول یو چگونگ فیتیک زند،یحرف اول را م یتکه جذاب یدنکته را در نظر داشته باش ینا
اخت و ناصحانه در س یآمرانه، دستور یهالحن کارگیریبهافتاد. از  یدامروز عقب خواه یهادر رقابت تنگاتنگ رسانه یراز یزیدثابت بپره

نامه بر یکساخت  ی. همواره برایدها توجه کنبرنامه یددر تول یو نوآور یت. به خلاقیدکن یزمربوط به کودکان و نوجوانان پره هایبرنامه
 صورتهببرنامه خود را  هاییامپ یدکن یو سع یزیدبپره یخشک و صرفا آموزش اصطلاحبه یهابرنامه ارایهداشت، از  یاحرف تازه یدبا ید،جد

 .یدکن یانم و جذاب بیرمستقیغ

 یلتکم که پرسشنامه را یده است که مخاطبانشتلاش توان گفت که در این پژوهش آتی می پیشنهاد برای تحقیقات عنوانبهدر پایان نیز 
 23 یسن اند در بازهپرسشنامه پاسخ داده ینکه به ا یباشند، اما اکثر افراد یو مشاغل متفاوت ینو در سن یزداز مناطق مختلف شهر  کنند،یم

 یجتامتمرکز شد و ن یخاص یشغل یا یگروه سن یرو توانیم یآت یقاتدر تحق هستند. گفت جوان توانیم نوعیبهسال قرار دارند که  35تا 
 یرداد متغتع توانیم یآت یقاتدر نظر گرفته شد. در تحق یژگیمخاطبان دو و یهاول یبندخوشه ینمود، برا یسهپژوهش مقا ینا یجرا با نتا

 توانیم یآت اتیقاستفاده شده است. در تحق بندیشهخو یکخاطبان از تکنرفتار م ییشناسا یپژوهش برا ینرا در نظر گرفت. در ا یشتریب
 ارایه یدمندسو یجممکن است نتا یزن یفاز یبندخوشه یکاستفاده کرد. استفاده از تکن یممانند درخت تصم یکاوداده هاییکتکن یراز سا
 دهد.
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 ضمایم

 K-Meansنحوه تعیین تعداد خوشه بهینه در روش 

 ارییاستفاده کردند که در بس یبنددر خوشه یحتعداد خوشه صح یینتع یرا برا (VRC) یانسنسبت وار یارمع (1974) 1و هارابسز ینسکیکال
استفاده  VRCمحاسبه  یبرا زیرخوشه از رابطه  Kمورد به  N یمتقس یدارد. برا ییکارا K-Meansروش  ویژهبه یبندخوشه یهااز روش

 .شودیم

 .باشدیم یگروهکل درون یانسوار WSSو  گروهیینکل ب یانسوار BSSکه 

 ین. بهترگرددیهر تعداد خوشه محاسبه م یبرا Kω ینه،محاسبه تعداد خوشه به یتعداد خوشه مختلف، برا یبه ازا VRCاز محاسبه  پس
 .شودیم محاسبه یرزاز رابطه  Kωاست. مقدار  Kωمقدار  ینتعداد خوشه مربوط به کمتر

 

 شدهآوریجمعهای آمار توصیفی از داده

 نفری که پرسشنامه را تکمیل نمودند: 390از مجموع  

 244  باشندینفر از افراد نمونه مرد م 146نفر زن و. 
 ؛باشندیماهل ( مت5/58%افراد نمونه ) اکثریت 
 سال بودند. 40 یرسن ز ی( دارا5/89%دهنده )افراد پاسخ اکثر 
 باشند.یو بالاتر م یسانسل یلاتتحص ی( دارا5/57%افراد نمونه ) اکثریت 
 باشندی( شاغل م4/49%افراد نمونه ) اکثریت. 
 کنندیتماشا م یزیون( کمتر از دو ساعت در طول روز تلو9/72افراد نمونه ) اکثریت. 
 شبیمهن 22تا  1ساعت  10%با اختلاف  ازآنپسشب و  22تا  19انتخاب شده است، ساعت  یزیونتلو یتماشا یمخاطبان برا وسیلهبهکه  یزمان بیشترین 

 است.

                                                             

1 Caliński and Harabasz 

  

  


