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Purpose: The main purpose of this study is to explain the interactive relationships of the dimensions of cultural 
intelligence of managers in the municipalities of northern province. 

Methodology: The expert community of this study, 23 managers of municipalities in the northern provinces were 
selected as a sample. And provide a systematic model for modeling and effect of components using fuzzy dimtel method. 

Findings: The results of the study indicate that the dimensions of cultural intelligence are: behavioral intelligence, 
cognitive intelligence, religious cultural intelligence, organizational identity intelligence, motivational intelligence, social 
capital, behavioral intelligence. Organizational identity intelligence and behavioral intelligence are the most effective 
components and cognitive, motivational intelligence and social capital are the most effective components  

Originality/Value: In the end, it is suggested that in order to improve the situation of cultural intelligence, while paying 
attention to all the variables, it is necessary to pay more attention to the variable of religious cultural intelligence. 

Keywords: Cultural intelligence, Fuzzy Delphi, Ranking, Evaluation of DEMATEL test. 
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 مقدمه -1

 معتمد)دانند می مدیریتی و رهبری عناصر ترینمهم از یکی را آن و است مدیریتی مباحث در مطرح مفاهیم جدیدترین از یکی فرهنگی هوش
 بیست قرن یهاسازمان از بسیاری کهییجاازآن و است یافته اهمیت امروز رقابتی دنیای در ایفزایندهطور به فرهنگی هوش (.2201 ،1جلیلی

 یهاطی(. مح2019 ،2گراشی خادمی پژمان و)است  فراوانی اهمیت دارایآن  ابعاد و فرهنگی هوش از هاییجنبه هستند فرهنگی چند یکم و
کنند  شرکت فرهنگی بین مذاکرات دراند موظف اغلب عام افراد و کارمندان مدیران، و شوندمی متنوع فرهنگیازنظر  یاندهیطور فزابه کاری

(. مدیریت شهری 2006 ،4تریاندز)سازمان است  و مدیریت مطالعات برای مهمی عامل فرهنگی هوش مفهوم(. 2019 ،3همکاران و کاپتو)

                                                             

1 Motamed Jalili 

2 Pejman and Khademi-Garashi 

3 Caputo et al. 
4 Triandis 

                       

 و تحقیق در عملیات گیریتصمیم 
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     www.journal-dmor.ir 

 پژوهشی نوع مقاله:

با  یشمال یهااستان یهایشهرداردر  یرانمد یابعاد هوش فرهنگ یروابط تعامل یینتب

 یمتلو د یفاز یدلف هاییکاستفاده از تکن

 3یآقااحمد ی، قربانعل3پشتی یگرج یه، مرض*،2یآقاجان ی، حسنعل1یگرگان یخانعل یمابراه 
 .رانیچالوس، ا ،یواحد چالوس، دانشگاه آزاد اسلام ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ت،یریگروه مد1

 .یران، ابابلسر مازندران، دانشگاه ،یو حسابدار یریتدانشکده مد2

 .رانیچالوس، ا ،یواحد چالوس، دانشگاه آزاد اسلام ،یو حسابدار تیریدانشکده مد ،یدولت تیریگروه مد3

 باشد.یم یشمال یهااستان هاییدر شهردار یرانمد یابعاد هوش فرهنگ یروابط تعامل یینپژوهش تب ینا یهدف اصل هدف:

عنوان نمونه انتخاب شدند. به یشمال یهااستان هاییشهردار یراننفر از مد 23تعداد  یقتحق ینا یجامعه خبرگ شناسی پژوهش:روش
 ییاشناس یرا با استفاده از روش دلف یهوش فرهنگ یاساس یهاشاخص ی،مربوط هوش فرهنگ یاتباد یپژوهش بر آن است تا بررس ینا

 .کند ارایهها مولفه تاثیرو  یازسمدل یمند را برانظام یالگو ی،فاز یمتلکرده و با استفاده از روش د

 ،یمذهب یهوش فرهنگ ی،از: هوش رفتار، هوش شناخت اندعبارت یآن است که ابعاد هوش فرهنگ یانگرحاصل از پژوهش ب یجنتا ها:یافته
ها و مولفه ترینیریاثرپذ یو هوش رفتار یسازمان یتی. هوش هویهوش رفتار ی،اجتماع یهسرما یزشی،هوش انگ ی،سازمان یتیهوش هو

 .ها هستندمولفه یناثرگذارتر یاجتماع یهو سرما یزشیهوش انگ ی،شناخت

زم است لایرها، ضمن توجه به همه متغ یهوش فرهنگ یتمنظور بهبود وضعاست که به شده شنهادیپ انیپادر  علمی: افزودهارزشاصالت/
 .ودش یشتریتوجه ب یمذهب یهوش فرهنگ یرمتغ به

 .یمتلآزمون د یابیارز ی،بندرتبه ی،فاز یدلف ی،هوش فرهنگ ها:کلیدواژه

 چکیده
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ریزی شهری مواجه است. این مشکلات از تعدد ای در اداره و برنامههها با مشکلات بالقودر قرن بیست و یکم با توجه به افزایش مهاجرت
به این مشکلات، مدیران  آمدن فایقی برا جهیگیرد. درنتشهرها نشات میکلان خصبالاشهری و  یجامعه یهافرهنگها و خردهفرهنگ

ا ه. شناسایی هوش فرهنگی و ابعاد آن برای سازمانمتفاوت را داشته باشند یهافرهنگشهری باید توانایی شناخت و تعامل درست با خرده
یشتر منابع را در این زمینه فراهم کرد و با تدوین نظام علمی و دارای اهمیت است زیرا با شناسایی این موضوع موجبات تخصیص هرچه ب

 .گماشت ی همتفرهنگ یریتو مد فرهنگی هوشمتقابل  گذاریتاثیر یحصح یدهجهت قانونمند

 نیروی از باید دولتی سازمان و دولت. است اهمیت زیحا بسیار توسعه فرآیند در انسانی نیروی جایگاه و نقش خدماتی هایسازمان در
 هب توجه با فرهنگی میان هایزمینه در اثربخشی و سازگاری در فردی هایتفاوت .کنند استفاده هدفمند و شدهیزیرصورت برنامهبه انسانی

؛ برناردو و 2018، 1)الکساندرا است گرفته قرار توجه مورد محققان میان در بیشتر فرهنگی تنوع ایجاد و کار یهامحل شدن یجهان
آمدن بر تنوع و کار کردن  فایقرا در  یریرپذییتواند تغیکه م استهوش  یهااز شکل یکی یهوش فرهنگ(. 2020، 3؛ لی2017 ،2پرسبیترو

و  یر)آداست گرفته ا قرار یموردبررس یازجمله گروه کار یمختلف یهادر حوزه یدهد. هوش فرهنگ یحتوض یدجد یفرهنگ یطدر شرا
 کیفیت افزایش با کنند، ایجاددوجانبه  کنش کی باید شهرها، در یرسانخدمات مهم نهاد یکعنوان به هاشهرداری .(2013، 4همکاران
 حفظ سطح (.2018 ،5رهنما و کمانداری)یابد می ارتقا شهری مدیریت بخشیاثر طریق این از و رفته بالا شهروندان رضایت خدمات

مدیران  است. یفرهنگ ینب یهاروش ینو تحقق مداوم بهتر ی، توسعه استراتژیشخص یزهمداوم انگو مجدد  یابیمستلزم ارز هوش فرهنگی
 .(2021، 6)اجلین پاسخگو بدانند هوش فرهنگیحفظ  یسازمان را برا یدارند خود و اعضا یفهوظ

 ابییبوده، دست یدر امور شهر ننفعایبه شهروندان و ذ ییملزم به پاسخگو موثرسازمان گسترده و  یکعنوان به یزن یشهردار کهییجاازآن
در  ارتقای سطح هوش فرهنگیتوجه به عواملی که باعث اهمیت و . آیدیاهداف آن به شمار م ینتراز مهم یکیهمواره  یریتبه بهبود مد
ها برای سازمانروند که هایی به شمار میموضوع نیترمهماز فردی کارکنان،  یهاشود و نیز توجه به تفاوتها مینیازهای آن عکارکنان و رف

 ها و همچنینهایی نیز وجود دارند که بر بهبود وضعیت هوش فرهنگی کنونی افراد در شهرداری. براین اساس، متغیراهمیت هستند دارای
امل یین عوتع نهیدرزمو عدم وجود مطالعات جامع  مسیلهکه باید شناسایی و استخراج شوند. با توجه به این  گذارندتاثیرآینده سازمان 

بر اساس ادبیات موجود در مطالعات گذشته، این پژوهش در پی آن  ی شمالیهااستانهای گذار بر هوش فرهنگی کارکنان در شهرداریتاثیر
ی هااستانهای ی اساس در شهرداریهامولفهاست تا با بررسی ادبیات هوش فرهنگی با استفاده از روش دلفی فازی، به انتخاب ابعاد و 

رسی پردازد، به برمند میان متغیرها میگیری مناسب که به روابط نظاممدل تصمیم عنوانبهی و آزمون دیمتل، ریگمیتصمی و از روش شمال
 ها بپردازد.سازی روابط میان ابعاد هوش فرهنگی در شهرداریو مدل

 مرور ادبیات -2

خدماتی است که متناسب با نیازهای افراد جامعه باشد  ارایهرو هستند ضرورت ها، با آن روبهها، ازجمله شهرداریشکلی که امروزه سازمان
ها و عوامل هوش فرهنگی در سازمان سازی پیشراناین مهم با پیاده .ها تقویت کند و بر غنای کیفیت خدمات بیفزایدو برتری رقابتی را در آن

بر تعاملات سازمانی و فردی است. چنانچه سازمانی بتواند هر چه بیشتر تعاملات و  موثرشود. هوش فرهنگی یکی از عوامل یسر میم
ها باید سعی کنند تا آنجا که امکان تواند زمینه ارتقای هوش فرهنگی را فراهم کند. سازمانارتباطات صحیح را در سازمان افزایش دهد می

های های متفاوت سازگار کنند و تفاوتتوانند خود را با فرهنگزیرا با ارتقای هوش فرهنگی افراد می؛ ی افراد را ارتقا دهنددارد هوش فرهنگ
تفاوت را های م، هوش فرهنگی زمینه تطابق با فرهنگگریدعبارتمعکوس بگذارد؛ به تاثیرها خدمات آن ارایهتواند در کیفیت فرهنگی نمی

 کند.فراهم می

                                                             

1 Alexandra 
2 Bernardo and Presbitero 

3 Li 
4 Adair et al. 
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هوش فرهنگی مشتمل  .رفتاری سه بخش و عنصر اساسی دارد: عنصر شناختی، عنصر روانی و انگیزشی و عنصر فیزیکی و وش فرهنگیه
 (. 2004 ،1بعد انگیزشی است )ارلی و موساکوسفکی -4 و بعد احساسی -3بعد فیزیکی  -2بعد شناختی  -1است:  وبر چهار جز

 مولفهفراشناختی،  مولفهدانند: زیر می صورتبه مولفه( هوش فرهنگی را شامل چهار 0320) 3( و ارلی و انگ2007) 2انگ و داین
( در مورد عناصر هوش فرهنگی معتقدند، مدیرانی که از 2005) 4دانند. توماس و اینکسونرفتاری می مولفهانگیزشی و  مولفهشناختی، 

هوش فرهنگی بالایی برخوردارند از سه عامل دانش فرهنگی، توجهات فرهنگی و مهارت فرهنگی برخوردارند. محققان معتقدند که در 
از  دانعبارتها ین ویژگیشوند. اها و مشخصات ذاتی و اکتسابی سبب افزایش یادگیری میافزایش هوش فرهنگی برخی ویژگی

گاه  (.2005ی، گشودگی، استواری و سرسختی )توماس و اینکسون، خودآ

بر روی ابعاد هوش فرهنگی به ترتیب متعلق است به ابعاد  تاثیر( در تحقیق خود بیان کردند که بیشترین 2012) 5امیری و همکاران
د فراشناختی است و هرکدام از این ابعاد در تعاملات فرهنگی و هوش ترین شاخص بعشناختی، رفتاری، فراشناختی، انگیزشی و ضعیف

 ،یفراشناختل شام یکند عوامل هوش فرهنگیم انیب( 2019) 6و همکاران سیواجسدارند.  تاثیرفرهنگی بر عملکرد مدیران شهری 
 ،یفراشناخت ،یزشیانگ ،یشناخت ور جزاهرا شامل چ یابعاد هوش فرهنگ( 3201) 7و همکاران شارما. استی زشیو انگ یرفتار ،یشناخت

 .دانندیم یرفتار

 هوش فرهنگی -1-2

و  یر)اسکند شودیم یفتعر یمتفاوت ازنظر فرهنگ یهاطیکارآمد در مح یعملکرد یبرا یفرد یهایتعنوان قابلبه یهوش فرهنگ
هوش  (.2020، 9گرگانی و همکارانعلیخان)باشد  یشهر یریتاز عوامل اثرگذار بر مد یکی تواندیم یهوش فرهنگ(. 2016، 8صمدی

 ستا رفتارهایی دادن نشان و سازگاری یهامهارت ایجاد تیدرنها و یفرهنگ ینب لتعام یهاانیبن کدر و مفه وک در بر مشتملفرهنگی 
واقعی شامل هوشی  . هوش در دنیای(2008نگ و داین، ا) دانست اثربخش یفرهنگ دچن ای یفرهنگ بین موقعیت در راها آن توانمی که

(. افرادی 2007، 10است که بر ابعاد محتوایی خاص مانند هوش اجتماعی، هوش هیجانی و هوش عملی و کاربردی تمرکز دارد )کاوانوق
مطالعه در  (.2019، 11کنند، نیاز به ایجاد صلاحیت بین فرهنگی دارند )اسوارزندال و همکارانکه در جوامع مختلف فرهنگی رشد می

های بین فردی را در فرهنگ خود داشته باشد )واجسیس و شود اگر مهارتش فرهنگی در محیط سازمانی بیشتر برجسته میمورد هو
( 2011) 12(. پیترسون2004، یو موساکوسفک یارلاست ) اجتماعی و عاطفی هوش هوش فرهنگی در راستای (.2019همکاران، 

 هایی دانسته است.اقدام اثربخش در موقعیتهوش فرهنگی را یک قابلیت فردی برای درک، تفسیر و 

 رفتاری هوش -2-2

انگ و )است  فرهنگی هوش رفتاری بعد به مربوط دهدمی نشان خود از واکنشی یا کنش نوع چه هافرهنگ سایر با برخورد در فرد اینکه
فرهنگ با برخورد برای که ردیگیدر برم را غیرکلامی و کلامی رفتارهای از دسته آن با سازگاری برای فرد قابلیت رفتار این .(2008داین، 

 از افرادی با تعامل در مناسب غیرکلامی و کلامی اعمال نمایش برای فرد بلیت(. 2008، 13کومار و رز) هستند مناسب مختلف های
 در افراد که کندمی تمرکز این روی بر هوش فرهنگی عنصر این(. 2004 کوفسکی، موسا و ارلی)دهد می نشان را مختلف هایفرهنگ

 انجام برای فرد توانایی به رفتاری، فرهنگی هوش و فرد آشکار اعمال کنند.می عمل چگونه گیرندمی قرار جدید فرهنگ در که شرایطی
 دارد. اشاره مناسب واکنش
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3 Earley and Ang 

4 Thomas and Inkson 

5 Amiri et al. 
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 شناختی هوش -3-2

، 1لیورمور)دارد  اشاره رفتار و فکر طرز دهیشکل در آن هاینقش از یکیعنوان به شناختی بعد همچنین و فرهنگ مورد در فرد دانش به
 با متفاوت فرهنگی هاینظام با رابطه در اجتماعی گروه یا فرد یک که است اطلاعاتی و دانش یدهندهنشان فرهنگی هوش ابعاد .(2009

 یا ملی قومی، هایگروه سایر به مربوط قوانین و رفتارها ،هاارزش ،ورسومآداب با آشنایی. است افتهی پرورش آن در دارد، که فرهنگی زمینه
 هایشهنق و عمومی دانش و است فرهنگی هایتفاوت و تشابهات از فرد درک که بیانگر است فرهنگی هوش شناختی بعد به مربوط مذهبی

بر  مشتمل فرهنگی هوش دانش هایجنبه(. 2011 ،2همکاران و یزدخواستی)دهد می نشان را دیگر هایفرهنگ از فرد و شناختی ذهنی
 و ارلی) است دیگر زبان و شناختیزیبایی هایارزش مذهبی، عقاید اجتماعی، تعامل هنجارهای قانونی، اقتصادی هایسیستمشناخت 

 (.2003انگ، 

 انگیزشی هوش -4-2

، 3فیشر وارد و) دهدمی نشان فرهنگی میان شرایط در کردن عمل و یادگیری سمت به خود زمان و انرژی تیدر هدا را فرد توانایی بعد این
 درونی ارزش شامل انگیزه این. باشدمی مختلف هایفرهنگ از افرادی با تعامل و دیگر هایفرهنگ آزمودن به فرد یعلاقه بیانگر و( 2008

 عمل اثربخش صورتی به مختلف فرهنگی هایموقعیت در دهدمی اجازه فرد به که است ینفساعتمادبه و فرهنگی چند تعاملات برای افراد
 دیگران فرهنگ با را خود بتوانند تا باشند پایدار موانع مقابل در کندمی کمک افراد به کهانگیزشی  عامل (.2004وموساکوفسکی،  ارلی(کند 

فرهنگ از افرادی با تعامل و دیگر هایفرهنگ آزمودن به فرد علاقه بیانگر همچنین. باشدمی جزو ترینمبهم و ترینمشکل سازند، سازگار
 در دهدمی اجازه فرد به که استنفس اعتمادبه و فرهنگی چند تعاملات برای افراد درونی ارزش شامل انگیزه این. است مختلف های

 (.2007 ،4همکاران و انگ)کند  عمل اثربخشصورت به مختلف فرهنگی هایموقعیت

 اجتماعی سرمایه -5-2

 اما است، اجتماعی مطالعات عرصه در نوپا و نوین مفهومیاگرچه  است، اجتماعی سرمایه فرهنگی، باهوش مرتبط عوامل از دیگر یکی
 یاجتماع یهااز شبکه حاصله هایارزش را اجتماعی سرمایهدر بحث  اصلی محور پاتنام. دارد بشر نوع اجتماعی روابط در ریشه مفهوم این
 هاآن تعاملات در و رسانده ظهور به را هاآن اجتماعی روابط در دارند تمایل و هستند آشنا آن با مردم است و جمعی هاارزش این. داندمی

 هاآن با برابر سطحی در سرمایه حداقل انواع دیگردر کنار  جدید مفهومیعنوان به اجتماعی سرمایه(. 1992 ،5ساروخانی) رندیکارگبه را
 همدلی و ایثار تعاون، دیگران، با مساعدت و همکاری مداری،مشارکت، قانون صداقت، اعتماد، همچون هاییمولفه با و است اهمیت دارای
 هفتاد در دهه را اجتماعی سرمایه اصطلاح اولین بار برایکلمه تعبیر  به لوری اقتصاددان (. لن2006 ،6است )اخترمحققی ییشناساقابل
 ستا همگانمورداستفاده  و آمده پدید جامعه سرمایه با که است چیزی آن و کاربردند به یشهردرون اقتصاد توسعه مشکل توصیف برای
 (.1992 ساروخانی،... ) و پیام انتقال ارتباطی، تجهیزات هایراه نظیر

 هوش مذهبی -6-2

 نیدی به نسبت ارتباطش و تعلق از شناخت فرد میزان است. داده تصویری چنین مذهبی هویت از خود، اجتماعی هویت تئوری در جفل
 به بتنس و دین آن به نسبت فرد خاص احساسات بالاخره و است لقایارتباط  و تعلق این برای فرد که مثبتی ارزشی پیامدهای و خاص

 تعلق داشتنبر اساس  خود از شخص تعریف از است عبارت دینی هویت گریدانیببه دارند. دین آن با ای مشابهرابطه او مثل که دیگرانی
 گسترش باعث هوش، کی عنوانبه (. معنویت2000 ،ساروخانیآن ) با مرتبط احساس و ارزشی لحظات همراه به خاص دینی به نسبت

                                                             

1 Livermore 

2 Yazdkhashti et al. 
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5 Sarukhani  
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 لح و دفه هب لنی ونهمچ منطقی دهای شناختیفراین اب تمعنوی اطارتب مفه هب را اهآن و است معنویت شده مفهوم از روانشناسان کدر
 (.2010، 1)حسینی و همکارانسازد ادر میق مسیله

 فرهنگی سازمانی هویت -7-2

 مینهز متفاوت با و نوین فرهنگی زمینه یک در یموثر شیوه به بتواند که دانندمی بالا فرهنگی هوش دارای را فردی (2003) انگ و ارلی
 هوش مفهوم» مقاله ( در2008)داین  و نگا .بگذارد کنار را خود فرهنگی هویت آنکه بدون کند سازگار را خود آن در یافته رشد فرهنگی
 نگیفره لحاظ به هایمجموعه در اثربخش مدیریت و عمل برای توانمندی فردیکننده منعکس مفهوم این که کنندمی تاکید «فرهنگی

 .شودمی تعریف متنوع

 خدمات کارکنان بانک ملت شهر تهران ارایه یفیتباک یهوش فرهنگ نیب هرابط یبررس( در تحقیقی به 2016) 2اشرفیمهدیزاده ارفعی و 
 ارایه یفیتباک (یبعد رفتار ی،زشیبعد انگ ،یبعد شناخت ،ی)بعد فراشناخت و ابعاد آن یهوش فرهنگ نیب نتایج نشان داد که پرداختند.

 .ددار معنادار وجود هبانک ملت شهر تهران رابط نخدمات کارکنا

ی و مذهب تیها، هوو عوامل مرتبط با آن )استفاده از رسانه یفرهنگ هوش یبه بررس یقی( در تحق2012) 3زادهخجسته و عباسبری 
 ها با همهاستفاده از رسانه زانینشان داد م قیتحقهای افته. یپرداختند زیواحد تبر یدانشگاه آزاد اسلام انی( در دانشجویاجتماع یهسرما

 میمثبت و مستقه رابط یبا چهار بعد هوش فرهنگ یمذهب تیدارد. هو معناداره مثبت و رابط ی،جز بعد شناختبه ی،ابعاد هوش فرهنگ
 .دارد میمثبت و مستق هرابط یهوش فرهنگ یبا بعد شناخت یاجتماع یهدارد. سرما

یم را نشان یو فراشناخت یشناخت یاز هوش فرهنگ یکه سطوح بالاتر یکه افراد( در تحقیقی بیان کردند 2021) 4آلتینی و همکاران
 خوددارند. یتبر خلاق یمثبت تاثیرنوبه خود دارند که به یبالاتر یریپذ یجانبه داشتن ه یلتما دهند،

بر تقویت هوش فرهنگی مدیران شهری در تعاملات فرهنگی با شهروندان  موثر( در تحقیقی به بررسی عوامل 2012امیری و همکاران )
ص بعد ترین شاخپرداختند. نتایج حاصل از تحقیق نشان داد ابعاد شناختی، رفتاری، فراشناختی، انگیزشی در هوش فرهنگی قوی

 .فرهنگی دارند باهوشر ارتباط ابعاد رفتاری و شناختی عملکرد مشابهی د .ترین شاخص بعد فراشناختی استانگیزشی و ضعیف

 تییچندمل یهاعنوان مروج انتقال دانش در شرکترا به یرانمد ینقش هوش فرهنگ یبه بررس یقیدر تحق( 2019واجسیس و همکاران )
 یقت تطب(، در جهیزشیانگ و یرفتار ی،شناخت ی،در هر چهار بعد )فراشناخت یمطالعه نشان داد چگونه هوش فرهنگ ینا یجپرداختند. نتا
 کند.یکمک م شدر روند انتقال دان یرانو به مد کندیدانش عمل م

 ـیفیتوص هعمطال کی: یپرستار انیدانشجو یفرهنگ تیو حساس یهوش فرهنگ نیارتباط ب»( در تحقیقی به بررسی 2019) 5گول و ارکین
 رابطه وجود دارد. پرداختند. نتایج نشان داد بین حساسیت فرهنگی و هوش فرهنگی دانشجویان« یمقطع

های مدیریت های فرهنگی و سبکبین گرایش هنقش مدیریت هوش فرهنگی در رابط( در تحقیقی با بررسی 2019کاپتو و همکاران )
 یرتاث( یو مردانگ ییگرا، جمعیناناجتناب از عدم اطم ،مثال فاصله قدرتعنوان)به یفرهنگ یهاکه ارزش نشان دادند افتهیتعارض 

 تعارض دارد. یریتبر مد یهوش فرهنگ یقاز طر یرمستقیمیغ تاثیر ینمذاکره و همچن یهابر سبک یمیمستق

 یجتانپرداخت.  تای کیفیواسطهنقش ی با توجه به سازمان تیو موفق یهوش فرهنگ( در تحقیقی به بررسی 2013و همکاران ) شارما
و  یفرهنگ هوش ینرابطه ب یفیتاست. ک یو رفتار یزشیانگ ی،فراشناخت ی،شناخت ـیشامل هوش فرهنگ یهوش فرهنگ یارنشان داد مع

 ت.ی اسسازمان یتبه موفق یدنو رس یسازمان یهایطاز اختلاف در مح یناش یهاچالش یریتدر مد یتموفق

                                                             

1 Hosseini et al. 

2 Arfaei and Mahdizadeh Ashrafi 

3 Bari Khojasteh and Abbaszadeh 

4 Altinay et al. 

5 Göl and Erkin 
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 روش پژوهش -3

 و نمونهجامعه  -1-3

 یهااستان یهایشهردار یراننفر از مد 23از خبرگان تعداد  یریگبه بهره یازو ن یریگیمتصم یاهپژوهش با توجه به استفاده از روش یندر ا
ارشد  یمدرک کارشناس ینفر دارا 20و  ینفر کارشناس یکمدرک دکترا،  ینفر دارا عنوان نمونه انتخاب شدند. از جامعه نمونه دوبه یشمال

سابقه کار را به خود اختصاص داده است  یعتوز یشترینسال ب 15 یاند و بالانفر مرد بوده 17نفر زن و  6 یجنس یعازنظر توز ینبودند. همچن
 اند.الات بودهودهنده به سپاسخ یو مال یحقوق یرمد 2 و کارشناس 12 ،یمعاون شهردار 3 ،شهردار 6 یو ازنظر پست سازمان

 گیریاندازه مقیاس و متغیرها -2-3

 5-1 طیف در و استاندارد اجزای با ساخته محقق پرسشنامه اساس بر که باشدمی فرعی متغیر 24 و اصلی متغیر 6 دارای حاضر تحقیق 
ابعاد  ملشا هوش رفتاری: ازعبارت است  متغیرها باشد.می فرعی و اصلی متغیر بعد دو شامل تحقیق متغیرهای. شد گیریاندازه ایگزینه

 فرهنگی هاینظام با رابطه در اطلاعاتی و جوامع، دانش در قوانین صنایع، شناخت و هنر جامعه، شناخت در موجود یهاارزش شناخت)
 در قوانین صنایع، شناخت و هنر جامعه، شناخت در موجود هایارزش هوش شناختی شامل ابعاد )شناخت و( فرهنگی زمینه با متفاوت

سازگاری،  و فشارهای تحمل) شامل هوش انگیزشی فرهنگی( زمینه با متفاوت فرهنگی هاینظام با رابطه در اطلاعاتی و جوامع، دانش
ه سرمای ،(متفاوت فرهنگ از فرهنگی، لذت متفاوت شرایط فرهنگی، درک میان تعاملات در خود هایها، تواناییفرهنگ سایر با تعامل

مذهبی هوش فرهنگی  ،(فرهنگی هوش در متقابل فرهنگی، روابط هوش در فرهنگی، همبستگی هوش در اعتماد)ابعاد  شامل اجتماعی
 باورها و هامذهبی، ارزش باورهای و فرهنگی، اعتقادات هوش درورسوم آدابمشترک،  بر اعتقادات مبنی مشارکت و شامل ابعاد )همکاری

 هب نسبت یبستگدل ، احساسسازمان از درست سازمانی، درک یهاارزش با کار( و هویت فرهنگی سازمان که شامل ابعاد )تطبیق درباره
 باشد.مشترک( می هایویژگی سازمانی، احساس هایفرهنگ

 هاابزار گردآوری داده -3-3 

روایی از آزمون  تاییدبا توجه به موضوع پژوهش، پرسشنامه دلفی محقق ساخته و پرسشنامه دیمتل در اختیار تمام خبرگان گذاشته شد. برای 
 لاوشه استفاده شد.

 تحلیل هایتکنیک -4-3

شدند و با استفاده از روش دلفی، ابعاد اساسی استخراج  شناسایی فرعی و اصلی متغیرهای همه (SLR) تکنیک استفاده ازدر این پژوهش با 
سازی شود که های لازم با استفاده از روش دیمتل مدلها از طریق پرسشنامه در اختیار خبرگان قرار داده شد تا دادهو در گام بعد، شاخص

 ه است.آمد 1شکل مدل مفهومی در 

 مدل مفهومی تحقیق. -1شکل 
Figure 1- Conceptual model of research. 
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 های پژوهشیافته -4 

 آزمون دلفی فازی -1-4

ود. کارشناسان و خبرگان ش منجر به درک مشترک از نظرات تواندیم یگروه یماتتصم یبرا یفاز یاستفاده از روش دلفدر این تحقیق 
و  رندهیگمیتصمآوری نظرات گروه شود. در ابتدا جمعیعوامل متناوب استفاده م یغربالگر یبرا یفاز یمطالعه ابتدا از روش دلف یندر ا

ه انجام شد. در ادامه ب موردنظراز سوی آنان، معیار  شدهانتخابی زبانی تخصیص عدد فازی مثلثی از دیدگاه خبرگان با توجه به واژه
 7تا  1با توجه به طیف است.  شدهدادهابی عدد فازی مثلثی هر معیار پرداخته شد که از سوی خبرگان به آن معیار محاسبه ارزش ارزی

گذار بودن متغیر در نظر تاثیرعنوان عدد بوده است به 7/0عبارات کلامی، در این تحقیق تصمیماتی را که در آن مقدار هدف بالاتر از عدد 
 شده است: گرفته

فاده است زیری سازی از رابطهفازیچنین برای دیشود. همفازی، وزن فازی هر یک از عناصر جایگزین مشخص میبا استفاده از روش دی
 :کنیممی

 

 برای ابعاد فرعی تحقیق. نتایج آزمون دلفی فازی -1جدول 
Table 1- Results of fuzzy Delphi test for sub-dimensions of research. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 

 شینماشده، با تنظیم آستانه قابلهای متعدد ارایهتوان از میان شاخصرا می عوامل مناسب ازنظر خبرگان تیدر دلفی فازی، درنها
 آشکار کرد:

 ≥ . 
. 

  

  

 تایید یا رد     یبررس شاخص مورد ردیف
 تایید 10 7/50 3 16/7 ی مختلفهاتیموقعتوسعه فرهنگ در  1
 تایید 10 7/60 3 23/7 شناسایی بیان و تظاهرات در رفتارهای غیرکلامی 2
 رد 10 5/40 1 44/5 های گوناگوننحوه صحبت در موقعیت 3
 تایید 10 8/10 3 56/7 متفاوت یهارفتار سازگارانه بافرهنگمیزان  4

 تایید 10 7/50 3 16/7 ی موجود در جامعههاارزششناخت  5
 تایید 10 5/50 3 16/7 هنر و صنایع شناخت 6
 تایید 10 7/80 3 80/7 شناخت قوانین در جوامع 7
 تایید 10 5/70 3 70/7 نگیفره زمینه با متفاوت فرهنگی یهانظام با رابطه در اطلاعاتی و دانش 8
 رد 9 20/5 1 13/5 و سازگاری تحمل فشارهای 9

 تایید 10 50/7 3 16/7 هافرهنگتعامل با سایر  10
 رد 10 60/5 1 56/5 های خود در تعاملات میان فرهنگیتوانایی 11
 تایید 10 30/7 3 03/7 درک شرایط متفاوت فرهنگی 12
 تایید 10 40/5 3 10/7 لذت از فرهنگ متفاوت 13
 تایید 10 70/7 3 30/7 اعتماد در هوش فرهنگی 14
 تایید 10 50/7 3 16/7 همبستگی در هوش فرهنگی 15
 تایید 10 40/7 3 10/7 روابط متقابل در هوش فرهنگی 16
 تایید 10 40/7 3 10/7 مشترک بر اعتقاداتو مشارکت مبنی  همکاری 17
 تایید 10 7/90 3 7/43 در هوش فرهنگی ورسومآداب 18
 رد 10 00/6 1 83/5 یمذهب یو باورها اعتقادات 19
 تایید 10 50/7 3 16/7 کار هها و باورها دربارارزش 20
 تایید 10 40/7 3 10/7 سازمانی یهاارزش باتطبیق  21
 تایید 10 90/7 3 43/7 درک درست از سازمان 22
 رد 10 40/5 1 43/5 سازمانی یهافرهنگنسبت به  یبستگدلاحساس  23
 تایید 10 60/7 3 23/7 مشترک یهایژگیواحساس  24
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 شود.آن عامل مناسب تشخیص داده می ،باشد  اگر
 شود.شود و از عوامل حذف میآن عامل مناسب تشخیص داده نمی ،باشد  اگر

 قبول بودنگیریم. در این مطالعه مرز قابلدرواقع برای استخراج معیارهای موردنظر، حدی را برای قبول یا عدم قبول آن معیار در نظر می
قبول، عنوان معیار قابلن باشد، بهآیا بالاتر از  7فازی شده عدد فازی با توجه به نظر خبرگان نزدیک به است. اگر مقدار دی 7معیار در حدود 

نین نتایج گیرد. همچید خبرگان قرار مییمورد تاتمرکز بر فرایند شود که در این تحقیق عامل صورت موردقبول واقع نمی نیپذیرش و در غیر ا
به  شدهارایهمتغیر  24با استفاده از روش دلفی از  .باشدمی مشاهده قابل 1جدول که در آمده دستذیل برای سایر عوامل در تحقیق به

 فته است.گر قرار تاییدمتغیر مورد  19خبرگان 

 تبیین روابط تعاملی -2-4

عداد بود که با توجه به نظر خبرگان ت شدهنیتدوها تعریف و ، فهرست کاملی از آنگذارتاثیری، برای شناسایی ابعاد پس از تهیه مدل مفهوم
متغیرهای اصلی هوش فرهنگی  تعیین شدند. 4مطابق جدول  هوش فرهنگی بر گذارتاثیرابعاد  عنوانبهمتغیر فرعی  19 متغیر اصلی و 6

 سازمانی. هویت فرهنگی، مذهبی فرهنگی اجتماعی، هوش انگیزشی، سرمایه شناختی، هوش رفتاری، هوش از: هوش اندعبارت

 خودمختار رهایمتغی شامل اول دسته. شدند تقسیم دسته چهار به وابستگی و نفوذ قدرت برحسب متغیرها وابستگی نفوذ تحلیل تجزیه در
 با ضعیف و مک ارتباطات دارای و هستند سیستم به متصل غیر نسبتا متغیرها این. باشندمی ضعیف وابستگی و نفوذ قدرت دارای که است

 دارای که دارند قرار سیستم وابسته هایمولفه دوم، دسته در .است نگرفته قرار دسته این در متغیری هیچ حاضر تحقیق در. باشندمی سیستم
 برخوردارند تمسیس در را نفوذ قدرت کمترین و وابستگی قدرت بالاترین که هامولفه این. باشندمی شدید وابستگی دارای ولی کم، نفوذ قدرت
. ندباشمی زیاد وابستگی و زیاد نفوذ قدرت دارای که هستند پیوندی متغیرهای دسته، سومین .سازمانییتهو و رفتاری هوش: از اندعبارت

 این تواندمی زنی سیستم بازخورد درنهایت، و دهدمی قرار تاثیر تحت را سیستم کل ها،آن در تغییر نوع هر زیرا هستند، ایستا غیر متغیرها این
 هستند مستقل متغیرهای شامل دسته چهارمین .است نگرفته قرار دسته این در متغیری هیچ حاضر تحقیق در. دهد تغییر دوباره را متغیرها

 کی روعش برای و کنندمی عمل سیستم ساختاری بنای سنگ مانند دسته این. باشندمی ضعیف وابستگی ولی قوی نفوذ قدرت دارای که
 ،انگیزشی هوش شناختی، هوش متغیرهای تحقیق در. کرد تاکید هاآن روی اول وهله در باید سیستم، عملکرد در اساسی تحول و تغییر

 .استگرفته  قرار دسته این در مذهبی فرهنگی هوش و اجتماعی سرمایه

 .)روابط مستقیم و غیرمستقیم( Tماتریس روابط کل  -2جدول 
Table 2- Total relations matrix T (direct and indirect relations). 

 

 .ترتیب نفوذ و تحت نفوذ قرار گرفتن متغیرها -3جدول 
Table 3- Influence sequence and variability of variables. 

 

 

 

 

هوش  A1 متغیرهای تحقیق
 یرفتار

A2  هوش
 یشناخت

A3  هوش
 یزشیانگ

A4 یهسرما 
 یاجتماع

A5 یهوش فرهنگ 
 یمذهب

A6 یتهو 
 یسازمان یفرهنگ

 0/7825 0/7869 0/8213 0/7748 0/8169 0/9480 (A1هوش رفتاری )

 1/1584 0/8375 1/0694 0/9872 1/0094 1/1961 (A2هوش شناختی )

 1/0965 0/9206 0/8157 0/8902 0/9469 1/1449 (A3هوش انگیزشی )

 0/9886 0/8609 0/9372 0/7119 0/8874 1/0375 (A4سرمایه اجتماعی )

 0/9791 0/8177 0/8503 0/8034 0/7132 1/0541 (A5هوش فرهنگی مذهبی )

 0/9361 0/7859 0/7817 0/7518 0/7640 0/7893 (A6هویت فرهنگی سازمانی )

 D R D+R D-R متغیرهای تحقیق

 -4/9330 5/9412 10/8742 1/0082 (A1هوش رفتاری )
 6/2580 5/0096 11/2676 1/2484 (A2هوش شناختی )
 5/8148 5/2757 11/0905 0/5391 (A3هوش انگیزشی )

 5/4235 4/9193 10/3428 0/5042 (A4سرمایه اجتماعی )
 5/2179 5/1405 10/3584 0/0774 (A5هوش فرهنگی مذهبی )

 -4/8089 6/1698 10/9787 1/3610 (A6) سازمانییتهو
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 .ترتیب نفوذ و تحت نفوذ قرار گرفتن متغیرها -4جدول 
Table 4- Sequence of influence and variability of variables. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
نظر ی صرفیتوان از روابط جزمعتقدند برای تعیین نقشه روابط شبکه باید ارزش آستانه پذیرش محاسبه شود. با این روش می محققان

نقشه روابط شبکه  تر باشد درمقدار آستانه بزرگ از T ها در ماتریساعتنا را ترسیم کرد. تنها روابطی که مقادیر آنکرده و شبکه روابط قابل
از طرفی نیز محاسبه شود.  Tنمایش داده خواهد شد. درواقع برای محاسبه مقدار آستانه روابط، کافی است تا میانگین مقادیر ماتریس 

 تر از آستانهکوچک که T ادیر ماتریسکه شدت آستانه تعیین شد، تمامی مقبعد از آنگردد. خبرگان انجام می نظر ازاین کار با استفاده 
مقدار  در این تحقیقخبرگان  ازنظربا استفاده شود. از این لحاظ ارزش آستانه ی در نظر گرفته نمیباشد صفر شده، یعنی آن رابطه عل

آن معیار بر  یگذاراثیرتباشد، به معنای  0.340ها بیشتر از مقدار که هرکدام از درایه Tتوان گفت که در ماتریس است. پس می 0.340
 معیار دیگر است.

 رهاییوابستگی متغیرها برحسب قدرت نفوذ و وابستگی به چهار دسته تقسیم شدند. دسته اول شامل متغ-در تجزیه تحلیل نفوذ
کم  نسبتا غیر متصل به سیستم هستند و دارای ارتباطات یرهاباشند. این متغخودمختار است که دارای قدرت نفوذ و وابستگی ضعیف می

های وابسته سیستم قرار در دسته دوم، مولفه .گرفته است در این دسته قرار( A14) . در تحقیق حاضر متغیرباشندیو ضعیف با سیستم م
ین قدرت وابستگی و کمترین قدرت نفوذ را ها که بالاترلفهواین م باشند.وابستگی شدید میدارای ولی  ،دارند که دارای قدرت نفوذ کم
 .A7,8,13,15,16,17,18,19 اند از:در سیستم برخوردارند عبارت

یرا هر نوع ایستا هستند، ز باشند. این متغیرها غیرپیوندی هستند که دارای قدرت نفوذ زیاد و وابستگی زیاد می یرهایسومین دسته، متغ
ر تحقیق د تواند این متغیرها را دوباره تغییر دهد.، بازخورد سیستم نیز مییتدهد و درنهار قرار میها، کل سیستم را تحت تاثیتغییر در آن

مستقل هستند که دارای قدرت نفوذ قوی ولی وابستگی  یرهایچهارمین دسته شامل متغ .گرفته است در این دسته قرار( A5,6) حاضر متغیر
ستم، تغییر و تحول اساسی در عملکرد سی ککنند و برای شروع یتاری سیستم عمل میباشند. این دسته مانند سنگ بنای ساخضعیف می

 .گرفته است در این دسته قرار (A1,2,3,4,9,10,11,12متغیرهای )ها تاکید کرد. در تحقیق باید در وهله اول روی آن

 

 

 

 D R D+R D-R متغیرها اختصار

A1  0/115 11/749 5.8174 5/9321 ی مختلفهاتیموقعتوسعه فرهنگ در 

A2   1/352 12/073 5/3605 6/7124 غیرکلامیشناسایی بیان و تظاهرات در رفتارهای 

A3  0/037 12/242 6/1023 6/1379 متفاوت یهارفتار سازگارانه بافرهنگمیزان 

A4  0/188 11/740 5/7764 5/9640 ی موجود در جامعههاارزششناخت 

A5 0/169 12/977 6/4040 6/5729 هنر و صنایع شناخت 

A6 0/301 12/048 5/8737 6/1742 شناخت قوانین در جوامع 

A7 0/710 12/475 6/5923 5/8822 نگیفره زمینه با متفاوت فرهنگی یهانظام با رابطه در اطلاعاتی و دانش- 

A8  1/256 12/558 6/9069 5/6507 هافرهنگتعامل با سایر- 

A9 0/455 12/334 5/9396 6/3941 درک شرایط متفاوت فرهنگی 

A10 0/676 12/074 5/6919 6/3753 لذت از فرهنگ متفاوت 

A11 1/627 12/201 5/2869 6/9136 اعتماد در هوش فرهنگی 

A12 1/087 11/930 5/4217 6/5088 همبستگی در هوش فرهنگی 

A13 0/672 11/381 6/0266 5/3545 روابط متقابل در هوش فرهنگی- 

A14 0/194 11/188 5/6909 5/4972 مشترک بر اعتقاداتو مشارکت مبنی  همکاری- 

A15 0/078 12/194 6/1359 6/0582 در هوش فرهنگی ورسومآداب- 

A16 0/116 12/090 6/1027 5/9871 ها و باورها درباره کارارزش- 

A17  0/308 11/718 6/1029 5/7053 ی سازمانیهاباارزشتطبیق- 

A18 1/399 11/769 6/5835 5/1850 درک درست از سازمان- 

A19  1/274 11/092 6/1829 4/9089 ی مشترکهایژگیواحساس- 
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 .نفوذ-جدول وابستگی -5 جدول
Table 5- Dependency-influence table. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 .وابستگی -نمودار تحلیل نفوذ -2 شکل
Figure 2- Influence-dependency analysis chart. 

 یریگجهینت -5

ورت ص دیمتل تکنیک از استفاده با مدیران فرهنگی هوش فرعی و اصلی متغیرهای معلولی و علی تعیین روابط منظوربهپژوهش حاضر 
 وشه اجتماعی، سرمایه انگیزشی، هوش شناختی، هوش رفتاری، هوش) لیاص قالب شش متغیر گرفت. نتایج نشان داد که هوش فرهنگی

متغیر  19دارد.  تاثیرهای شمالی های استانمتغیرهای اصلی هوش فرهنگی در شهرداری عنوانبه (سازمانی هویت فرهنگی مذهبی، فرهنگی

 وابستگی نفوذ اختصار تحقیقمتغیرهای 

 A1 13 3 ی مختلفهاتیموقعتوسعه فرهنگ در 
 A2 15 2 شناسایی بیان و تظاهرات در رفتارهای غیرکلامی

 A3 12 10 متفاوت یهارفتار سازگارانه بافرهنگمیزان 
 A4 13 2 ی موجود در جامعههاارزششناخت 
 A5 12 10 هنر و صنایع شناخت

 A6 12 10 جوامعشناخت قوانین در 
 A7 3 13 نگیفره زمینه با متفاوت فرهنگی یهانظام با رابطه در اطلاعاتی و دانش

 A8 1 15 هافرهنگتعامل با سایر 
 A9 12 10 درک شرایط متفاوت فرهنگی

 A10 13 2 لذت از فرهنگ متفاوت
 A11 18 1 اعتماد در هوش فرهنگی

 A12 13 1 همبستگی در هوش فرهنگی
 A13 1 11 متقابل در هوش فرهنگی روابط

 A14 1 3 مشترک بر اعتقاداتو مشارکت مبنی  همکاری
 A15 4 11 در هوش فرهنگی ورسومآداب

 A16 4 11 ها و باورها درباره کارارزش
 A17 2 11 ی سازمانیهاارزش باتطبیق 

 A18 1 14 درک درست از سازمان
 A19 1` 11 ی مشترکهایژگیواحساس 
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 یهارهنگف رفتار سازگارانه با میزان غیرکلامی، رفتارهای در تظاهرات و بیان شناسایی مختلف، هایموقعیت در فرهنگ توسعه) فرعی
 هاینظام با رابطه در اطلاعاتی و دانش جوامع، در قوانین شناخت صنایع، و هنر شناخت جامعه، در موجود یهاارزش شناخت متفاوت،
 هوش رد اعتماد متفاوت، فرهنگ از لذت فرهنگی، متفاوت شرایط درک ها،فرهنگ سایر با تعامل فرهنگی، زمینه با متفاوت فرهنگی

 درسوم ورآداب مشترک،بر اعتقادات  مبنی مشارکت و فرهنگی، همکاری هوش در متقابل روابط فرهنگی، هوش در همبستگی فرهنگی،
-می (مشترک هایویژگی احساس سازمان، از درست درک سازمانی، هایارزش با تطبیق کار، درباره باورها و هاارزش فرهنگی، هوش

 باشد.

 برای که ردیگیبرم در را رفتارها همه با سازگاری برای فرد هایقابلیت طریق از تواندمی رفتاری نتایج حاصل از تحقیق هوش بر اساس
 هایفرهنگ ابرفتار سازگارانه  میزان طریق از رفتاری هوش تحقیق از حاصل نتایج. بر اساس هستند مناسب مختلف هایفرهنگ با برخورد

 گذاراثیرت فرهنگی هوش در تواندمی غیرکلامی رفتارهای در تظاهرات و بیان شناسایی مختلف هایموقعیت در فرهنگ توسعه متفاوت،
ها در ( همسو است. آن2012کند نتایج تحقیق حاضر با نتایج امیری و همکاران ) فراهم را شهری خدمات کیفیت ارتقای زمینه و بوده

 هوش در. انگیزشی تی وفراشناخ رفتاری، شناختی،: ابعاد به است متعلق ترتیب به فرهنگی هوش بر تاثیر تحقیق خود بیان کردند بیشترین
 در شابهیم عملکرد شناختی و رفتاری ابعاد. است فراشناختی بعد شاخص ترینضعیف و انگیزشی بعد شاخص ترینقوی فرهنگی،

 .دارند فرهنگی هوش با ارتباط

نایی آش، عاتی که یک فرد یا گروه اجتماعیلادانش و اطو همچنین  های فرهنگی متفاوتدر رابطه با نظامگروه اجتماعی هوش شناختی، 
 .های قومی، ملی یا مذهبی مربوط به بعد شناختی هوش فرهنگی استها، رفتارها و قوانین مربوط به سایر گروهورسوم، ارزشبا آداب

شود از اهمیت فراهم می مدیریت شهریبسیار مهم است خدماتی که در  مردم تشان بالادهندگان خدمات در تعامارایههوشمندی فرهنگی 
و همچنین بهبود تصویر کلی از شرایط  جامعهمثبت بر  تاثیرخدمات، ایجاد  یارایهیی برخوردار است، زیرا باعث افزایش لابسیار با

های موجود در جامعه و شناخت ارتقای هوش شناختی شناخت ارزش تبیین کرد که با گونهنیاتوان می گریدعبارتبه. گرددموجود می
 تواند در هوش فرهنگیهای فرهنگی متفاوت با زمینه فرهنگی میقوانین موجود در جامعه و بالابردن دانش و اطلاعاتی در رابطه با نظام

( همسو 2012اضر با نتایج امیری و همکاران، )مثبت داشته و ارتقای کیفیت خدمات مدیریت شهری را فراهم کرد نتایج تحقیق ح تاثیر
بر تقویت هوش فرهنگی  ی(انگیزش هوش و فراشناختی هوش رفتاری، هوش شناختی،)هوش  موثرعوامل  ها بیان کردند کهاست. آن

 دارد. تاثیر مدیران شهری در تعاملات فرهنگی با شهروندان

خودکارآمدی  احساس یارتقا انگیزشی، میان آموزش کلید آمدیکارخود .فرهنگی است هوش ارتقا در مهم مفهوم کهوش انگیزشی، ی
 میان آموزش در که ارزشی کنند با رویکردمی کیدتا فرهنگی هوش انگیزشی جنبه بر که آموزشی هایشیوه. است اثربخش فرهنگی

کند. در می منعکس را مختلف فرهنگی هایموقعیت در فعالیت و یادگیری به تمایل و اند و توانخورده گره شود،می استفاده فرهنگی
ترکیبی از ها در تحقیق خود بیان کردند که ( همسو است. آن2004ی )موساکوسفکارلی و  ارتباط با بعد انگیزشی نتایج تحقیق حاضر با

ج و همچنین با نتای های متفاوت فرهنگی موفق شودکند تا در محیطی مناسبی فراهم میی هوش فرهنگی برای فرد وسیلهچهار مولفه
 ( همسو است.2003نگ )اارلی و 

توان می نتایج پژوهش بر اساساست و  گرفته قرار تاییدسرمایه اجتماعی بر هوش فرهنگی مورد  تاثیرنتایج حاصل از آزمون  بر اساس 
جتماعی و مشارکت اجتماعی بالا میزان ارتباطات اجتماعی، صمیمیت اجتماعی، حمایت اها در سازمان هرچقدرتبیین کرد که  گونهنیا

کند. این نوع از سرمایه در جامعه با وضعیت بخش گذاشته و زمینه ارتقای کیفیت خدمات را فراهم می تاثیربر هوش فرهنگی افراد  رود
شود. کلان اجتماعی می یهاستمیکه نصیب س ایاعتماد و جامعه مدنی و بالاخره هماهنگی و انجام بهرهفرهنگی پیوند دارد و زمینه 

 ( همسو است.2012نتایج تحقیق حاضر با نتایج بری خجسته و عباس زاده )

 ترینمهم هوش نوع این فرهنگی مذهبی، و هوش باشدیمهوش فرهنگ  گذارتاثیرمذهبی به یک بعد هوش  های تحقیقیافته بر اساس 
با که هوش مذهبی  شودیمتبیین  گونهنیا .گرفت کار به چند فرهنگی هایموقعیت با مناسب مواجهه برای توانمی که است یتوانمند

ایجاد ورسوم ها و باورها در مورد کار، ارتباطات خانوادگی، آدابارزش در مورد اعتقادات و باورهای مذهبی و معنوی و درستی کهدرک 
هرچه بهتر عملکرد و خدماتی بهتر در مسیر ارتقا خدمات شهری  ارایهو با شناخت درست زمینه ایجاد رفتاری متناسب در جهت  کندیم

بیان داشت این است که  توانیمنتایج این تحقیق  بر اساسچه آن .ی ارزشی مثبتی را به دنبال خواهد داشتامدهایپو  کندیمفراهم 
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بر ابعاد مختلف سازمانی  تواندیمو  بالایی دارد باشد به همان اندازه هوش فرهنگی یی از اجتماعبالادر سطح  مذهبیوش هرقدر فرد ازنظر ه
 (، همسو است.2015) 2نیرر و واویر و (2013) 1و راجا شاراتببه مثبتی داشته باشد نتایج تحقیق حاضر با نتایج  تاثیرخدمات  ارایهو در 

 گونهنیا توانیماست  گرفته قرار اییدتمورد  ابعاد هوش فرهنگی عنوانبهنتایج حاصل از آزمون نقش هویت فرهنگی سازمانی  بر اساس
زمینه  تواندیمی مشترک در بین کارکنان هایژگیوی سازمانی، درک درست از سازمان، احساس هاباارزشتطبیق  تبیین کرد که با ارتقا و

یتوانمندهمسو است، زمانی که افراد دارای  (2015) 3نتایج تحقیق حاضر با نتایج آلشیبانی ارتقای کیفیت خدمات شهری را فراهم کند.
 رایهای مناسب هوش فرهنگی در ساختار مناسب سازمانی به کار گرفته شود، انگیزه افزایش کیفیت هاکانالی خاصی بوده و هامهارتو  ها

عملکرد سازمانی استفاده خواهند و همه افراد خود را متعهد به اهداف سازمانی دانسته و از هر فرصتی برای بهبود  شودیمخدمات تقویت 
 جهیدرنتموجب افزایش کارگروهی و کار جمعی و  تواندیمنتیجه گرفت که سطح بالاتر گرایش به هوش فرهنگی  توانیم جهیدرنتکرد. 

 .شودیمافزایش سطح کیفیت خدمات شود که این امر منجر به عملکرد بهتر کارکنان و ایجاد منافع اقتصادی برای سازمان 

ی چند فرهنگی به کار گرفت. هوش فرهنگی کمک هاتیموقعبرای مواجهه مناسب با  توانیمتوانمندی است که  نیترمهمهوش فرهنگی 
 هایتهیاف و نتایج به توجه با بروز دهیم. هاآنی فرهنگی مختلف، رفتاری متناسب با هریک از هامولفهبرای درک سریع و صحیح  کندیم
گذار تاثیربا توجه به ابعاد هوش فرهنگی  خدمات ارایه درست اجرای برای هایشهردار مدیران توجه شودمی ارایه اییپیشنهاده ،شدهانیب

 با متناسب رفتار ارایهدر جهت  کارکنان تشویق هایشهردارمدیران  شودیمنتایج حاصل از تحقیق پیشنهاد  بر اساس .است اهمیت دارای
 یبرا کافی و لازم یهاآموزش یهاکارگاهتشکیل  ارتقای هوش فرهنگی جهت در مدیران و کارکنان یشیاندهم یهاکارگاه سازمان، تشکیل

جامعه، تشکیل جلسات برای کارکنان  درها ارزش شناخت در جهت نوآور اقدامات و هافعالیت هماهنگی و شهری، هدایت خدمات ارتقا
 شود. برداشته بتمث در فهم بهتر دستورات و وظایف سازمانی؛ گام

 ندبالابری گوناگون و هاتیموقعدر سازمان با در نظر گرفتن هوش رفتار و توسعه فرهنگ در  شودیمنتایج حاصل از تحقیق پیشنهاد  بر اساس
 دری رکلامیغشهرداری و شناسایی درست رفتارهای  یهابرنامه کردن اجرایی جهت در متفاوت یهابافرهنگ سازگارانه رفتارهای سطح

 جهت ارتقای هوش فرهنگی گام مثبت برداشته شود.

 یاهنشانه تشخیص و شناختی هوش توسعه جهت حمایتی یهابرنامه میزان به تا با توجه لازم است هایشهردارهوش شناختی در  برای بهبود
 با رابطه در اطلاعاتی و و دانش موجود یهاارزش شناخت همچنین با شود و گرفته ی شمالی در نظرهااستانی هایشهرداردر  فرهنگی

 باورها وها ارزش وورسوم آداب منطقه شهری ساختار فرهنگی در سازمان فراهم شود. شناخت زمینه ارتقای هوش متفاوت فرهنگی یهانظام
 .کندمی کمک شهری خدمات کیفیت ارتقای بر کارکنان فرهنگی هوش یگذارتاثیر در که مردم اعتقادات و

ت متفاو فرهنگ از و لذت فرهنگی متفاوت شرایط و درک هافرهنگ سایر با با ایجاد روابط درست و تعامل منطقی تعامل شودیمپیشنهاد 
 زا لذت و هافرهنگ سایر با تعامل کارکنان، بین در همبستگی و اعتمادن دبالابربا  شودیمپیشنهاد  زمینه ارتقای هوش فرهنگی فراهم شود.

شود پیشنهاد می اجتماعی زمینه بهبود هوش فرهنگی در سازمان فراهم شود. سرمایه سطح بالابردن جهت مچنینه و متفاوت یهافرهنگ
 مبنای همکاری و مشارکت در کارکنان بر اساس اعتقادات مشترک باشد و به باورهای مذهبی افراد در سازمان احترام گذاشته شود و شناخت

 شود. گرفته نظر در کاملا دینی مردم اعتقادات و باورها وها ارزش وورسوم آداب

ی موجود در سازمان و ایجاد درک و هاارزش باها در استان و سازمان و تطبیق آن با شناخت ارزش هااستانها شود در شهرداریپیشنهاد می
ازمانی س یهافرهنگ به نسبت بستگیدل باور درست در ذهن کارکنان زمینه بهبود هویت فرهنگی سازمان فراهم شود و کارکنان با احساس

 قایارت برای لازم پتانسیل بالابردن به تشویق را کارکنان ستیبایم مشترک زمینه ارتقای هوش فرهنگی را فراهم کنند. هایویژگی و احساس
 و سازمان رایب فرهنگی هوشلفه وم شش از ترکیبی فرهنگی هوش که است مطلب این دکنندهییات حاضر تحقیق نتایج. کرد خدمات کیفیت

توان آینده می تحقیقات پیشنهادات برای ازجمله .شوند موفق فرهنگی متفاوت یهاطیمح در توانندیم زیرا است مفید بسیار شهری مدیریت

                                                             

1 Basharat and Raja 
2 Nyerere and Wawire 

3 Alshaibani 
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