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Abstract 

In the last decade, multi-criteria decision-making methods have been used extensively to evaluate 

multiple units with similar task descriptions. One of the most widely used methods, which is based 

on mathematical principles, is the TOPSIS method. Ranking mechanism in TOPSIS method based 

on performance distance measurement is from positive ideal and negative ideal and the existence 

of Outlier-data can have a negative impact on the calculations. In this study the modification of 

TOPSIS method so that be able to control Outlier-data, is on the agenda. For this purpose modified 

algorithm TOPSIS method is introduced. With the aim of validating the proposed algorithm, the 

performance of 1951 branches of agri-Bank in the case study section has been evaluated and the 

results have been compared with the standard TOPSIS method. Calculation of the modified 

TOPSIS method by considering different coefficients of data scatter control and examination of 

the correlation coefficients show that the modified TOPSIS method has been able to control Outlier 

data well. 

 Keywords: Decision making, TOPSIS technique, Outlier data (throw), Bank, Evaluation. 
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 چکیده

. مشابه داشته است فیمتعدد با شرح وظا یواحدها یابیارز یبرا یکاربرد قابل توجه ارهیمعچند یریگمیتصم یهاروش ریدر دهه اخ
در روش  یدبنکه سازوکار رتبهباشد. به جهت آنیم سیبنا شده است، روش تاپس یاضیر یمبان هیپرکاربرد که بر پا یهااز روش یکی

 یرو یمنف ریتواند تاثیم 1دورافتاده یهاباشد و وجود دادهیم یآل منف دهیآل مثبت و ا دهیاز ا دعملکر یجسنفاصله یبر مبنا سیتاپس
فته و در دستور کار قرار گر دیپرت را کنترل نما یهاکه بتواند داده یاگونهه ب سیپژوهش اصلاح روش تاپس نیمحاسبات بگذارد، در ا

شعبه بانک  1951ارائه شده، عملکرد  تمیالگور یشده است. با هدف اعتبارسنج یمعرف س،یروش تاپسبرای اصلاح شده  تمیالگور
شده است. محاسبه روش  سهیمقا سیبا روش استاندارد تاپس جیو نتا قرار گرفت یابیمورد ارز ،یدر بخش مطالعه مورد یکشاورز

روش  که هددینشان م یهمبستگ بیضرا یبررس وها داده یمختلف کنترل پراکندگ بیاصلاح شده با در نظر گرفتن ضرا سیتاپس
 .دیدورافتاده را کنترل نما یهاداده یاصلاح شده توانسته به خوب سیتاپس

  .یابیارز ،بانک ،)پرت( داده دور افتاده ،سیتاپس کیتکن، یریگمیتصم های کلیدی:واژه       
 کاربردینوع مقاله:           

 

  

  مقدمه -1

 یواحدها یردعملک تیمنظور شناخت درست از وضع نیرا بالا برد. بد یریگمیتصم تیفیبتوان ک ستیضرور تیریسطح مد یارتقا یبرا
 یابیداشته باشد. ارز ییها، سهم بسزابرنامه میو ترس نییاهداف و تع یو منطق حیصح انیتواند در بیها معملکرد آن یابیمجموعه و ارزریز
یریگمیشده و نقاط قوت و ضعف مشخص شود. تصم انینما یقبل یهایریگمیتصم جیخواهد ساخت تا عواقب و نتا همامکان را فرا نیا

وش ر کی ستیبایم رندهیگمیتصم عتایگردد. و طبیاتخاذ م فیو شرح وظا تیفعال تیمدخل در ماهیذ یارهایعموما متناسب با مع ،ها
که بعضا  ییارهایباشد که بتواند مع یارود انتخاب روش به گونهی. انتظار مدیمتعدد انتخاب نما یارهایعملکرد مع ندیبرآ هیبر پا یابیارز
 انیشود. در سال تیریشکل ممکن مد نیبه بهتر ،کندینم پیرویقاعده خاص  کیها از ها در آنداده یدارند و پراکندگ یفیو ک یکم تیماه
به  یادیو ... تا حد ز یاشبکه لیتحل ،یسلسله مراتب لیتحل کور،یو داس،یا س،یتاپس لهاز جم ارهیمعچند یریگمیتصم یهاروش ،ریاخ

 یاژهیو تیاهم یمال تیریمد انیم نیمتعدد داشته باشد. در ا یهانهیها و گزاز واحد یقابل قبول یابیکمک نموده تا بتواند ارز تیریحوزه مد
ست. مجموعه خود اریز تیفعال یمتنوع و متناسب با فضا یابیارز یهاروش افتنیدرصدد  وارهتابعه قائل بوده و هم یواحدها یابیارز یبرا

                                                           

 1Outlier 

 علمی نشریه                      
 گیری و تحقیق در عملیاتتصمیم 

  1400 بهار(، 1، شماره )6دوره                                                  

 یو اعتبار یعملکرد موسسات مال یابیارز جیبهبود نتا یبرا سیاصلاح روش تاپس

 *نوقلعه یانیروح اله ک

 

 .رانیآباد کتول، ای، علیدانشگاه آزاد اسلام ،آباد کتولیواحد عل ع،یصنا یمهندسگروه  
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-وجود خواهد داشت که بعضا روش یابیانتخاب روش ارز یبرا ییهاچالش ،یخاص در هر مجموعه کار یهاتیبه جهت وجود قابل

 شده را پوشش دهد. ییاساخواهد بود تا بتواند چالش شن یاصلاحات ازمندیاستاندارد ارائه شده، ن یها

در  یراتییتغ ازمندیشود و نینم هها برآوردچالش یوجود برخ لیبعضا انتظارات به دل ک،یکلاس یهاگرفتن روشر با بکا یواقع یایدر دن
انجام شده به  ارهیمعچند یریگمیکنون در حوزه تصمکه تا ییهاپوشش انتظارات خواهد بود. عموما پژوهش یبرا کیکلاس یهاروش

در این پژوهش برای اولین بار  .ها بوده استشاخص یتنوع انتخاب در روش حل و تنوع انتخاب وزن برا یدارا ،یتناسب مورد مطالعات
پژوهش به صورت خاص، اثرات داده پرت بر  نیدر ا ند معیاره پرداخته خواهد شد.گیری چهای تصمیمبه اثرات داده پرت در روش

قابل  ریمشهود و غ یپرت امر ایدورافتاده  یهاداده. شده است یبررس یینها ازیآن بر امت یاثرگذار زانیدر هر شاخص و م یازدهیامت
 یهاتمیکنند، الگورینم یرویگروه داده پ کیدر  یعموم یالگوها که از داده نیا یاجتناب است و عموما در همه جا وجود دارد. برا

 شهیگذارد. اما هممی ها را کنارداده نیا رندهیگمیتصم داز موار یارینموده و در بس ییها را شناساتواند آنیشده که م یطراح یمتعدد
 باشد.یدورافتاده مورد نظر نم یهاحذف داده

 ریداده ناگز کیبوده و درصورت کنار گذاردن  یالزام میتصم سیها در ماتروجود تک تک داده اره،یمعچند یریگمیتصم یهادر روش 
وارد  یاکه به سازوکار روش خدشه یاگونهه ب دیها را کنترل نماداده نیاکه  یروشبنابراین بود.  میخواه یریگمیتصم نهیبه حذف گز

گذاری جدیدی برای فواصل مورد انتظار است. بدین منظور ضرورت دارد ارزش ،حفظ شودپرت  یهابا وجود داده ارینشود و ارزش مع
باشد. با استفاده از مبانی توزیع ها میگذاری، شناسایی ناحیه پرتراکم دادههای منطقی برای ارزشیکی از روش .داده ها تعیین شود

مبنای ارزش گذاری بخش قابل  ،ها در انحراف معیار اول و دومدهتراکم قابل توجه دا ،قضیه حد مرکزی دادناحتمال و با استناد قرار 
 .استو بر اصول ریاضی استوار  داشتهعلمی  یمبنا این امر ضمن کاربردی بودن .توجهی از امتیاز خواهد بود

کشور با  یشعب بانک کشاورز سک،یو ر یتنوع خدمات، بازده ت،یحجم فعال اریپژوهش در نظر است با انتخاب چهار مع نیا در
 نیباشد، با ایم یعیطب یشعب امر یخاص دربرخ فیدورافتاده با توجه به شرح وظا یهاشود. وجود داده یابیشعبه ارز 1900از  شیب

است. از  ریناپذ زیاز شعب گر یتعداد یبرا یکیو استراتژ یطیمح یهاتیقابل یوجود برخ لیدل بهکه وجود عملکرد متفاوت  حیتوض
صور مت ارهیچند مع یریگمیتصم یهاپرت بودن عملکرد آن در سازوکار روش لیبه دل اریمع کیدر  نهیگز کیحذف عملکرد  گرید یسو
ترل و دورافتاده را کن یهاکه بتواند فواصل داده یاگونهه ب ،یریگمیصمت یهاروش یمحاسبات ندیدر فرآ یباشد. لذا انجام اصلاحاتینم
 عیاحتمال و با فرض نرمال بودن توز یهاعیموجود در توز نیقوان یمنظور برمبنانیپژوهش است. بد نیا یکند موضوع اصل تیریمد

مقدار و  ممینیم نیفواصل ب رشیقابل پذ نانیطما بیاعمال خواهد شد تا بتواند با ضر یراتییتغ سیها، در روش استاندارد تاپسداده
 تمیپژوهش الگور نیرا انجام دهد. در ا یازیو سپس محاسبات امت یبندرا طبقه اریمع کیشده در  عیتوز یهامقدار داده مومیماکز

 جیانت لیو تحل هیه حل و در انتها ضمن تجزلافزار متلب مسئخواهد شد و با استفاده از نرم شنهادیپ سیروش تاپس یبرا یاصلاح
 .بحث خواهد شد یشنهادیپ تمیدرخصوص اعتبار الگور

 تحقیقمبانی نظری و پیشینه  -2

و مقرر است روش  بودهدورافتاده  یهابا وجود داده ارهیچند مع یریگمیتصم یهاپژوهش استفاده از روش نیکه تمرکز ابه جهت آن
 شود.یاز موارد اشاره شده بحث م کیارائه شود به اختصار در خصوص هر  سیتاپس یبرا یاصلاح
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 1ارهیچند مع یریگمیتصم یهاروش -1-2

باشد که یحل مسئله م قیاز طر تیرساندن قصد و ن جهیهدف به نت ،یریگمیکرد. در تصم یتوان قطع کردن معنیرا م یریگمیکلمه تصم
توان یوجود دارد که بسته به نوع مسئله م یریگمیتصم یبرا یمختلف یهاشود. روشیمتعدد انتخاب م یکارهاراه انیکار از مراه کیدر آن 

عموما تک هدفه هستند که به  یسازنهیبه کیکلاس یهانمود. مدل می)چند هدفه( تقس ارهیمع)تک هدفه( و چند ارهیمعآن را به تک 
کاربرد  دهیچیپ یهایریگمیبا هدف تصم ارهیمعچند یهامدل ریاخ یهاشوند. اما در دههیم انیمخلوط ب ایو  یخطریغ ،یصورت خط

 :شوندیم میخود به دو دسته تقس ارهیمعچند یریگمیتصم یهاداشته است. روش یقابل توجه

   شود.یم انیب ودیاز ق یاهدف در محدوده کیاز  شیمدل با ب کیکه در آن مسئله بصورت  2چند هدفه یریگمیتصم 
   ش باشد. رویشده م فیتعر یهاها متناسب با شاخصنهیگز ریسا نیبرتر در ب نهیانتخاب گز تایکه در آن حل مسئله ماه  3چند شاخصه یریگمیتصم

 روش خواهد بود. نیا یباشد که تمرکز پژوهش رویچند شاخصه م یریگمیتصم یهااز روش یکی سیتاپس

 .یریگ میتصم یهاروش -1شکل
Figure 1- decision methods. 

 

 4روش تاپسیس -2-2

 .( ارائه شد1981) 5ونیبار توسط ونگ و  نیاول که است سیدارد روش تاپس یادیکه کاربرد ز ارهیمعچند یریگمیتصم یهااز روش یکی
 یریکارگهب کیتکن نیمهم ا تیشود. مزیم هاستفاد نهیگز نیشده و انتخاب بهتر ییشناسا یهانهیبه گز یدهتیاولو یبرا کیتکن نیاز ا
باشد. درواقع در  یمنف ایآن مثبت  یتیو ارزش ماه عتیتواند طبیسنجش متفاوت است که م یواحدها یدارا یهاو شاخص ارهایمع

تیاز جمله مزسنجش متفاوت وجود دارد.  یاهبا واحد یمثبت و منف یهااز شاخص یبیصورت ترکه ها بنهیگز یابیروش امکان ارز نیا
 تعیبوده و طب یسنجش متفاوت یواحدها یتوانند دارایم سهیمقا یبه کار رفته برا یهاشاخص ای ارهایروش آن است که مع نیا یها

اده نمود. اصول کار استف کیتکن نیدر ا یبیو مثبت به شکل ترک یمنف یهاتوان از شاخصیم گریو مثبت داشته باشند. به عبارات د یمنف
اشد. بیدو مقدار م نیها از انهیعملکرد گز یسنجو سپس فاصله اریهر مع یعملکرد برا یحداقل زانیو م یهدف حداکثر نییتع وشر نیا

 .نامندیم یآل منف دهیآل مثبت و حداقل عملکرد ممکن را ا دهیرا ا یهدف حداکثر

 شده است. حیروش و نحوه محاسبه آن در ادامه تشر یهاگام

                                                           

 1Multi-Criteria Decision Making (MCDM) 
2Multi-Objective Decision Making (MODM) 

3Multi-Attribute Decision Making (MADM) 

4TOPSIS 

5Wang & Yoon 

تصمیم گیری
چند معیاره

چند هدفه هدف آن بهینه سازی با استفاده از طراحی یک مدل است

چند شاخصه هدف آن اولویت بندی و انتخاب بهترین است
تک معیاره
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 1نرمال یاحتمال عیتوز -3-2

گذاری این توزیع آنست که بسیاری از توزیع نرمال است. دلیل اصلی نام ،های احتمال در نظریه احتمالاتترین توزیعیکی از مهم
ای که چنانچه تعداد متغیرها بسیار زیاد شود نحوه توزیع گونهه های طبیعی دارای افت و خیز حول یک مقدار ثابت هستند، بکمیت

توان با دو پارامتر میانگین که در مرکز تغییرات قرار دارد و واریانس که میزان پراکندگی متغییرها از میانگین است بررسی متغیرها را می
این توزیع به نام توزیع گاوسی نیز شناخته می  ه،نمود. به جهت آنکه کارل فردریش گاوس در کارهای خود از این توزیع استفاده نمود

نمایی از  2شکل  شکل تابع چگالی احتمال آن است. باشد که دلیل این امرای میهای این توزیع زنگولهگذاریدیگر از نام یکی .شود
 توزیع نرمال استاندارد است.

 

 .توزیع نرمال استاندارد -2شکل
Figure 2- Standard normal distribution. 

 

 2یحد مرکز هیقض -4-2

 فیتعر انسیو وار نیانگیمستقل که م یتصادف ریمتغ یخاص، جامعه آمار یطیشود که با در نظر گرفتن شرایم انیاحتمالات ب هیدر نظر
 لیم تینها یو به سمت ب ابدی شیافزا یدر جامعه آمار رهاینرمال هستند و هرچه تعداد متغ عیتوز یدارا یبیدارند به صورت تقر یاشده

 خواهد شد. ترکینرمال نزد عیشده و به توز هترب بیکند تقر

                                                           

1Normal distribution 
2Central Limit Theorem 

 سیماتر یسازو نرمال میتصم سیماتر لیتشک

         (1) rij=
aij

√∑ aij
2  n

i=1

,              for j=1…m, 

 ارهاینرمال شده در اوزان مع سیضرب ماتر
      (2) vij= rij* wj,                     for j=1…m, 

 هاآل دهیو محاسبه فواصل تا ا یآل مثبت و منف دهیا نییتع

       (3) di
+

=√∑(vij-vj
+)

2

m

j=1

,               for i=1…n, 

(4) di
-
=√∑(vij-vj

-)
2

m

j=1

,               for i=1…n, 

   (5) d=
di

-

di
-
-di

+ . 
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 دورافتاده ایپرت  یهاداده -5-2

توانند دردسر ساز باشند و گاها یپرت م یهاداشته باشد. گاها داده یاها تفاوت قابل ملاحظهداده ریکه با سااست  یاداده پرت داده
 لیکه به هر دل یجامعه آمار اینمونه  یدهد. در مجموع برا صیرا تشخ یپرت است تا ناهنجار یهاداده افتنیبه دنبال  رندهیگمیتصم

با آن  ریطرق ز 4از  یکیبه  یریگمیتوان بسته به نوع استفاده و موضوع تصمیم را شودیپرت و دورافتاده در آن مشاهده م یهاوجود داده
 برخورد نمود.

 .پرت یهاحذف داده -
 .پرت یهااصلاح داده -
 .یو توانمند تیعنوان ظرفه پرت ب یهاداده ییشناسا -
 .هاداده ریداده پرت با سا یارزش فاصله گذار یمتوازن ساز -

ها ضرورت دارد لذا حذف وجود تک تک داده میتصم سیماتر لیدر هنگام تشک ارهیمعچند یریگمیتصم یهابه جهت آنکه در روش
 نیقابل اعمال است که در ا یریگاندازه یاصلاح مقدار محاسبه شده صرفا درصورت خطا گرید یباشد. از سوینم سریداده پرت م

 یتوانمند و تیظرف کیعنوان ه ب ییاست. موضوع شناسا حیشده صح یریگاندازه ریمقادکه  استپژوهش مورد بحث نبوده و فرض بر آن 
پرت، در دستور کار قرار خواهد  یهاداده یارزش فاصله گذار یروش متوازن ساز نیباشد. بنابرایم یفیمفهوم ک نه،یگز کی یبرا ژهیو

که  یاگونهه خواهد شد، ب ارهایدر مع زیها باعث نودر داده زیپژوهش است وجود نو نیا یکه موضوع اصل یابیارز یهادر روش گرفت.
 سیبا استفاده از روش تاپس زینو یهامثال ساده با وجود داده کیاز حد انتظار باشد. در ادامه  شیب یینها جهیدر نت اریاثر و ارزش آن مع

، باشدیها منهیگز رینسبت به سا یترفیضع ملکردع یدوم و سوم دارا اریرغم آنکه در دو معبه 1 نهیگز ،1جدول حل شده است. در 
نکته قابل  نیا توجه بهبا . دیرا کسب نما یمقدار دورافتاده، توانسته است رتبه اول عملکرد یاول که دارا اریعملکرد در مع لیصرفا به دل

اول  گاهیتوانسته است در جا یانهیگز ذکوردارد. با استناد به مثال م یمقدار کمتر ارهایمع ریاول به نسبت سا اریتامل است که وزن مع
 ت.اس یاقابل ملاحظه یمقدار عملکرد یدارا نیریکمتر نسبت به سا یبا ارزش وزن اریمع کیکه صرفا در  ردیقرار بگ یبندرتبه

 .مثال عددی روش تاپسیس -1جدول 
Table 1- Numerical example of TOPSIS method. 

 

 

 

 

 

 

 پژوهش نهیشیپ -6-2

از  یپژوهش است، به برخ نیهدف ا یو اعتبار یمجموعه موسسات مالریز یواحدها یابیارز یبه جهت آنکه ارائه روش مناسب برا
با مد نظر  دیجد داریمتوازن پا یازیکارت امت یری( با بکارگ2006) 1شود. شاهبندرزادهیخصوص اشاره م نیانجام شده در ا یهاپژوهش

                                                           

 1Shahbandarzadeh 

اریوزن مع  

 ماهیت معیار
2 
+ 

3 
+ 

3 
+ 

شده نینرمال و وز هاآل دهیبه ا یکینزد بیضر   

 
1معیار  2معیار   3معیار    NWC1 NWC2 NWC3 d+ d- d 

1گزینه   10 640 350 1.873 1.112 1.354 0.742 1.686 0.694 

2گزینه   2 990 460 0.375 1.719 1.78 1.499 0.765 0.338 

3گزینه   3 980 350 0.562 1.702 1.354 1.379 0.699 0.337 

4گزینه   1 796 380 0.187 1.382 1.471 1.747 0.295 0.144 

 ایده آل مثبت
 

1.873 1.719 1.78 
 

 1.354 1.112 0.187 ایده آل منفی
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 بی( با استفاده از ترک2009) 1کرده است. سکمه و همکاران یابیشعب بانک ملت در بوشهر را ارز ،یفیو ک یکم یهاقرار دادن شاخص
( 2010)  2و همکاران یکرده است. موتمن یابیرا ارز هیبزرگ ترک بانک 5 ،یفاز یهابا داده س،یو تاپس یسلسله مراتب لیتحل یهاروش

را رتبه رانیسه بانک بزرگ ا سیرا محاسبه و سپس با استفاده از روش تاپس اریوزن هر مع یفاز یسلسله مراتب لیبا استفاده از روش تحل
و اذعان داشتند انتخاب کرده  یبندرا رتبه ایاسپان یهانکبا سی( با استفاده از روش تاپس2010)  3و همکاران ایکرده است. گارس یبند
 .اندکرده  جادیا یبندرتبه یبرا یمتفاوت جینتا اریمع

شعبه بانک  15 یبه رتبه بند یفاز طیدر مح سیو تاپس یسلسله مراتب لیتحل یهاروش بی( با استفاده از ترک2013) 4و همکاران ییآقا 
 یبندرتبه جیرا محاسبه کردند و سپس نتا ارهایوزن مع ی( با استفاده از روش انتروپ2013) 5یو موسو یسامان در تهران پرداختند. کاظم

( 2014)  6و باقرلو یکردند. محمود سهیو مقا یبررس کوریو و سیاز جمله تاپس ارهیمعچند یریگمیروش مرسوم در تصم 4از  هبا استفاد
 یبندرا رتبه یبانک بورس 9 یفاز طیدر مح سیو سپس با استفاده از روش تاپس ارهایوزن مع یسلسله مراتب لیبا استفاده از روش تحل

و بلوچستان را محاسبه و  ستانیعملکرد شعب بانک سپه استان س BSC/FAHP(  با استفاده از مدل 2015) 7یو قاسم دادهیکردند. عل
ها و داده یبرای ارزیابی عملکرد موسسات مالی و اعتباری عموما از دو تکنیک تحلیل پوششنمودند.  یبندرتبه سیسپس با روش تاپس

 ییکارا یابیارز یها براداده یپوشش لیتحل کی( از تکن1399) 8شعبان و همکارانشود. معیاره استفاده میگیری چندهای تصمیمروش
ا، تعداد شرک ،یورود ریو متغ یحسابرس تیفیک یخروج ری، متغایشان در پژوهش .استفاده نموده اند یواحدها در موسسات حسابرس

های انتخاب متغیر ورودی و خروجی، استفاده از روشاما به دلیل وجود چالش  حق الزحمه، تعداد نفر ساعت، در نظر گرفته شده است
 یهاانجام شده که با استفاده از روش یهااز پژوهش یدر ادامه به برخجذابیت بیشتری داشته است.  ،گیری چندمعیاره به نسبتتصمیم

 میه تصمها مشخص و بنهیگز ییکارا زانیم ،یبنداز رتبه ستفادهاند و با اموجود پرداخته یهانهیگز یابیبه ارز ارهیچندمع یریگمیتصم
 یریگمیتصم یهاسنجش عملکرد ساختمان از روش ی( برا2018 ،2017) 9شود. وانگ و همکارانیشده است اشاره م شنهادیپ رندهیگ

در پژوهش انجام شده بوده است.  شانیاساس کار ا سیو روش تاپس ارهایمع یدهوزن یبرا یاستفاده کردند. روش انتروپ ارهیچندمع
ود خ ارهیچندمع یریگمیتصم یهانسبت به هم، در روش ارهایمع ی( ضمن تمرکز بر استقلال و وابستگ2019) 10و همکاران میه لیجو

ه به سفارش با توج صیها و تخصکننده نیتأم یابی( به ارز2017) 11و همکاران ییاستفاده کردند. کشاورز قربا سیاز اساس روش تاپس
 شیکه ب ییارهایمع ییو شناسا لیاستفاده نمودند. تحل یفاز داسیها از روش اکننده نیتام یابیارز یاند و براپرداخته یطیمح یارهایمع

 ی( برا2018) 12کومار و همکاران یشده است. سانج یگذارپژوهش هدف نیگذارد در ایم ریسفارش تاث تیفیدر ک ارهایمع ریاز سا
استفاده کردند. روش ارائه شده در پژوهش  یفاز سیباشد از روش تاپسیم نیتام رهیاز مسائل مهم در زنج کهها کننده نیانتخاب تام

های مربوط ( با هدف اولویت بندی به شاخص2019) 13اجری پور و همکاران شده است. یفولاد در هند بررس یدیواحد تول کی یبرا
. سپس مدل ارائه شده در یک شرکت پتروشیمی پیاده سازی ندامعیاره استفاده نمودهگیری چندهای تصمیمبه عملکرد مدیران از روش
هایی از قبیل برنامه تولید، برنامه موجودی، برنامه تحویل ریزی فروش، شاخص( با هدف برنامه2020) 14شد. حسن زاده و همکاران

 تحلیل سلسله مراتبی و تاپسیس در محیط غیرهای با استفاده از روشمشتری، توسعه محصولات جدید و برنامه مالی را بکار گرفته و 
 قطعی ارزیابی انجام شده است.

                                                           

 1Secme et al. 

2Motameni 

 3Garcia et al. 
4Aghaei et al. 

5Kazemi & Mousavi 

 6Mahmudi & Bagherlou 

 7Alidade & Ghasemi 

8Shaban et al. 

 9Wang et al. 

10Guilherme et al. 

 11Ghorabaee 

12kumar et al. 

13Ajripour et al. 

 14Hassanzadeh et al. 
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رای معیار ب دارای تنوع انتخاب یبه تناسب مورد مطالعات است گیری چندمعیاره انجام شدههایی که تاکنون در حوزه تصمیمعموما پژوهش
ها در هر ده پرت بر امتیازدهی به گزینهاثرات دادر این پژوهش به صورت خاص،  .روش حل بوده استو سنجش وزن معیار و تنوع در 

شاخص و میزان اثرگذاری آن بر امتیاز نهایی بررسی شده است و با اصلاح روش کلاسیک تاپسیس، سعی در کنترل نمودن آثار منفی داده 
 پرت دارد.

 روش پژوهش -3

 یاهپوشش داده یبرا سیپژوهش اصلاح روش تاپس نیا ینمود چرا که هدف اصل فیتوص یهدف کاربرد ثیاز ح توانیپژوهش را م نیا
اهد خو یاپژوهش از نوع مطالعات کتابخانه اتیاطلاعات و ادب یمنظور، گردآور نیا یاست. برا یو اعتبار یدورافتاده در موسسات مال

رد کشور مو یباشد، در پژوهش شعب بانک کشاورز یم یبارو اعت یموسسات مال یواحدها یابیبود. به جهت آنکه تمرکز پژوهش ارز
توان پژوهش را از یم نیخواهد بود. بنابرا یشعبه بانک کشاورز 1941استفاده شده، تعداد  یقرار خواهند گرفت و جامعه آمار یابیارز

مورد پردازش پس از اخذ  یهاقرار داد. داده یمحتو لیبا تحل یمورد قیتحق روهگ ریقلمداد کرد و در ز یفیو روش توص تیمنظر ماه
 هیتجز یپژوهشگر قرار گرفته است. برا اریاستخراج و در اخت یبانک کشاورز یاز ستاد مرکز یامجوز لازم با استفاده از روش کتابخانه

 ،هانآ لیو تحل هیها و لزوم تجزداده نیب یپراکندگ یلزوم بررس لیدل بهاستفاده شده است.  excelو  spssها از دو نرم افزار داده لیو تحل
و  سیروش تاپس یخروج سهیمقا ،پژوهش یاعتبار سنج یشده است. برا یابیاشاره شده موثر ارز ینرم افزارها یاستفاده از نمودارها

 .رفتیصورت خواهد پذ سیروش اصلاح شده تاپس

 تکنیک تاپسیس اصلاح شده -4

 کی یهاداده ممینیو م مومیاست که بعضا مقدار ماکز یمثبت و منف یهاآل دهیبه ا یمقدارده سیدر روش تاپس یاصل یهااز گام یکی
خواهد شد که  تینکته قطعا رعا نیا ،هاآل دهیمورد نظر است اما فارغ از نحوه انتخاب ا یآل منف دهیآل مثبت و ا دهیا یرا برا اریمع
آل  دهیاو  یآل منف دهیدر حد فاصل ا اریهر مع یشده به ازا یریاندازه گ یهاشوند که تک تک داده فیها تعرآل دهیا یبه گونه ا یستیبا

آل  دهیا نییبا کران پا آل دهیا یهااز مجموعه تمام بازه رمجموعهیز نیها کوچکترداده ممینیو م مومیدر واقع بازه ماکز رندیمثبت قرار گ
خود آل دهیاخواهد شد تا بازه  ایمه رندهیگمیتصم یفرصت برا نیاصلاح شده ا سیدر روش تاپسمثبت است. آل  دهیا یو کران بالا یمنف
. تافیبازه توسعه خواهد  نیبازه به چند کیحالت از  نیو محاسبات در ا دینما اریها اختداده ممینیو م مومیاز بازه ماکز یارمجوعهیرا ز
 .گذارده شده است شیشده به نما حیتشر یگذاراز هدف یینما 3شکل در 

 

 

 

 

  

 

 .اصلاح شده سیدر روش تاپس یال مثبت و منف دهیتوسعه بازه ا -3شکل
Figure 3- Development of positive and negative ideal intervals in the modified TOPSIS method. 
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 اصلاح شده سیروش تاپس یهاگام -1-4

 .میتصم سیماتر یسازنرمال -1گام 

 
 .نرمال شده میتصم سیشدن ماتر نیوز -2 گام

 
 .نرمال عیاحتمال در توز هینظر یبر مبنا یحد انتظار مثبت و منف یپارامترها نییتع -3 گام

 
گیرنده بتواند محدوده منطقی عملکرد برای آنکه تصمیم شده است. ییمورد انتظار جانما یپراکندگ زانیبا هدف انتخاب م β بیضر

جانمایی شده  (11)و  (10معادلات )ها در مورد مطالعاتی توسعه یا تعریض دهد، ضریب بتا در ها را به تناسب تراکم دادهگزینه
𝑣𝑗)مثبت برای بتا عملکرد مورد انتظار  1ظر گرفتن ضریب است. با در ن

𝑣𝑗)و منفی  (+
منفی از میانگین  یک برابر انحراف مثبت و( −

برای  1خواهد بود و با افزایش مقدار بتا دامنه محدوده مورد انتظار برای عملکرد گسترش خواهد یافت و به عکس با مقداردهی کمتر از 
ی برای خبرگان و ارزش دهی کیفی داده به بازه فرصت ،در واقع ضریب بتا ت.بتا محدوده مورد انتظار عملکردی کاهش خواهد یاف

 ردی مورد انتظار است.عملک

 .یآل مثبت و منف دهیبه ا یکینزد بیمحاسبه ضر -4 گام

𝑣𝑗بازه  یبرا تیاهم بیعنوان ضره را ب γ نخست
− − 𝑣𝑗

𝑚𝑎𝑥  سبت بهن +
𝑖
𝑣𝑖𝑗 −𝑚𝑖𝑛

𝑖
𝑣𝑖𝑗  نکته حائز  نیتوجه به ابا . میکنیم فیتعر

 برقرار است. 12رابطه باشد همواره یها مداده یاست که به جهت آنکه هدف کنترل پراکندگ تیاهم

(6) rij=
xij

√∑ xij
2n

i=1

 ,          for i=1…n & j=1…m . 

(7) vij=wj*r
ij
 ,               for i=1…n & j=1…m.   

(8) εvj=
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n
∑ vij ,             for   j=1…m ,
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n
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ار مثبت اصلاح شده حد انتظ سیکه در روش تاپس یآل مثبت و منف دهیبه ا یکیبازه مورد انتظار روابط نزد یبرا تیاهم بیاساس ضر بر

 خواهد بود.( 15) -(13)دلات امعشده است به شرح  فیتعر یو منف

 .یبندرتبه -5 گام

 اصلاح شده سیروش تاپس یهاگام حیتشر -2-4

 .دهدیرا انجام م میتصم سینمودن ماتر نیو وز یسازنرمال اتیعمل سیمشابه روش تاپس - 2و  1 گام 

ر آل استفاده شده است. اما د دهیبازه ا نییعنوان کران بالا و کران پاه ب یآل منف دهیآل مثبت و ا دهیا ،از دو واژه سیدر روش تاپس -3 گام
و  مومیمجموعه بازه ماکزریبازه، ز نیاستفاده خواهد شد که ا منفیو حد انتظار  مثبتاصلاح شده از دو واژه حد انتظار  سیروش تاپس

د ح هیبازه با استفاده از قض نیمحاسبه ا یخواهد بود. برا میشده تصم نینرمال شده و وز سیدر ماتر اریهر مع یهامقدار داده ممینیم
 شده است: فیتعر رینرمال، به شرح ز عیو توز یمرکز

 .اریانحراف مع بیدر ضر نیانگیحد انتظار مثبت برابر است باحاصل جمع م -

 .اریانحراف مع بیدر ضر نیانگیم قیبرابر است با حاصل تفر یحد انتظار منف -

 .شده است فیها تعربازه نیکل ب ازیامت میتنظ یبرا رندهیگ میبا هدف امکان بازه مورد نظر تصم β اریانحراف مع بیضر -

تظار به تناسب بازه حد ان ممینیو م مممیها در بازه ماکزداده یشده است و سپس فاصله سنج فیگاما تعر بیگام ابتدا ضر نیدر ا -4 گام
 و حد انتظار مثبت محاسبه خواهد شد. یمنف

 تاپسیس اصلاح شده با تاپسیس کلاسیکط انطباق شر  -3-4

توان توسعه یافته تکنیک تاپسیس کلاسیک نامید که با انتخاب مقادیری خاص برای متغیرهای تاپسیس تکنیک تاپسیس اصلاح شده را می
𝑣𝑗 چنانچه به اصلاح شده، تاپسیس کلاسیک حاصل شود. 

𝑣𝑗 و +
𝛾مقدار  ،دهی شود مقدار (17)و  (16معادلات )با شرح  − = 1 

در روش تاپسیس کلاسیک  (4)و  (3)معادلات در روش تاپسیس اصلاح شده، خروجی مشابه  (14)و  (13)معادلات خواهد شد و 
 خواهد داشت.
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 یمطالعه مورد -4-4

 2جدول به شرح  یها و وزندهاریمع فیکشور با تعر یشعبه بانک کشاورز 1951تعداد  یبرا یشنهادیبخش استفاده از روش پ نیدر ا
 در دستور کار قرار گرفته است.

 .یو وزنده اریمع فیتعر -2جدول 
Table 2- Definition of criteria and weight. 

 

 
 
 
 
 

و هزینه انتخاب شده و شاخصی برای ارزیابی بازدهی موسسات مالی و اعتباری است. این شاخص با هدف محاسبه تراز درآمد  1ر معیا
 .باشدها و به عکس آن میتواند مقادیر مثبت یا منفی داشته باشد که به ترتیب نشان دهنده پیشی گرفتن درآمدها از هزینهمی

ع طلب بانک انتخاب شده است. نحوه محاسبه این شاخص با هدف سنجش خطای پرداخت تسهیلات در عدم وصول به موق 2ر معیا
ها اعم از جاری به مجموعه مانده مطالبات بانکبر مبنای دستورالعمل بانک مرکزی است که محتوی آن سنجش مطالبات طبقه غیر

مرکزی خواهند شد جاری است. موسسات مالی و اعتباری به تناسب ریسک متحمل بلوکه بخشی از درآمد نزد بانک جاری و غیر
 بنابراین این شاخص ماهیت منفی در ارزیابی عملکرد دارد.

فعالیت که ارتباط مستقیم با میزان منابع جذب شده و مصارف پرداخت شده به موسسات مالی و اعتباری به تناسب حجم  3ر معیا
 د.مشتریان اعتباری هستند شایسته کسب امتیاز خواهند بود. این شاخص ماهیت مثبت دار

ها تشویق مشتریان به استفاده از خدمات الکترونیکی و خدمات غیرحضوری می باشد، این های فعلی بانکیکی از استراتژی 4ر معیا
 حضوری انتخاب شده و دارای ماهیت مثبت است.ها به استفاده از خدمات غیرشاخص با هدف سنجش توانمندی بانک

 4شکل قرار داده شده است.  5و  4 هایشکلدو نمودار در  ،انجام شده یریگهرت( در اندازدورافتاده )پ یهابا هدف نشان دادن داده
داده  10کمتر از  یاز منظر شهود .دهدیم شیپرت نما یهاباشد را بدون حذف دادهیم یکه بازده 1 اریمع یمحاسبه شده برا ریمقاد

کند  لیبه سمت صفر م ممینیو م مومیبه نسبت بازه ماکز ردیها در آن قرار گدرصد داده 99از  شیکه ب یادورافتاده باعث شده عملا بازه
 یاز ارزش قابل توجه یدهکه با توجه به وزن یبازده اریمع ازیشعب از امت ریتعداد محدود شعبه سا نیباعث خواهد شد بجز ا نیو ا

تعداد داده دورافتاده، آنگونه که در  نیاما با حذف ا .خود را از دست خواهد داد ییکارا اریمع نیا بهره بمانند و عملایبرخوردار است ب
 به خود گرفته است.  یترها شکل معقولداده یپراکندگ ،به آن پرداخته شده 5شکل 

نبوده لذا وجود استفاده از روش اصلاح شده  ایمه ارهیچندمع یریگمیتصم یهاپرت و دورافتاده در روش یهاحذف داده گرید یسو از
که به جهت اخذ  است حی. لازم به توضدینما فایا یتواند نقش موثریم ،باشدیها مداده یکنترل پراکندگ یفواصل برا میکه تنظ سیتاپس
آن  یراخاص ب یگژیو کیعنوان ه ب داده دورافتاده لیدل یقطعا وجود ندارد، لذا، بررس یشعب، امکان اشتباه محاسبات لها از دفتر کداده

 شود. یبررس رانیتواند توسط مدیپژوهش است م نیکه خارج از حوزه کار ا یسنج تیفیشعبه مطرح خواهد شد که در مباحث ک

 

 شرح معیار وزن معیار نام معیار کد معیار
1معیار   جمع درآمدها با کسر جمع هزینه ها 40 بازدهی 
 ریسک اعتباری 25 ریسک 2معیار 
 حاصل جمع منابع و مصارف 20 حجم کار 3معیار 
 میزان خدمات بانکی ارائه شده به مشتریان از طریق پایانه فروش و خودپرداز 15 تنوع خدمت 4معیار 
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 .نمودار عملکرد پس از حذف داده پرت -5 شکل

Figure 5- Performance chart after deleting outlier data. 

 .عملکرد بدون حذف داده پرت نمودار -4ل شک
Figure 4- Performance chart without deleting outlier 

data. 

  

 یمورد مطالعات یو اصلاح شده برا کیکلاس تاپسیس تمیحل الگور -5-4

𝑣𝑗 حل شده است. مقادیر  β=1مدل پیشنهادی به ازای 
𝑣𝑗 و +

های منطقی با یک برابر عنوان عملکرد مورد انتظار و در محدوده دادهه ب−
 1951با  یابیمورد ارز یبه جهت آنکه جامعه آمارگذاری شده است. انحراف از میانگین محاسبه و سپس در تکنیک پیشنهادی جای

داده شده و همزمان روش  شیشعبه نما 60 یمحاسبه شده برا جینتا نیبه صورت کامل را نخواهد داشت. بنابرا جیارائه نتا تیشعبه قابل
شعبه  30ا صورت مجزه در دو روش، ب یاهرتب راتییشده است. با هدف نشان دادن تغ سهیمقا گریکدیو اصلاح شده با  کیکلاس سیاپست

 کیکلاس سیشعبه برتر روش اصلاح شده با روش تاپس 30 ،و به عکس شد سهیمقا سیبا روش اصلاح شده تاپس کیروش کلاس ،برتر
 گذارده شده است. شیبه نما 3جدول در  جینتا .شدقرار گرفته  یمورد بررس

 .اصلاح شده سیو روش تاپس کیکلاس سیرتبه شعب برتر روش تاپس سهیمقا -3جدول 

Table 3- Comparison of the rank of the top branches of the classical TOPSIS method and the modified TOPSIS 

method. 

 

 رتبه بندی تاپسیس کلاسیک و اصلاح شده  شدهرتبه بندی تاپسیس کلاسیک و اصلاح 
 شعبه برتر روش تاپسیس اصلاح شده 30برای   شعبه برتر روش تاپسیس کلاسیک 30برای 

 کلاسیک 
اصلاح 

 شده
اصلاح    مقایسه

 شده
 مقایسه کلاسیک

 0 1 1 12شعبه   0 1 1 12شعبه 

 1- 3 2 124شعبه   1- 3 2 1951شعبه 

 1 2 3 1951 شعبه  1 2 3 124شعبه 

 0 4 4 160شعبه   0 4 4 160شعبه 

 4- 9 5 526شعبه   3- 8 5 26شعبه 

 1- 7 6 87شعبه   38- 44 6 51شعبه 

 3- 10 7 270شعبه   1 6 7 87شعبه 

 3 5 8 26شعبه   2- 10 8 90شعبه 

 2- 11 9 165شعبه   4 5 9 526شعبه 

 2 8 10 90شعبه   3 7 10 270شعبه 

 3- 14 11 32شعبه   2 9 11 165شعبه 

 3- 15 12 534شعبه   1- 13 12 352شعبه 

 1 12 13 352شعبه   1- 14 13 1561شعبه 

 1 13 14 1561شعبه   3 11 14 32شعبه 

 1- 16 15 625شعبه   3 12 15 534شعبه 

 1- 17 16 17شعبه   1 15 16 625شعبه 

 4- 21 17 197شعبه   1 16 17 17شعبه 

 2- 20 18 1563شعبه   3- 21 18 1338شعبه 
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 4جدول باشد، به منظور بحث یم یشترینوسانات ب یشعب در رتبه دارا ریبه نسبت سا 51عملکرد شعبه  ،3جدول  جیبا توجه به نتا
 سیهستند و در روش تاپس 7و  6 یهارتبه کیکلاس سیکه در روش تاپس 78و  51جدول عملکرد دو شعبه  نیشده است. در ا یطراح

 یشاخص منف سکیر نکهیبا لحاظ ا یاز منظر عملکرد گذارده شده است. شیهستند، به نما 44و  6 یهارتبه یاصلاح شده دارا
در دو شاخص حجم کار و تنوع خدمات  87است و شعبه  یعملکرد بهتر یدارا سکیو ر یدر دو شاخص بازده 51باشد، شعبه یم

 نیاست که ا یمعتقد است چربش عملکرد شاخص حجم کار و تنوع خدمات به اندازه ا سیاست. روش تاپس یعملکرد بهتر یدارا
عملکرد  لیبه دل 51اعتقاد بر آن است که شعبه  سیکه در روش اصلاح شده تاپس یدر حال ،ردیقرار گ 87بالاتر از شعبه  ستیبایشعبه م

به  یادر رتبه ستیبایم ،انددرصد آن را به خود اختصاص داده 65 یدهوزن ازیامت 100که از  سکیو ر یدر دو شاخص بازده فیضع
 شده است. یطراح 5 شکل ،بحث تیفیک انیب ی. براردیتر قرار گنییمراتب پا

 .87و  51عملکرد دو شعبه  سهیمقا -4جدول 

Table 4- Comparison of the performance of two branches 51 and 87. 

 

 

 

 

  

  

 .اریو انحراف مع نیانگیاز بازه م 87و  51دو شعبه  یفواصل عملکرد یبررس -6 شکل

Figure 6- Investigation of functional distances of two branches 51 and 87 from the mean range and standard 

deviation. 

 رتبه بندی تاپسیس کلاسیک و اصلاح شده  رتبه بندی تاپسیس کلاسیک و اصلاح شده

شعبه برتر روش تاپسیس کلاسیک 30برای  شعبه برتر روش تاپسیس اصلاح شده 30برای     
 4- 23 19 635شعبه   6- 25 19 173شعبه 

 4- 24 20 364شعبه   2 18 20 1563شعبه 

 3 18 21 1338شعبه   4 17 21 197شعبه 

 0 22 22 1785شعبه   0 22 22 1785شعبه 

 3- 26 23 107شعبه   4 19 23 635شعبه 

 3- 27 24 547شعبه   4 20 24 364شعبه 

 6 19 25 173شعبه   2- 27 25 742شعبه 

 2- 28 26 748شعبه   3 23 26 107شعبه 

 2 25 27 742شعبه   3 24 27 547شعبه 

 3- 31 28 144شعبه   2 26 28 748شعبه 

 5- 34 29 362شعبه   6- 35 29 1342شعبه 

 2- 32 30 875شعبه   7- 37 30 1650شعبه 

 روش
 عملکرد رتبه

 تنوع خدمات حجم کار ریسک بازده 6
51شعبه  کلاسیک  -52,016.0 27.3 23,847,924.0 903.5 

87شعبه  اصلاح شده  236,767.0 0.0 11,836,692.0 206.4 

 421.6 1,167,240.0 13.4 6,841.0- میانگین 

 625.1 10,822,254.3 323.9 794,209.9 انحراف معیار 
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نشان داده  ارهایاز مع کیهر  یاست را به ازا یکه بازه مورد انتظار عملکرد اریو انحراف مع نیانگیخطوط قرمز و زرد رنگ حدود بازه م
علت چربش  .است انیدهد، کاملا در شکل نمایرا نشان م 87و  51عملکرد دو شعبه  بیرنگ به ترت یارنگ و مربع قهوه یآب رهیاست. دا
صرفا به ، باشدیم یمقدار منف یدارا یکه در شاخص بازده ید انتظار است و در حالافتاده از بازه مورجود داده دورو 51شعبه  یعملکرد

 ارتقا دهد.  یبندخود را در جدول رتبه گاهیخص تنوع خدمات و حجم کار توانسته است جاعملکرد متفاوت در دو شا لیدل

 سیروش اصلاح شده تاپس یاعتبار سنج -6-4

 5جدول در  جیمختلف تکرار و نتا یهاγ یمحاسبات به ازا ،داشته سیدر روش تاپس یکه کنترل پراکندگ یریتاث زانیم نییبا هدف تع
 نشان داده شده است.

 .مقدار گاما رییاصلاح شده با تغ سیاعمال شده در روش تاپس راتییتغ -5جدول 

Table 5- Changes applied to the modified TOPSIS method by changing the gamma value. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شعب
0.8گاما= روش 0.95گاما=  0.5گاما=  0.8گاما=  0.95گاما=  0.5گاما=   

شدهاصلاح  اصلاح شده اصلاح شده کلاسیک  تغییرات تغییرات تغییرات 
12شعبه   1 1 1 1 0 0 0 

1951شعبه   2 3 5 2 1 3 -1 

124شعبه   3 2 2 3 -1 -1 1 

160شعبه   4 4 3 4 0 -1 0 

26شعبه   5 8 11 5 3 6 -3 

51شعبه   6 44 137 11 38 131 -33 

87شعبه   7 6 6 6 -1 -1 0 

90شعبه   8 10 9 9 2 1 -1 

526شعبه   9 5 4 7 -4 -5 2 

270شعبه   10 7 7 8 -3 -3 1 

165شعبه   11 9 8 10 -2 -3 1 

352شعبه   12 13 13 12 1 1 -1 

1561شعبه   13 14 15 15 1 2 1 

32شعبه   14 11 10 13 -3 -4 2 

534شعبه   15 12 12 14 -3 -3 2 

625شعبه   16 15 14 16 -1 -2 1 

17شعبه   17 16 16 17 -1 -1 1 

1338شعبه   18 21 22 20 3 4 -1 

173شعبه   19 25 33 23 6 14 -2 

1563شعبه   20 18 18 19 -2 -2 1 

197شعبه   21 17 17 18 -4 -4 1 

1785شعبه   22 22 24 22 0 2 0 

635شعبه   23 19 19 21 -4 -4 2 

364شعبه   24 20 20 24 -4 -4 4 

742شعبه   25 27 35 26 2 10 -1 

107شعبه   26 23 21 25 -3 -5 2 

547شعبه   27 24 23 27 -3 -4 3 

748شعبه   28 26 29 28 -2 1 2 

1342شعبه   29 35 34 32 6 5 -3 

1650شعبه   30 37 42 33 7 12 -4 

 6.2 23.9 7.5 بررسی انحراف معیار



 

 

 

 

110 

 نو
لعه

ی ق
کیان

 / 
میم

تص
وره 

، د
ات

ملی
ر ع

ق د
حقی

 و ت
ری

گی
6 ،

اره 
شم

1 ،
هار

ب
 

14
00

حه: 
صف

 ،
114-

97 

های مورد انتظار به روشنی این موضوع نمایان است که با افزایش ضریب گاما که کنترل کننده ارزش برای محدوده داده 5 جدولدر 
ناد به تغییرات نیز کم خواهد شد. با است ،است تغییرات رتبه نیز افزایش خواهد یافت و به عکس با کم کردن ارزش برای بازه مورد انتظار

های مورد انتظار و پایین آوردن ارزش برای به دلیل بالا بردن ارزش برای محدود داده =0.95γر گرفتن نتایج بدست آمده با در نظ
شود مشاهده می 0.5به مقدار  γفته و با کاهش مقدار اافزایش ی 23.9به  7.5تغییرات از  ،های خارج از محدود انحراف معیارداده

 تر شده است.درواقع نتایج روش تاپسیس اصلاح شده به نتایج روش تاپسیس نزدیک .مقدار کمتری دارد ،انحراف معیار

 SPSSافزار با استفاده از نرم جینتا یبررس -7-4

 ارائه شده است. ،است SPSSاستاندارد نرم افزار  یهایکه از خروج 6جدول ها از شاخص کیها در هر داده عیتوز یبا هدف بررس

 .مختلف یهاشاخص یبه ازاها داده فیتوص -6جدول 

Table 6- Description of data for different indicators. 
 

 

 

 

صفر برقرار باشد. با هدف   یداریرود آزمون در سطح معنیانتظار م عتایباشد طبیعضو م 1951 یدارا یبه جهت آنکه جامعه آمار
 7جدول شده است.  سهیمقا =0.5γ-0.95-0.8 یاصلاح شده به ازا سیبا روش تاپس سیروش تاپس یهمبستگ بیضر نییتع

ا ر یبه بازه مورد انتظار عملکرد یدهمقدار گاما که ارزش راتییبا تغ سیتاپس روش یهمبستگ بی، ضر SPSSافزار مستخرج از نرم
با  .به هم است کینزد اریدو روش بس جیو نتا 0.993 یهمبستگ بیضر 0.5در روش اصلاح شده با مقدار گاما  .دینمایم نییتع

 بیضر 0.95کرده است و در مقدار گاما برابر  دایکاهش پ 0.839به  یهمبستگ بیشود ضریمشاهده م 0.8مقدار گاما به  شیافزا
ظار، به بازه مورد انت شتریب یمقدار گاما و ارزش ده شیکه با افزا دینمایت میموضوع را تثب نیو ا است دهیرس 0.549به عدد  یهمبستگ

 .افتیخواهد  شیافزا یکاهش همبستگ لیبه دل ،سیاصلاح شده با روش تاپس سیروش تاپس جیفاصله نتا

 .گاما راتییاصلاح شده با تغ سیو روش تاپس سیروش تاپس یهمبستگ بیضر یبررس -7جدول 
Table 7- Correlation coefficient of TOPSIS method and TOPSIS method modified with gamma changes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Mean Std. Deviation N 

 1951 01100. 6430. روش تاپسیس

 1951 397206.78040 6840.9912- شاخص بازدهی

 1951 161.98620 13.4498 شاخص ریسک

 1951 5412514.42900 1167240.0340 شاخص حجم کار

 1951 312.64444 421.6176 شاخص تنوع خدمات

روش  
 تاپسیس

روش اصلاح شده با 
0.8گاما   

روش اصلاح شده با 
0.95گاما   

روش اصلاح 
0.5شده با گاما   

روش 
 تاپسیس

Pearson Correlation 1 .839** .549** .993** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 1951 1951 1951 1951 

روش 
اصلاح شده 

0.8با گاما   

Pearson Correlation .839** 1 .913** .898** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 1951 1951 1951 1951 

روش 
اصلاح شده 

با گاما 
0.95 

Pearson Correlation .549** .913** 1 .645** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 1951 1951 1951 1951 

روش 
اصلاح شده 

0.5با گاما   

Pearson Correlation .993** .898** .645** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 1951 1951 1951 1951 
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اصلاح شده درج شده  سیو تاپس سیحاصل از روش تاپس جیشاخص و نتا 4 یهمبستگ یبرا ونیرگرس لیتحل جینتا 9 و 8 جداولدر 
 است. (17) و (16) معادلاتدو روش به شرح  یبرا ونیاست. معادله رگرس

 

 

 .سیتاپس کیتکن جیشاخص وابسته به نتا 4 یبرا ونیرگرس بیضرا -8جدول 
Table 8- Regression coefficients for 4 indices depending on the results of TOPSIS technique. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .سیاصلاح شده تاپس کیتکن جیشاخص وابسته به نتا 4 یبرا ونیرگرس بیضرا -9جدول 

Table 9- Regression coefficients for 4 indices depending on the results of the modified TOPSIS technique. 
 

 

 

 

 
، حجم کار و تنوع خدمات یسکشاخص بازدهی، ر 4نمودار اسکوتر برای دو روش تاپسیس و تاپسیس اصلاح شده به ازای  7شکل در 

ترسیم شده است. نمودار عمودی در اشکال سمت چپ روش تاپسیس و نمودار عمودی در اشکال سمت راست روش تاپسیس اصلاح 
باشد. به ترتیب در هر ردیف، نمودار شاخص بازدهی در محور افقی با دو روش تاپسیس و تاپسیس اصلاح شده ترسیم شده شده می

های سمت راست که برای روش تاپسیس اصلاح شده ها تکرار شده است. نکته حائز اهمیت آنکه نمودارای سایر شاخصاست و روند بر
دهد و این بدان معناست که روش تاپسیس اصلاح شده توانسته ها را نشان میرسم شده است به مراتب توزیع بیشتری از پراکندگی داده

 ها خواهد شد را کنترل نماید.ض سایر دادههای دورافتاده که باعث انقبااست داده

(18) 0.642+2.224(return)+2.143(risk)+7.670(work)+6.772(service). X(topsis) 

(19) 0.642+2.224(return)+2.143(risk)+7.670(work)+6.772(service). X(repir-topsis) 

 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 (Constant) .642 .000  14448.749 .000 

 000. 331.193 803. 000. ,2.224 شاخص بازدهی

 000. 131.933- 316.- 000. ,2.143- شاخص ریسک

 000. 152.283 377. 000. ,7.670 شاخص حجم کار

 000. 7.832 019. 000. 6.772 شاخص تنوع خدمات

a. Dependent Variable: روش تاپسیس 

 

Model 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error Beta 

1 (Constant) .597 .000  2110.988 .000 

 000. 63.876 692. 000. 2.728 شاخص بازدهی

 000. 12.292- 131.- 000. 1.270- شاخص ریسک

 000. 22.845 253. 000. 7.319 شاخص حجم کار

 000. 27.398 301. 000. 1.507 شاخص تنوع خدمات

a. Dependent Variable: روش اصلاحی تاپسیس 
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 .اصلاح شده سیو تاپس سیها در روش تاپساسکتر شاخص ینمودارها میترس -7شکل

Figure 7- Drawing chart diagrams of indicators in the TOPSIS and TOPSIS modified methods. 
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 گیریبحث و نتیجه -5

مختلف وجود داده دورافتاده  لیبه دلا. نظر بوده است)دورافتاده( مد پرت یهابا هدف کنترل داده سیپژوهش اصلاح روش تاپس نیدر ا
میکه ابعاد آن بزرگ است وجود خواهد داشت. تصم یمخصوصا زمان میتصم سیقابل انکار است و عموما در ماتر ریمشهود و غ یامر

 ییپرت با هدف شناسا یهاداده یپرت، تمرکز رو یهااصلاح داده ایحذف  .دیرا اتخاذ نما یمتفاوت یهایتواند استراتژیم رندهیگ
 .تشعب تابعه اس یها بر اساس کارنامه عملکردداده یریگکه اندازه یو اعتبار یپرت در موسسات مال یهاکنترل داده تایو نها هاتیظرف

به  گرید یشعب تابعه دارد و عملا حذف و اصلاح مورد نظر نخواهد بود. از سو فیشرح وظا رد یذات لیها، دلاموجود در داده یزهاینو
 ریعملکرد متفاوت و دور از دسترس سا کیبه  دنیرس یشعب قرار دارد که لذا برا اریدر اخت زین یخاص ابزار خاص فیتناسب شرح وظا
فواصل به بازه مورد انتظار و بازه عملکرد  میتنظ نیبنابرا .شعب خاص ییملاک بوده و نه عملکرد اجرا یذات یهاتیشعب، عملا ظرف

گام محاسبه  رییو تغ سی. اصلاح ساختار روش تاپسدیها کمک نمابه بازه یمنطق یارزش ده یبرا رندهیگمیتواند به تصمیشعب خاص م
ارزش  بیر و بازه خارج از محدوده مورد انتظار با اتخاذ ضرها از بازه مورد انتظافواصل داده یمحاسبات برا رییو تغ یآل مثبت و منف دهیا

 اریدر چهار مع یشعبه بانک کشاورز 1951روش،  ییو نشان دادن کارا یمطالعه مورد یاست. برا رفتهیپژوهش صورت پذ نیدر ا یده
 یمبنا گرفته است. به جهت آنکه رقرا لیو تحل هیو تجز یمورد بررس جیشد و نتا یابیاصلاح شده ارز سیو تاپس سیبا دو روش تاپس

 یقانون مستثن نیاز ا زین سیاستوار است و روش تاپس گریکدیها از داده یپراکندگ یریگبر اندازه ارهیچندمع یریگمیتصم یهاروش یتمام
که در  یراتییدادن تغ نشان یبرا SPSSو با استفاده از نرم افزار  یآمار یکارهابا استفاده از سازو یپراکندگ یهاشاخص یبررس باشد. ینم
 حاصل خواهد شد، گزارش شده است. یبازه مورد انتظار عملکرد کیتفک یبرا یاستراتژ رییبا تغ ج،ینتا

 توافقنامه نویسندگان

نویسنده  کنم که مقاله، اثر اصلیو تضمین می شده برای مجله را مشاهده و تأیید کردهنسخه نهایی ارسال نوقلعه یانیروح اله کاینجانب 
 باشد.بوده، قبلًا چاپ نشده و در حال حاضر تحت انتشار نمی

 منابع مالی

 گونه کمک هزینه مالی از هیچ نهادی دریافت نشده است. در انجام این تحقیق، هیچ

 تعارض با منافع

 دارد که هیچ تضادی در منافع در مورد انتشار این نسخه وجود ندارد.نویسنده اعلام می

 منابع 

Aghaei, M., Asadollahi, A., & Pakari, A. (2013). Ranking of Saman bank’s branches in Tehran on the basis of customer 

satisfaction factors by F.M.C.D.M models. International journal of scientific management and development, 1(1), 46-

61. 
Ajripour, I., Asadpour, M., & Tabatabaie, L. (2019). A model for organization performance management applying 

MCDM and BSC: a case study. Journal of applied research on industrial engineering, 6(1), 52-70.  

Alidade, B., & Ghasemi, M. (2015). Ranking the branches of bank Sepah of Sistan Baluchistan using balanced score 

card and fuzzy multi-attribute decision-making methods. Research journal of recent sciences, 4(1), 17-24. 
Garcia, F., Guijarro, F., & Moya, I. (2010). Ranking Spanish savings banks: a multicriteria approach. Matematical and 

computer modelling, 52(7-8), 1058-1065. 
Ghorabaee, M. K., Amiri, M., Zavadskas, E. K., Turskis, Z., & Antucheviciene, J. (2017). A new multi-criteria model 

based on interval type-2 fuzzy sets and EDAS method for supplier evaluation and order allocation with environmental 

considerations. Computers & industrial engineering, 112, 156-174. 

Guilherme, D., Leonardo, T., & Joao, M. (2019). Application of independent component analysis and TOPSIS to deal 

with dependent criteria in multicriteria decision problems. Expert systems with applications, 122, 262–280. 

Hassanzadeh, R., & Asghari, H. (2020). Identification and ranking of affecting factors on sales and operations planning 

(S&OP) process implementation by using fuzzy AHP and fuzzy TOPSIS approach (case study: dairy industry). Journal 

of applied research on industrial engineering, 7(1), 57-78.  



 

 

 

 

114 

 نو
لعه

ی ق
کیان

 / 
میم

تص
وره 

، د
ات

ملی
ر ع

ق د
حقی

 و ت
ری

گی
6 ،

اره 
شم

1 ،
هار

ب
 

14
00

حه: 
صف

 ،
114-

97 

Kazemi, A., & Mousavi, J. (2013). Ranking of private banks in iran using multiple attribute decision making methods. 

Journal of quantitative research in management, 4(3), 121-140. (In Persian). 
https://www.sid.ir/en/journal/ViewPaper.aspx?id=371790 

Kumar, S., Kumar, S., & Barman, A. G. (2018). Supplier selection using fuzzy TOPSIS multi criteria model for a small-

scale steel manufacturing unit. Procedia computer science, 133, 905-912. 

 Mahmudi, A., & Bagherlou, H. (2014). Ranking the bank stock with multi-criteria decision-making method. 3th Iranian 

management & accounting conference. Tehran. (In Persian). https://civilica.com/doc/343060/ 

Motameni, A. R., Javadzadeh, M., & Tizfahm, M. (2010). The strategy performance evaluation of the banks. Journal of 

strategic management studies, 1, 141-159. 
Secme, N., Bayrakdaroglu, A., & Kahraman, C. (2009). Fuzzy performance evaluation in Turkish banking sector using 

analytic hierarchy process and TOPSIS. Expert systems with applications, 36(9), 11699–11709. 
Shaban, R., Banimahd, B., Hosseinzadeh Lotfi, F., & Nikoomaram, H. (2020). Evaluate the efficiency of audit firms 

using data envelopment analysis. Journal of decisions and operations research, 5(2), 402-413. (In Persian). 

http://dx.doi.org/10.22105/dmor.2020.236384.1160 

Shahbandarzadeh, h. (2006). Design the method evaluated the performance bank branches by using multi criteria 

decision making techniques (Doctoral dissertation, University of Tehran). Retrieved from 

http://imj.iausdj.ac.ir/article_537058.html?lang=en  
Wang, C. L., & Yoon, K. S. (1981). Multiple attribute decision making. Berlin: Spring-verlag. 

Wang, E., Alp, N., Shi, J., Wang, C., Zhang, X., & Chen, H. (2017). Multicriteria building energy performance 

benchmarking through variable clustering based compromise TOPSIS with objective entropy weighting. Energy, 125, 

197–210 . 
Wang, Z. X., Li, D. D., & Zheng, H. H. (2018). The external performance appraisal of China energy regulation: an 

empirical study using a TOPSIS method based on entropy weight and Mahalanobis distance. International journal of 

environmental research and public health, 15(2), 236. 

 

Licensee Decisions & Operations Research. This article is an open access article 

distributed under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution 

(CC BY) license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

https://www.sid.ir/en/journal/ViewPaper.aspx?id=371790
https://civilica.com/doc/343060/
http://dx.doi.org/10.22105/dmor.2020.236384.1160
http://imj.iausdj.ac.ir/article_537058.html?lang=en%20

