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Abstract 

Data envelopment analysis is a suitable and useful technique for measuring and evaluating the 

efficiency of decision-making units. This technique is also an effective tool in evaluating the 

efficiency of units in auditing. Therefore, the purpose of this paper is to evaluate the efficiency 

of audit firms in terms of audit quality by using data envelopment analysis. Theoretical 

foundations and data of this study are based on library studies of the pharmaceutical industry of 

companies listed in the Tehran Stock Exchange. In this study, the output variable is audit quality 

and input variables include the number of partners of auditing firms, audit fees and auditing 

hours. The results, using the cross-functional method of data envelopment analysis, show that 

Behmand, Azmoodeh Karan and Arvin Argham Pars have the first to third ranks in terms of 

efficiency. Evidence from this study confirms that data envelopment analysis can be used as an 

appropriate method for analyzing the efficiency of audit firms in in order to assess the quality of 

auditors' work to support investors by financial analysts and capital market policymakers. 

Keywords: Audit firms, Data envelopment analysis, Audit quality and efficiency. 
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 چکیده

باشد. این تکنیک گیرنده میها تکنیکی مناسب و سودمند برای سنجش و ارزیابی کارایی واحدهای تصمیمامروزه تحلیل پوششی داده
کارگیری ست تا با بهرو، هدف این مقاله آن اشود. از ایندر ارزیابی کارایی واحدها در حسابرسی نیز ابزاری کارامد محسوب می

های ها، کارایی موسسات حسابرسی را از نظر کیفیت حسابرسی مورد بررسی قرار دهد. مبانی نظری و دادهتحلیل پوششی داده
آوری شده های فعال در بورس اوراق بهادار تهران جمعای از صنعت داروسازی شرکتمطالعات کتابخانه براساسپژوهش حاضر 

الزحمه ش، متغیر خروجی کیفیت حسابرسی و متغیرهای ورودی شامل تعداد شرکای موسسات حسابرسی، حقاست. در این پژوه
ها، نشان باشد. نتایج با استفاده از روش کارایی متقاطع تحلیل پوششی دادهحسابرسی و نفر ساعات کار حسابرسی در هر شرکت می

های اول تا سوم را از لحاظ کارایی برخوردار هستند. رقام پارس رتبهدهد موسسات حسابرسی بهمند، آزموده کاران و آروین امی
تحلیل کارایی موسسات وعنوان روشی مناسب برای تجزیهتواند بهها مینمایند که تحلیل پوششی دادهشواهد این پژوهش تایید می

گذاران توسط در راستای حمایت از سرمایه منظور ارزیابی کیفیت کار حسابرسانهای بازار سرمایه بهگذاریحسابرسی در سیاست
  گذاران بازار سرمایه قرار گیرد.گران مالی و سیاستتحلیل

 .، کیفیت حسابرسی و کاراییها، تحلیل پوششی دادهموسسات حسابرسی :های کلیدیواژه

 مقاله پژوهشی
 

 

 مقدمه -1

باشد. امروزه گیرنده میها یکی از ابزارهای مناسب و کارآمد در زمینه سنجش و ارزیابی کارایی واحدهای تصمیمدهتحلیل پوششی دا
ها، مؤسسات خدماتی و صنایع ها با سرعت زیادی در حال گسترش بوده و در ارزیابی سازماناستفاده از تکنیک تحلیل پوششی داده

ها علاوه بر تعیین میزان کارایی نسبی، نقاط ضعف سازمان را در های تحلیل پوششی دادهشود. استفاده از مدلمختلف استفاده می
کند. وری مشخص میسوی ارتقای کارایی و بهرهمشی سازمان را بهها، خطهای مختلف تعیین کرده و با ارائه میزان مطلوب آنشاخص

ها شده است. به عقیده آن معیار سودمند توسط پژوهشگران مختلف توصیه عنوان یکها در حسابرسی نیز بهاستفاده از تحلیل پوششی داده
و همکاران،  1حسابرسی عملیاتی ابزار مناسبی باشد )گونگ تواند در ارزیابی کارایی واحدها در حسابرسی داخلی واین تکنیک می

                                                           

1 Gong 

 علمی نشریه                      
 گیری و تحقیق در عملیاتتصمیم 

  1399 پاییز، 3، شماره 5دوره                                                  

 اهسسات حسابرسی با استفاده از تحلیل پوششی دادهؤسنجش کارایی م

   4 هاشم نیکومرام ،3فرهاد حسین زاده لطفی  ،،*2مهدبهمن بنی، 1شعبان رضوان
 ن.رایتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام قات،یواحد علوم و تحق ،حسابداری دانشجوی دکتری 1

 .رانیا کرج، ،یدانشگاه آزاد اسلام، واحد کرج   ،حسابداریگروه 2
 .رانیتهران، ا ،یدانشگاه آزاد اسلام ،قاتیواحد علوم و تحق ،یاضیگروه ر3

  .رانیتهران، ا ،یآزاد اسلامدانشگاه  ،قاتیواحد علوم و تحق ،حسابداریگروه 4

 20/06/1399: پذیرش 14/05/1399اصلاح:  27/03/1399: داوری 19/02/1399دریافت: 
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ها مورد بررسی و سنجش قرار وششی دادهاساس تکنیک تحلیل پگر، کارایی مؤسسات حسابرسی را برچنین مطالعات دی(. هم2018
کید دارند. آنبودن تکنیک مزبور در ارزیابی کارایی مؤسسات حسابراند. همه این مطالعات بر مفیددهدا  عیاساس میزان منابها برسی تأ

کارایی لازم برخوردار  دهند فعالیت کدام یک از مؤسسات حسابرسی در بازار حسابرسی ازکه این مؤسسات در اختیار دارند، نشان می
 (.2014و همکاران،  3؛  وانگ2000و همکاران،  2؛ چنگ1997، 1است )جریس و پیرسون

عنوان اولین مطالعه سعی دارد تا کارایی مؤسسات حسابرسی معتمد بورس اوراق بهادار را در بازار حسابرسی ایران پژوهش حاضر به
های خاص و متمایزی نسبت به سایر بازارهای حسابرسی در دنیا ازاری است که ویژگیمورد بررسی قرار دهد. بازار حسابرسی ایران، ب

شود. در بخش خصوصی، بازار حسابرسی در رقابت کامل مؤسسات دارد. این بازار به دو بخش خصوصی و دولتی تفکیک می
دمات حسابرسی با دخالت دولت گذاری خاما در بخش دولتی، بازار حسابرسی در انحصار دولت است و قیمت .حسابرسی است

المللی، مؤسسات حسابرسی خارجی در بازار حسابرسی ایران های بینچنین، به دلایل مختلف، از جمله تحریمشود. همتعیین می
کاری هستند که با تشکیل جامعه فعالیت ندارند. بخش خصوصی بازار حسابرسی عمدتاً متشکل از مؤسسات حسابرسی تازه

اند. به نظر نویسندگان مقاله حاضر، سنجش کارایی مؤسسات حسابرسی فعالیت خود را آغاز نموده 1380می در سال حسابداران رس
ریزی و نظارت بهتر بر عملکرد مؤسسات در اختیار تواند اطلاعات سودمندی از جمله برنامهدر بخش خصوصی بازار حسابرسی، می

رو، پرسش پژوهش حاضر آن است که کارایی مؤسسات حسابرسی رار دهد. از اینگذاران حرفه حسابرسی قگذاران و سیاستقانون
معتمد بورس اوراق بهادار فعال در بازار حسابرسی بخش خصوصی چگونه است؟ هدف این تحقیق نیز معرفی تکنیک تحلیل پوششی 

 علمی این پژوهش نیز به شرح زیر است:افزوده ها برای سنجش و ارزیابی کارایی مؤسسات حسابرسی است. دستاوردها و ارزشداده

که پژوهشگران حسابداری و شود. دوم اینکه نتایج پژوهش حاضر موجب بسط مبانی نظری تحقیقات در حوزه حسابرسی میاول این
ده از تحلیل ها درباره استفاهای جدیدی به آنتواند دیدگاهشوند و این موضوع میها آشنا میحسابرسی با تکنیک تحلیل پوششی داده

تواند شیوه جدیدی را برای که نتایج این تحقیق میهای حسابداری و حسابرسی به وجود آورد. سوم اینها در پژوهشپوششی داده
گذاران حرفه حسابرسی ازجمله جامعه حسابداران رسمی پیشنهاد نماید. گذاران و سیاستارزیابی مؤسسات حسابرسی برای قانون

 گیری اختصاص دارد.های تحقیق و نتیجهشناسی تحقیق، یافتهانی نظری، روشادامه مقاله به مب

 مرور ادبیات -2

  پیشینه پژوهش -1-2

موسسه حسابرسی برتر در آمریکا را بررسی نمودند. ابتدا  100وری و کارایی ( با استفاده از پنج نسبت، بهره1997) 4جریس و پیرسون
عنوان ورودی مدل، کارایی شده توسط مؤسسات بهعنوان خروجی مدل و منابع به کار گرفتهه بهمیزان درآمد هر موسس براساسها آن

ها چنین آنکند. همها دریافتند که با افزایش درآمد، کارایی موسسه حسابرسی، به اندازه کافی رشد نمیمؤسسات را محاسبه نمودند. آن
ودند و به این نتیجه رسیدند که تفاوتی ازنظر درآمد حاصل از خدمات حسابرسی و بندی نممؤسسات را به دو گروه کارا و ناکارا طبقه

ها، مؤسسات کارا دارای درآمد حاصل از مشاوره مدیریتی در خدمات مالی به این دو گروه از مؤسسات وجود ندارد. طبق تحلیل آن
( در بررسی کارایی 2000ند. چنگ و همکاران )های حسابداری، حسابرسی و مالیاتی بیشتری نسبت به بقیه مؤسسات دارزمینه

طور متوسط مؤسسات حسابرسی ها در تایوان به این نتیجه رسیدند که بهمؤسسات حسابرسی با استفاده از تحلیل پوششی داده
ع مؤسسات ها دریافتند منابدرصد از منابع خود، سطح خدمات خود را حفظ نمایند. علاوه بر آن، آن 28توانند با حذف حدود می

چنین نشان دادند سن موسسه، ها همباشد. آندرصد منابع مؤسسات حسابرسی با کارایی بالا می 38حسابرسی با کارایی کم در حدود 
میزان و تنوع خدمات، تعداد حسابداران رسمی موسسه از جمله عوامل تأثیرگذار بر کارایی مؤسسات حسابرسی هستند. مؤسسات 

ای مثبت چنین، هرچند هزینه آموزش کارکنان رابطههستند، کارایی بیشتری نسبت به بقیه مؤسسات دارند. هم حسابرسی که فاقد شعبه

                                                           

1Jerris & Pearson 
2Cheng  
3Wang  

Jerris & Pearson4 
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( در محاسبه کارایی مؤسسات حسابرسی 2005و همکاران ) 1بنکردار نیست. رد، اما این رابطه معنیبا کارایی موسسه حسابرسی دا
ها دلیل یافته است. آندرصد افزایش 5/9میلادی در حدود  1990مؤسسات در دهه ها دریافتند کارایی تحلیل پوششی داده براساس

 56وری و کارایی ( رشد بهره2009و همکاران ) 2دانند. چنگاین موضوع را افزایش در ارائه خدمات مشاوره غیر حسابرسی می
کسلی را  -موسسه بزرگ حسابرسی در دو دوره قبل و بعد از اجرای قانون ساربینز در آمریکا مورد بررسی قرار دادند. نتایج تحقیق آ

درصد رشد داشته است. این در حالی  17دهد که کارایی مؤسسات حسابرسی بعد از اجرای قانون مذکور در حدود ها نشان میآن
هش دوم خود در ها در پژوچنین، آناست که کارایی چهار موسسه بزرگ حسابرسی در مقایسه با سایر مؤسسات تنزل داشته است. هم

نشان دادند که تغییر در رتبه کارایی مؤسسات حسابرسی تابعی از میزان درآمدهای حاصل از ارائه خدمات حسابرسی و  2009سال 
 173( کارایی فنی، کارایی فنی خالص و کارایی نسبی برای 2009) 3لیباشد. ان خدمات مشاوره مدیریت میمالی و تغییر در میز

طور متوسط دهد که بهبررسی قرار داد. نتایج این تحقیق نشان می ها موردتحلیل پوششی داده براساستایوان را  موسسه حسابرسی در
چنین نتایج این مطالعه بیانگر آن است مؤسسات است. هم 5در همه مؤسسات حسابرسی بالاتر از کارایی فنی خالص 4کارایی نسبی

نمایند تری در مقایسه با سایر مؤسسات حسابرسی دارند. در نهایت این تحقیق تائید میحسابرسی با درآمد بیشتری، کارایی فنی بالا
و همکاران  6که کارایی فنی و کارایی نسبی در مؤسساتی بالا است که آن مؤسسات، تعداد کارکنان و شرکای بیشتری دارند. باروس

ل و بعد از اجرای قانون حسابرسی اتحادیه اروپا مورد مطالعه وری مؤسسات حسابرسی را در انگلستان برای دو دوره قب( بهره2014)
( کارایی 2014وری مؤسسات حسابرسی نداشته است. وانگ و همکاران )های تحقیق نشان داد این قانون تأثیری بر بهرهقرار داد. یافته

ج تحقیق بیانگر آن است چهار موسسه بزرگ موسسه حسابرسی را در تایوان مورد مطالعه قرار دادند. نتای 207درآمد و هزینه را در 
چنین در این تحقیق نشان داده حسابرسی فعال در چین، از نظر درآمد و هزینه از بقیه مؤسسات حسابرسی کارایی بالاتری دارند. هم

نمایند تا برای هاد میرو، این تحقیق پیشناین شد که سرمایه فکری در مؤسسات حسابرسی تأثیر با اهمیتی بر کارایی مؤسسات دارد. از
( تأثیر خدمات غیر حسابرسی را 2015افزایش توان رقابت مؤسسات حسابرسی، مدیریت سرمایه فکری آن مؤسسات بهبود یابد. لی )

ها و با استفاده از منابع تحلیل پوششی داده براساسای را بررسی نمود. در این مطالعه، ابتدا موسسه حسابرسی کره 25بر کارایی 
عنوان متغیر خروجی کارایی هر موسسه را محاسبه کرد. او نشان داد خدمات عنوان متغیر ورودی و درآمد بهشده بهسانی بکار گرفتهان

و  7مشاوره مالیاتی مؤسسات حسابرسی تأثیر منفی و خدمات مشاوره مالی تأثیر مثبت بر کارایی مؤسسات حسابرسی دارد. وانک
بندی نمودند. نتایج ها، مؤسسات حسابرسی را در انگلستان از نظر کارایی رتبهاز تحلیل پوششی داده( با استفاده 2017همکاران )
ها در بندی مذکور است. به عقیده آنعنوان یکی از متغیرهای تأثیرگذار بر رتبهدهد که اندازه موسسه حسابرسی بهها نشان میتحقیق آن

ها ها را محاسبه نمود. آناندازه را در کنار هم قرار داد و بعد کارایی هریک از آنهمسنجش کارایی مؤسسات حسابرسی باید مؤسسات 
بندی بهتری از مؤسسات حسابرسی از نظر کارایی ارائه شود و راهنمایی لازم برای عقیده دارند که این کار باعث خواهد شد تا رتبه

( در بررسی کارایی مؤسسات حسابرسی در تایوان به 2018) 8د شد. لیمنظور بهبود کارایی نیز فراهم خواهمدیریت بهتر مؤسسات به
های تحقیق او بیانگر آن است در مؤسسات حسابرسی کند که مؤسسات بزرگ حسابرسی لزوماً کارا نیستند. یافتهاین موضوع اشاره می

دهد که . به عقیده او این موضوع نشان میکه مدیران ارشد زیادی دارند در مقایسه با مؤسسات دیگر کارایی عملیاتی کمتری دارند
چنین نشان داد شود. نتایج تحقیق او همهای مرتبط با نیروی انسانی لزوماً منجر به افزایش کارایی عملیاتی نمیگذاری در هزینهسرمایه

باشد. او ها میهای آنچالشترین که در هر دو گروه از مؤسسات حسابرسی کارا و غیرکارا، دسترسی به بازار حسابرسی یکی از مهم
نماید تا مؤسسات حسابرسی برای بهبود کارایی خود در آموزش نیروی انسانی خود در زمینه تخصصی همت گمارند. دی پیشنهاد می

قیق های حسابرسی را بررسی نمودند. نتایج این تحها، کارایی تیم( با استفاده از تکنیک تحلیل پوششی داده2019) 9مارتین و هوقتن
دهد کارایی حسابرسان با توجه به ریسک تجاری صاحبکار متفاوت است. در مواردی که ریسک بالا باشد، حسابرسان نشان می

شود، رابطه میان ریسک کار گرفته میهعنوان متغیر ورودی بالزحمه حسابرسی بهچنین در مواردی که حقکارایی بیشتری دارند. هم
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