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 هچکید 
 فرآیندیک  صورتبه توانمیتولید را  فرآیند هاآنوجود دارند که در  گیریتصمیمواحدهای  ،در دنیای واقعی

 هایدادهدر نظر گرفت. برای ارزیابی این نوع واحدها از روش تحلیل پوششی  ایچندمرحلهیا  ایدومرحله

 فرآیندر است که د قرارگرفته موردبررسی ایدومرحلهواحدهای  ،. در این مقالهشودمیاستفاده  ایشبکه

 "میانی هایاندازه" هاآنمرحله دوم هستند که اصطلاحا به  هایورودی ،مرحله اول هایخروجی، ایدومرحله

 رآیندفاندازه مقیاس واحدهای تولیدی با استفاده از  ورترینبهرهتعیین و بررسی  ،هدف این تحقیق .گویندمی

  DEA هایروشبا   MPSSضمن تعیین واحدهای  ،سطح تقاضا است. در این راستا بر اساس ایدومرحله

. سپس حداکثر و حداقل مقدار تولید واحدهای تولیدی پردازیممی ایدومرحله هایمدلبه تعمیم آن در  ،کلاسیک

و سپس آن  آوریممی به دست جداگانه طوربهاز مراحل  هرکداماندازه مقیاس قرار دارند را در  ورترینبهرهکه در 

ت. اس شدهگرفتهدو شاخص خروجی در نظر  عنوانبههمچنین عرضه و تقاضا  ؛دهیممیتعمیم  فرآیندرا برای کل 

 م؛می پردازی فرآیند کلبه، سپس نماییممیتعیین  جداگانه طوربهاز مراحل  هرکدامبرای  را ابتدا سطح تقاضا

 ورد.آ به دستبتوان حداکثر و حداقل مقدار تقاضا را  کهطوریبه

 اندازه مقیاس، تقاضا. ورترینبهره، ایشبکه هایدادهتحلیل پوششی  :کلیدی هایواژه

 61/66/6931: پذیرش            21/1/6931دریافت: 

 مقدمه  -1

 DMU درونی ساختار به و شدهشناخته خود هایخروجی و ورودی با فقط گیریتصمیم واحد هر،  DEAکلاسیک هایمدل در

و  آیدمی به دست ایشبکه DEA مدل بگیریم نظر در نیز را هاآن بین روابط و DMU درونی ساختار اگر .شودنمیتوجه  ها

 است ایشبکه DEA از خاصی حالت ایدومرحله DEA. باشدمی ها DMU  درون کارایی گیریاندازه ،آن خصوصیات از یکی

 ایدومرحلهاست. در چند سال اخیر مطالعاتی روی ساختار  متوالی مرحله دو دارای گیرندهتصمیم واحد داخلی ساختار آن در که

 شدهواقعبین این دو مرحله  "اندازه میانی "از  ایمجموعه، هاخروجیو  هاورودیصورت گرفته است که علاوه بر  هاداده

 و همچنین کائو .دادند ارائه ایشبکه ساختار با گیریتصمیم واحدهای ارزیابی برای را هاییمدل (2003)و تاتسی است. تن

 کردند ابداع ایشبکه گیریتصمیم واحدهای ارزیابی را برای هاییمدل موازی و سری ساختار دو از استفاده با (2002) هوانگ

 صورتبه را کل کارایی( 2000) ئوژ ؛شد مراحل تعریف کارایی ضربحاصل مبنای بر ایدومرحله فرآیند کل کارایی که

 چن. قرارداد موردبررسی کائو را ایشبکه داده پوششی تحلیل در کارایی تجزیه .دندکر تعریف مراحل کارایی داروزن مجموع

 بررسی را یادومرحله DEA رویکرد ،(2002هوانگ ) و کائو ( و روش2001ژئو ) و چن روش بین رابطه ،(2003) و همکاران

                                                           

 E-mail: maryamkhodadadi344@ymail.com 

 و تحقیق در عملیات گیریتصمیمنشریه                            

  6931 منبه ،(2شماره ) ،2دوره                                  

 یندفرآورترین اندازه مقیاس واحد تولیدی با استفاده از تعیین بهره
 سطح تقاضا بر اساس ایدومرحله

 مریم خدادادی ، فرانک حسین زاده سلجوقی، عباسعلی نورا

 .و بلوچستان یستانس دانشگاه یاضی،ر گروه یاضی،دانشکده ر
نویسنده مسئول 
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 ایدومرحله فرآیند کلی کارایی امتیاز تعیین در هوانگ و کائو برای مدل ارزی هم ژو و چن مدل که دادند نشان و کردند

مختلفی تحت هر دو مدل ورودی محور و خروجی محور ارائه دادند که  هایمدل( 6333)آپا و یو  (.2000،ئوژ) باشدیم

 .شوندبا حداکثر و حداقل خروجی تعیین می  MPSS در این مدل ، واحدهای 

 (MPSS)اندازه مقیاس  ورترینبهره -2

𝐷𝑀𝑈𝑗و هر واحد  برای ارزیابی وجود دارد sDMU گیریتصمیمواحد  nفرض کنید  1-2تعریف    (𝑗 = 1. … . 𝑛) دارای ،

m  ( ورودیi=1,…,m  ) 𝑋𝑖𝑗 وs  خروجی𝑌𝑟𝑗   (𝑟 = 1 … 𝑠)     که واحد تحت ارزیابیoDMU  نام دارد که{n..1,}∈ o . 

 :شودزیر تعریف می صورتبهرا  CCRمجموعه امکان تولید 

}                                       ∑ 𝜆𝑗𝑥𝑗
𝑛
𝑗=1  . 𝑦 ≤ ∑ 𝜆𝑗𝑦𝑗

𝑛
𝑗=1 . 𝜆𝑗 ≥ 0. 𝑗 = 1. … . 𝑛={(x ,y)│x≥ cT 

 :شودمیزیر تعریف  صورتبه BCCامکان تولید مدل  مجموعه
}∑ 𝜆𝑗𝑥𝑗

𝑛
𝑗=1  . 𝑦 ≤ ∑ 𝜆𝑗𝑦𝑗

𝑛
𝑗=1 . ∑ 𝜆𝑗

𝑛
𝑗=1 = 1. 𝜆𝑗 ≥ 0. 𝑗 = 1. … . 𝑛={(x,y)│x≥vT 

.𝑥0فرض کنید )  2-2تعریف  𝑦0مختصات واحد تحت ارزیابی ) DMUo ( باشد وα,βاسکالرها )ی باشند که میزان انبساط ی

,𝛼اینکه برحسبرا  هاخروجیو  هاورودییا انقباض  𝛽 > 1   𝛼,𝛽 < . مدل زیر برای تعیین دهندمیباشند، نشان  یا 1

MPSS (6333 ،آپا و یو) است شدهتعریفزیر  صورتبه: 

 β
 
α

max 

 
                    s.t.  

n

j ij io

j 1

λ x α x



  

(6) 
∑ λjyrj ≥  βyro        

n

j=1

 

 
∑ λj

n

j=1

= 1 

 α, β, λj ≥ 0. 

داشته ( 6باشد آن است که در مدل ) 𝑦0، MPSSو  𝑥0با بردار ورودی و خروجی  oDMUاینکه  برای لازم شرط 1-2قضیه 

  :  باشیم
𝛽∗

𝛼∗ = 1 max  
𝛽  

𝛼
= 

اندازه مقیاس قرار دارند  ورترینبهرهی که در یو سپس واحدها کنیممی( را حل 6مدل ) ،گیریتصمیمبرای تمام واحدهای 

( r=1,…s( باشند و ) 6) مدل شدهشناسایی  MPSS واحدهایتعداد  = k′  k,…,1فرض کنید. کنیممیرا تفکیک 

  Yrk
MPSS   و  i=1,…,m) ) Xik

MPSS واحدهای  هایورودیو  هاخروجیبه ترتیبMPSS  باشند .ضمن تعیین واحدهای

MPSS حداکثر و حداقل سطح خروجی واحدهای ،MPSS  مدل  ،گیریتصمیم. برای تمام واحدهای آوریممی به دسترا

  ′k,…,1. فرض کنیدکنیممیاندازه مقیاس قرار دارند را تفکیک  ورترینبهرهی که در یو سپس واحدها کنیممی( را حل 6)

k =  واحدهایتعداد MPSS  مدل شدهشناسایی (( باشند و ) 6r=1,…s )Yrk
MPSS(  و i=1,…,m ) Xik

MPSS به ترتیب

، حداکثر و حداقل سطح خروجی MPSSباشند. ضمن تعیین واحدهای  MPSSواحدهای  هایورودیو  هاخروجی

 .آوریممی به دسترا  MPSS واحدهای
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 MPSSتعیین حداکثر و حداقل سطح خروجی در واحدهای  -3

که این واحدها دارای چندین ورودی  پردازیممی MPSSدر این بخش به تعیین حداکثر و حداقل سطح خروجی واحدهای 

با حداکثر سطح خروجی  MPSSاز نقاط  ایمجموعهکه  MPSSmax {(𝑥𝑙,𝑦𝑙)} = مجموعهو چندین خروجی هستند. ابتدا 

 yl = max  {y |(x. y) ∈ MPSS set}( { است. مجموعه,𝑦𝑠𝑥𝑠} ) MPSSmin با حداقل  MPSSاز نقاط  ایمجموعهکه   =

ys   خروجی = min  {y │(x. y) ∈ MPSS set} تمام واحدهای  از بین .کنیممیاست را تعریفMPSS حداکثر سطح ،

 .(2061،)لی آیدمی به دستخروجی از مدل زیر 

 
ys = max ∑ yr

s

r=1

 

(2) 
  𝑠. 𝑡.  ∑ λkYrk

mpss 
 

k′

k=1

  ≥  𝑦𝑟 

 
∑ λk

k′

k=1

 = 1 

 yr . λk ≥ 0. 

یک عدد   Mکه حداکثر سطح خروجی است آوریم که دارای به دستای را  MPSSواحد توانیممیهمچنین از مدل زیر 

 .دهدمیرا نشان  هاورودینسبت به  هاخروجیاین رابطه افزایش تاثیر  ؛مثبت بزرگ است

 s m

r i

r 1 i 1

M y xMax

 

  

(9) 
                     s.t.    

'k
mpss 

k rrk

k 1

λ Y y



  

 
∑ λkXik

mpss

k′

k=1

= xi 

 
∑ λk

m

k=1

= 1 

 yr. xi .λk ≥ 0, ∈ {1. … . m} . ∈ {1. … . k′} 

 :آوریم به دستحداقل سطح خروجی را از مدل زیر  توانیممی MPSSتمام واحدهای  در بین

 
ys = Min   ∑ yr

s

r=1

 

(1) 
𝑠. 𝑡.   ∑ λkYrk

mpss 

k′

k=1

≤  yr 

 
∑ λk

k′

k=1

= 1 

                                            yr ≥ 0  λk ≥ 0 , r ∈ {1. … . 𝑠} . ∈ {1. … . 𝑘′} 
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 و تحقق تقاضا MPSSرابطه  -4

.در کنندمیرا تولید  هاخروجیو  دهندمیپردازش انجام  هاآنو روی  کنندمیورودی را دریافت  ،گیرندهتصمیمواحدهای 

 MPSSیک شاخص خروجی در نظر گرفتیم که با داشتن حداکثر سطح خروجی واحدهای  عنوانبهتقاضا را  ،این بخش

 توانیممی درواقع آوریم.  به دستتقاضا را از رابطه زیر  حداکثر یا حداقل مقدار توانیممیسطح ورودی  داشتننگهو با ثابت 

  .(2061)لی،  حداقل و حداکثر مقدار تقاضا را تنظیم کنیم

 
Min/Max    ∑ Dk

k′

k=1

 

(1) 
𝑠. 𝑡.  ∑ λkXik

mpss

k′

k=1

 ≤ xi      

 
∑ λkYrk

mpss 

k′

k=1

= Dk 

 
               ∑ λk

k′

k=1

= 1. 

 :را با تقاضای معلوم را شناسایی نماید  MPSSد واحدتوانمیهمچنین  رابطه زیر 

 m

i

i 1

xMin



  

(1) 
∑ λkXik

mpss
 ≤ xi    

k′

k=1

 

 
𝑠. 𝑡.   ∑ λkYrk

mpss 

k′

k=1

= Dk 

 
∑ λk

k′

k=1

= 1. 

   درونی ساختار به وشود می شناخته خود هایخروجی و ورودی با فقط گیریتصمیم واحد هر،  DEAمعمولی هایمدل در 

DMU  درونی ساختار اگر .گرددنمیتوجه  ها DMU مدل بگیریم نظر در نیز را هاآن بین روابط و DEA به دست ایشبکه 

 DEA ت.هاس DMU درون کارایی گیریاندازه آن خصوصیات از یکی و است معمولیDEA با متفاوت که آیدمی

 متوالی مرحله دو دارای گیرندهتصمیم واحد داخلی ساختار ،آن در که است ایشبکه DEA از خاصی حالت ایدومرحله

 ایشبکه( مطالعاتی روی ساختار 2060کوک و همکاران ) و (2062(، لی و همکاران )2061و همکاران ) چن است.

مرحله  هایورودی عنوانبهمرحله اول  هایخروجی ،ایدومرحله ایشبکهساختار  . در(2061)لی،  انجام دادند ایدومرحله

𝑗. فرض کنید(2061)خداکرمی، شبانی و ساعن،گیرندمیدوم قرار  = {1. … . 𝐽}، از  ایمجموعهDMU   در ها باشد که

𝑥𝑖𝑗{ i=1, …,m}آن   ،𝑦𝑟𝑗    {𝑟 = 1. … . 𝑅}  ،𝑧𝑞𝑗      {𝑞 = 1. … . 𝑄}  و  هاورودی، واسطه بین هاورودی، به ترتیب

𝛾،𝛽،𝛼باشند. اسکالرهای  هاخروجی و ،هاخروجی >=< و  هاورودی، واسطه بین هاورودیانبساط یا انقباض  1

)خداکرمی،  گیریممیزیر در نظر  صورتبه ایدومرحله MPSS( را برای 6) .مدلدهدمیرا نشان  هاخروجیو  ،هاخروجی

 .(2061شبانی و ساعن،
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    β γ
( )
α β

Max                                                     

 
𝑠. 𝑡.   ∑ 𝜆𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑥𝑖𝑗  ≤   𝛼 𝑥𝑖𝑜  

(1) 

 
∑ 𝜆𝑗𝑦𝑟𝑗 =  𝛽𝑦𝑟𝑜

𝑛

𝑗=1

 

 
∑ 𝜆𝑗

𝑛

𝑗=1

= 1 

 𝛼. 𝛽. 𝜆𝑗 ≥ 0. 

مرحله دوم نباشند  هایورودی مرحله اول، هایخروجیی از ی دنیای واقعی ممکن است که یک سرکاربرد هایبرنامهدر 

مدل بالا را  ،برای مقابله با چنین شرایطی د.نمرحله اول نباش هایخروجی مرحله دوم، هایورودیسری از  یک یاو 

 .دهیممی گسترشزیر  صورتبه

          L

L

γβ
( )
α β

Max   

 
𝑠. 𝑡.   ∑ λj

n

j=1

xij ≤  α xio 

(2) 
∑ λjyrj =  βyro 

n

j=1

 

 
∑ λjzqj ≥  γzqo     

n

j=1

 

 
∑ λj

n

j=1

= 1. 

 ایدومرحله ایشبکه DEA هایمدلدر  MPSSتعیین حداکثر و حداقل سطح خروجی واحدهای  -5

ید 𝑗فرض کن = {1. … . 𝐽} ،عه که   DMUاز  ایمجمو باشدددد  𝑥𝑖𝑗  در آنها    {𝑖 = 1. … . 𝑚}  ،
 
𝑦

𝑟𝑗
   {𝑟 = 1. … . 𝑅} ،  

𝑧𝑞𝑗    {𝑞 = 1. … . 𝑄}  سطه بین  ،هاورودیبه ترتیب شند. هاخروجی ،هاخروجیو  هاورودیوا سطح خروجی  با حداکثر 

ست از مراحل جداگانه هرکدامرا ابتدا برای  سط .کنیممیسپس آن را به مدل یکپارچه تبدیل  وریم.آ می به د ح حداکثر 

ست (3)خروجی برای مرحله اول از مدل  𝑌𝑟𝑘 در آنکه  آیدمی به د
𝑚𝑝𝑠𝑠   سطه بین   واحدهای هایخروجیو  هاورودیوا

MPSS .است 

          
s

r

r 1

yMax



 

(3) 
𝑠. 𝑡.   ∑ 𝜆𝑘𝑌𝑟𝑘

𝑚𝑝𝑠𝑠 

𝑘′

𝑘=1

≥ 𝑦𝑟 

 
∑ 𝜆𝑘

𝑘′

𝑘=1

= 1 

 𝑦𝑟 .𝜆𝑘  ≥ 0. 

𝑍𝑞𝑘 در آنکه  آیدمی به دستزیر   همچنین حداکثر سطح خروجی برای مرحله دوم از مدل
𝑚𝑝𝑠𝑠   واحدهایخروجی MPSS 

 در مرحله دوم است.
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Q

q

q 1

zMax



 

(60) 
𝑠. 𝑡.   ∑ λkZqk

mpss 

k′

k=1

≥ zq 

 
∑ λk

k′

k=1

= 1 

 zq . λk ≥ 0. 

به را از مدل یکپارچه زیر  هاخروجی ازلحاظ ایدومرحله ایشبکه DEA هایمدلسپس حداکثر سطح خروجی برای 

 :آوریممی دست

 Qs

r q

r 1 q 1

y zMax

 

  

(66) 
𝑠. 𝑡.   ∑ λkYrk

mpss 

k′

k=1

≥ 𝑦𝑟 

 
∑ λkZqk

mpss 

k′

k=1

∑ λk

k′

k=1

= 1 ≥ zq 

 yr . λk  ≥ 0. 

حداکثر سطح خروجی را برای  ،از مراحل هرکدامدر  هاخروجیو  هاورودیبا در نظر گرفتن تاثیر  توانیممیهمچنین ما 

به آوریم. با اضافه کردن محدودیت  به دست MPSSواحدهای  ∑ 𝜆𝑘𝑋𝑖𝑘
𝑚𝑝𝑠𝑠𝑘′

𝑘=1 = 𝑥𝑖( 66مدل )واحد  توانیممیMPSS ،

𝑋𝑖𝑘) صورتبه  فردمنحصربه  هایخروجیو  هاورودیبا 
𝑚𝑝𝑠𝑠

. 𝑌𝑟𝑘
𝑚𝑝𝑠𝑠 حداکثر سطح  آوریم. به دست( در مرحله اول

𝑋𝑖𝑘 در آنکه  آیدمی به دستخروجی برای مرحله اول از مدل زیر 
𝑚𝑝𝑠𝑠 ،واحدهای هایورودی MPSS  در مرحله اول

 است.

        
s

r

r 1

yMax



 

 
𝑠. 𝑡.   ∑ 𝜆𝑘𝑌𝑟𝑘

𝑚𝑝𝑠𝑠 

𝑘′

𝑘=1

≥ 𝑦𝑟  

(62) 
∑ 𝜆𝑘𝑋𝑖𝑘

𝑚𝑝𝑠𝑠

𝑘′

𝑘=1

= 𝑥𝑖  

 
∑ 𝜆𝑘

𝑚

𝑘=1

= 1 

 𝑦𝑟 . 𝑥𝑖 . 𝜆𝑘 ≥ 0, ∈ {1. … . 𝑚}. ∈ {1. … . 𝑘′} 

∑  𝑦𝑟همچنین با اضافه کردن محدودیت 𝜆𝑘𝑌𝑟𝑘
𝑚𝑝𝑠𝑠 

=𝑘′

𝑘=1( 62به مدل )واحد  توانیممیMPSS  و  هاورودیرا با

𝑌𝑟𝑘صورتبه  فردمنحصربه  هایخروجی
𝑚𝑝𝑠𝑠 

. 𝑍𝑞𝑘
𝑚𝑝𝑠𝑠 

 آوریم. به دست(  در مرحله دوم (
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Q

q

q 1

zMax



 

 
∑ λkZqk

mpss 

k′

k=1

≥ 𝑧𝑞 

(69) 
∑ λkYrk

mpss 
=

k′

k=1

yr 

 
∑ λk

k′

k=1

= 1 

 zq . λk ≥ 0. 

که از  آوریممی به دسترا از مدل یکپارچه زیر  ایدومرحله ایشبکه DEA هایمدلسپس حداکثر سطح خروجی برای 

 فردمنحصربه یهاخروجی و ی خروجی و ورودی،واسطه ،هاورودیبا  MPSSواحد توانیممیمدل زیر 

𝑋𝑖𝑘)صورتبه
𝑚𝑝𝑠𝑠 

. 𝑌𝑟𝑘
𝑚𝑝𝑠𝑠 

. 𝑍𝑞𝑘
𝑚𝑝𝑠𝑠 )آوریم. به دست 

 Qs

r q

r 1 q 1

)( y zMax

 

  

 
∑ λkXik

mpss

k′

k=1

= xi 

(61) 
𝑠. 𝑡.   ∑ λkYrk

mpss 

k′

k=1

= yr 

 
∑ λkZqk

mpss 

k′

k=1

 ∑ 𝜆𝑘

𝑘′

𝑘=1

= 1 ≥ zq 

 yr .λk ≥ 0. 

 .آوریم به دستنسبت به ورودی را در مدل یکپارچه زیر  هایخروجافزایش تاثیر  ،زیر هایمدلاز  توانیممیهمچنین 

 
Max  M (∑ yr + ∑ zq

Q

q=1

s

r=1

) +  ∑ xi

m

i=1
 

(61) 
𝑠. 𝑡.   ∑ λkXik

mpss

k′

k=1

= xi 

 
∑ λkYrk

mpss 

k′

k=1

= yr 

 
∑ λkZqk

mpss 

k′

k=1

    ∑ 𝜆𝑘

𝑘′

𝑘=1

= 1 ≥ zq. 

 ایشبکه هایمدلتعیین عرضه )تقاضا( بر اساس حداکثر سطح خروجی در  -6

پردازیم. عرضه و می ایچندمرحله هایمدلبه تعیین تقاضا )عرضه( بر اساس حداکثر سطح خروجی در در این بخش 

تقاضا دو مفهوم اقتصادی هستند که عرضه به معنای مقدار تولید از طرف تولیدکنندگان و تقاضا به معنای تمایل 

کنندگان به کالای تولیدکنندگان است. هر چه مقدار تقاضا بیشتر باشد مقدار عرضه هم بیشتر است. در این بخش مصرف

و با   MPSS گیریم که با داشتن حداکثر سطح خروجی واحدهای خروجی در نظر میشاخص  عنوانبهتقاضا )عرضه( را 

آوریم. می به دستی اول را از رابطه زیر حداکثر یا حداقل مقدار تقاضا در مرحله توانیممیسطح ورودی  داشتننگهثابت 

 م کنیم.حداقل و حداکثر مقدار تقاضا را بر اساس حداکثر خروجی تنظی توانیممی درواقع
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Min/Max    ∑ 𝐃𝐫

s

𝐫=𝟏

 

(61) 
𝑠. 𝑡.   ∑ λkXik

mpss

k′

k=1

 ≤ xij 

 
∑ λk

k′

k=1

 = 1 

                λk .   Dr. xij . yrj  ≥ 0. 

 :آوریممی به دستی اول را از رابطه زیر حداکثر یا حداقل مقدار تقاضا در مرحله

 
Min/Max    ∑ Dq

Q

q=1

 

 
𝑠. 𝑡.   ∑ λkYrk

mpss

k′

k=1

 ≤ yrj 

(61) 
∑ λkYqk

mpss 

k′

k=1

= Dq 

 
∑ λk

k′

k=1

 = 1 

 λk. Dq . xij . yrj  ≥ 0. 

از مدل یکپارچه  را ایدومرحله هایمدلبرای و  بر اساس حداکثر سطح خروجیحداکثر یا حداقل مقدار تقاضا سپس 

 :آوریممی به دست یرز

 
Min/Max   (∑ Dr

s

r=1

+ ∑ Dq

Q

q=1

) 

 
𝑠. 𝑡.    ∑ λkXik

mpss

k′

k=1

 ≤ xij 

(62) 
∑ λkYrk

mpss

k′

k=1

 ≤ yrj 

 
∑ λkYrk

mpss 

k′

k=1

= Dr 

 
∑ λkYqk

mpss 

k′

k=1

= Dq 

 
∑ λk

k′

k=1

 = 1 

 λk. Dq .   Dr. xij . yrj  ≥ 0. 

 گیرینتیجه -7

سپس . پرداخته شد MPSSبه بررسی و تعیین واحدهای  هادادهپوششی  یلتحل هایروشبا استفاده از  ،در این مقاله

یک شاخص خروجی در  عنوانبهو تقاضا  گرفتقرار  موردبررسی MPSSواحد  برای هاخروجیحداکثر و حداقل سطح 

به  اندازه مقیاس هستند و ورترینبهرهکه در  گیریتصمیمو واحدهای  هاسازمان توانستیمکه بر اساس آن  شدنظر گرفته 

 هامدل . سپس اینگردیدمقدار تقاضا بر اساس حداکثر خروجی تنظیم  همچنین. نیمرا تعیین ک دهندمیتقاضای ما پاسخ 

از مراحل  هرکدام، ابتدا برای ایدومرحله فرآیندو حداکثر سطح خروجی را برای  یمتعمیم داد ایشبکه DEAرا برای 
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تعیین حداکثر و حداقل مقدار  هایمدل علاوهبه. یمسپس آن را به مدل یکپارچه تبدیل کرد یم؛آورد به دستجداگانه 

 هایدادهبا  ایشبکه  DEAبحث و مطالعه ما در این مقاله بر روی .یموردآ به دسترا  ایدومرحله فرآیندتقاضا برای 

فازی نادقیق  هایدادهبا  ایچندمرحلهیا  ایدومرحله فرآیندبرای  ایشبکه  DEAآن را برای  توانمیلذا  ،بوده استحقیقی 

 خواهیم پرداخت.انجام داد که در مطالعات بعدی به ارائه آن 
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