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 هچکید 

جب مو ،ییو کارا یوربهره شیافزا نهیزمها درآنکه عملکرد  آیندمی حساببهکشور  اقتصادی مراکز ازجمله هابانک

رد و بانک متاثر از عملک کیو کارا بودن  یعملکرد تیوضع یاساس، بررس نی. بر اشودمیکشور  یتوسعه اقتصاد

شعبه بانک شهر در استان تهران  626  بندیرتبهو  ییکارا یبررس ،مقاله نیشعب آن خواهد بود. هدف از ا ییکارا

 در نظرا شعب ب قیدق ییآوردن کارا به دست منظوربه ایدومرحله یپوشش لیمنظور ابتدا از تحل نیا یبرا .باشدمی

استفاده  یخروج ریمتغ عنوانبهشاخص  6و  یانیم ریمتغ عنوانبهشاخص  4، یورود ریمتغ عنوانبهشاخص  7گرفتن 

. با مشخص شدن ندافتی لیشعبه تقل 61تعداد در مرحله دوم به  نیشعبه کارا شدند که ا 16ه اول که در مرحل دیگرد

تقاطع م ییبودند از روش کارا کی ییکارا یکه دارا ایشعبه بندیرتبهجهت  ،هر شعبه بعد از دو مرحله قیدق ییکارا

 هایدلمحاصل از  جیبردا نتا کیبا استفاده از تکن ،در مرحله آخر کوپر استفاده شد.-و چارنز ترسونیپ-اندرسون

 است. گرفتهانجامشعب بانک  یینها بندیرتبهو  شدهترکیب یقبل

 بندیهرتب کی،تکن ،یمتقاطع، شعب بانک خصوص ییکارا ،ایدومرحله یهاداده یپوشش لیتحل: های کلیدیواژه

 .بردا

 21/60/6931: پذیرش            1/7/6931دریافت:

  مقدمه -1

 یه خروجک ترتیباینبه باشند؛یم ایدومرحلهساختار  ی، داراهاآنوابسته به  هایسیستمو  یسازمان یندهایآاز فر یاریبس

 هایعلاوه بر ورود ایدومرحله یندهای. فرآردیگیقرار م مورداستفادهمرحله دوم  یورود عنوانبهاز مرحله اول،  آمدهدستبه

اساس،  نیاز مرحله اول است. بر ا آمدهدستبه یهمان خروج درواقعکه  باشندیم زین یانیشاخص م یدارا ها،یو خروج

ساختار  کی توانندیم رندهیگمیتصم یاست که واحدها شدهمشاهدهها داده یپوشش لیاز مطالعات تحل یاریدر بس

 یهایودور م،یریبگ در نظر ایدومرحله ندیفرآ کی عنوانبهرا  ی، اگر صنعت بانکدارمثالعنوانبهداشته باشند.  یادومرحله

ر ها دوام دیتول نیها در مرحله اول و همچنسپرده دیتول یشده برا یگذارهیو مبلغ سرما یانسان یرویاطلاعات، ن یفناور

و  اهسپرده لات،یتسهمانند وام و  ییهایخروج دیتول یبانک، منابع خود را برا کی درواقع. باشندیمرحله دوم، مشترک م

سود  دیتول یبرا یانیم یهایخروج نی، از ااو متعاقب کندیمصرف م -یدیواحد تول کی عنوانبه -یخدمات یهاتیفعال ریسا

                                                           

 E-mail: ehsan.vaezi@srbiau.ac.ir 

 

 و تحقیق در عملیات گیریتصمیمنشریه                            

  6931 منبه ،(2شماره ) ،2دوره                                  

با استفاده از  یبانک خصوص کیشعب  یبندو رتبه ییکارا یابیارز
 بردا یبندرتبه کیو تکن یادومرحله یپوشش لیتحل کردیرو

 احسان واعظی، مهدی معمارپور

 .تهران یقاتواحد علوم و تحق یدانشگاه آزاد اسلام یع،صنا یدانشکده مهندس
نویسنده مسئول 
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مطالعات  یجذاب برا یانهیهستند که گز ایدومرحله یمتوال ندیفرآ ،بانک یدیتول یندهایفرآ نی. بنابراکندیاستفاده م

DEA شوندیمحسوب م ایدومرحله. 

 یراب ایدومرحله ندیفرآ کیو ژو  فوردیصورت گرفته است. س ایدومرحله یندهایدر مورد فرآ یادیمطالعات ز تاکنون

 نیبه ا یسودآور ،کردند. در مرحله اول شنهادیپ کایآمر متحدهایالات یتجار یهابانک یابیو بازار یسنجش سودآور

 شوندیاستفاده م هایورود عنوانبه یگذارهیو مبلغ سرما یسانان یرویاطلاعات، ن یشده است که فناور دهیصورت سنج

 کاربردهبه هایورود عنوانبهسود و درآمد  ،یابیبازار ی. در مرحله دوم، براباشندیم هایو سود و درآمد معرف خروج

 (.6333و ژو، فوردی)سندیآیم به دست هایخروج عنوانبههر سهم  یها و درآمدهاارزش بازار، بازده کهدرصورتی شوند؛یم

 دیو تول مهیاز گرفتن حق ب ،ایدومرحله ندیفرآ کیرا با  یتعاون مهیب یهااز شرکت یامجموعه( 2064)کاو و هوانگ 

وانگ و . کردند یمعرف یبا منابع مشترک ورود DEAمدل  کی( 2003). چن و همکارانش قراردادند موردبررسیسود، 

 یدر سطح موسسات صنعت بانکدار ایدومرحله ندیفرآ کیاطلاعات موجود در  یفناور یینها یمطالعه سودها یبرا نچ

شده و  یگذارهیاطلاعات سرما یثابت، فناور یهاییها، دارااستفاده کردند. در مرحله اول، بانک DEAموسسه( از  27)

کنند. در  دی)سپرده و پول( را تول شدهدادهامانت یتا دلارها اندندبه مصرف رس یورود عنوانبهاز کارمندان را  یتعداد

اوراق بهادار و دادن  دیتول یشده برا یگذارهیاز وجوه سرما یمنبع عنوانبهرا  شدهسپرده یها دلارهامرحله، بانک نیدوم

گرفته  در نظرحله دوم مر یهایخروج عنوانبه، آمدهدستبه یهااز وام یسود و بخش درنتیجهها، مصرف کردند. وام

 دیبا اهآن جهیدر هر دو مرحله مشترک هستند؛ درنت ماًیثابت، مستق یهاییاطلاعات، کارمندان و دارا یشدند. بودجه فناور

مشترک،  ی، سه نوع ورود DMUو هفت  ستیمورد، ب نیمشترک هر دو مرحله عمل کنند. پس در ا یهایورود عنوانبه

مقدار  بیبه ترت α3تا α1 مسئله  نیدر ا نیمرحله دوم وجود داشته است. همچن یبرا یوجو دو خر یانیشاخص م کی

 (. 2060چن، و وانگ)اندهر مرحله بوده یمشترک برا یهایورود یدرصد مصرف نهیبه

 محوریمدل خروج کیمرحله اول و  یبرا محوریمدل ورود کی، 2066و  2001 یهاکائو و هوانگ در سال گر،ید یسو از

مدل اول و  هایخروجی نیب یناسازگار ،وجودباایندادند.  شنهادیاجتناب از اختلاف پ منظوربهمرحله دوم  یبرا

نتوانست  ایدومرحله DEAمدل  جه،ینت کی عنوانبهکند. پس  عمرحله را قط 2 نیروابط ب تواندیمدل دوم، م یهایورود

و  یعموم یریادگیفقدان  علاوهبهکند.  ینیبشیپ ایدومرحلهوعه را در مجم یشیافزا یهایخروج ویژهبهو  هایخروج

وجود  نی(. بنابرا2066کائو و هوانگ،  ،2001)کائو و هوانگ،  دهدیمدل را کاهش م یاتیکاربرد عمل ،ینیبشیپ ییتوانا

از  ایخلاصه ریاست. در جدول ز یناکارا ضرور یهاDMU  ییو کارا هایخروج ینبیشیپ یبرا کیتکن ایابزار  کی

  آورده شده است. DEAبا استفاده از  یصورت گرفته در صنعت بانکدار قاتیتحق
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 .در صنعت بانکداری DEAهای مشخصات تحقیقات صورت گرفته پیرامون روش -1 جدول

های روش

DEA  در

صنعت 

 بانکداری

 سال  نتیجه تحقیق محقق)محققین(

)آزاده و   گروه اول

 (2060همکاران،

برآورد 

امتیازات 

کارایی هر یک 

ها  DMUاز 

 صورتبه

جداگانه 

 )انفرادی(

2060 

)آزاده و 

 (2066همکاران،

2066 

)سرسکومار و 

 (2066مهاپاترا،

2066 

)آلنجین و 

 (2066همکاران،

2066 

)وو و 

 (2003همکاران،

2003 

 2004 (2004)وانینسکی،

گروه 

 دوم

بندی طبقه (2003)مصطفی،

DMU ها به

ها و خوشه

های دسته

مختلف بر 

حسب سطوح 

 کارایی

2003 

)وو و 

 (2003همکاران،

2003 

)وو و 

 (2001همکاران،

2001 

گروه 

 سوم

توالی متقابل  (2001)لیائو و لی،

 -شبکه عصبی

تحلیل پوششی 

ها با قصد داده

کردن پردازش

 اطلاعات

2001 

)سامایلنکو و 

 (2001همکاران،

2060 

)کلبی و 

 (2003بایراختار،

2001 

 زا وسیعی محدوده برای را ترکیبی و همچنین رویکرد اندبرده بهره سازیترکیب تکنیک از مطالعات، این مجموع، در

DMU اند. کاربردهبهمطابق جدول زیر  ها 

 .ها DMUهای مختلف محدوده برای ترکیبی رویکرد اثربخشی -2 جدول
 تعداد DMU نام

DMUها 

 سال اثر (نیمحقق)محقق

)وو و  29 کنندهنیتام

 (2003همکاران،

2003 

 2003 (2003،ی)مصطف 12 (ی)کمپانشرکت

DMU یها 

 شده یسازهیشب

)امروزنژاد و  60000

 (2003شال،

2003 

)وو و  612 بانک شعب

 (2001همکاران،

2001 
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 روش پژوهش -2

برای این منظور باشد. می هادادهشعبه بانک شهر با استفاده از روش تحلیل پوششی  626بندی رتبه ،هدف این پژوهش

های شود و در قسمت یافتهسپس مدل مفهومی تحقیق بیان می .گرددابتدا متغیرهای ورودی، میانی و خروجی معرفی می

 گیرد.وتحلیل قرار میپژوهش، نتایج مورد تجزیه

 ییمطالعه قصد بر آن است تا کارا نیاساس در ا نی. بر همباشدمی یکاربرد ،هدف ازنظرو  یفیتوص از نوع قیتحق نیا

 یهاداده یپوشش لیمدل تحل قیاز طر 9 ولجد یهاشاخص( بر اساس DMU 626) یبانک خصوص کیشعب شهر تهران 

 یو خروج یانیم ،یورود هایشاخصانجام شود.  هاآن بندیرتبه ،شعب کارا ییشده و پس از شناسا دهیسنج ایدومرحله

 رینظ یورود هایشاخص فیتعر ی. مبناگرددمیارسال  یو به شعبه مرکز شودمی آوریجمعسالانه  ،توسط هر شعبه

 فیتعر یکه توسط شعبه مرکز باشدمیو... تلاش هر شعبه جهت جذب منابع  ییدارا زانی، متعداد کارکنان ان،یتعداد مشتر

 دگردنمیهر شعبه  ییسود نها جادیو باعث ا باشندمی هاخروجیو  هایورود نیواسطه ب یانیم هایشاخصاست.  دهیردگ

بوط مر یهاداده ،پژوهش نیما در الازم به ذکر است . اندشدهتعریفبانک شهر  یتوسط شعبه مرکز زین هاشاخص نیکه ا

  .یمادادهقرار  بنابانک شهر م یاز شعبه مرکز یافتیگزارش در بر اساسرا  6934به سال 

 .شعب بانک خصوصی یادومرحلهتولید  یسازمنظور مدلبههای ورودی، خروجی و میانی فهرست شاخص -3 جدول       
 هاورودی متغیرهای میانی هاخروجی

سود و 

 زیان 

نسبت درامدهای غیر 

 مشاع به کارکنان

 تعداد کارکنان

 هاداراییمیزان  نرخ موثر منابع 

 ها(منابع)سپرده سرانه منابع به مشتری 

 تسهیلات سرانه مصارف به مشتری 

 مطالبات  

 تعداد مشتریان  

 شعبه متراژ  

 .پردازیمیمشعب  بندیرتبهبه  6در شکل و مطابق با دیاگرام  9در ادامه با توجه به متغیرهای جدول 

مرحله اول  عنوانبهرا  یانیم یرهایو متغ یورود یرهایمتغ دیشعب بانک شهر ابتدا با بندیرتبه یبرا کندیم انیب 6شکل 

(stage 1و سپس متغ )مرحله دوم عنوانبهرا  یخروج یرهایو متغ یانیم یرهای (stage 2در نظر گرفت. همچن )پس از  نی

-پر واندرسونکو-سکستون ، چارنز  بندیرتبهاز روش  دیابتدا با یمرز قاطن بندیرتبه یبرا ،ایدومرحله یپوشش لیتحل

 اندشدهتعریف ریمتغ 62 ،شعب ییکارا نییتع ی. براردیانجام گ یینها بندیرتبهبردا  کیتکن با استفاده نمود و سپس ترسونیپ

در  .شودیممثبت  رهایمتغ یامجهت تم ،ریمتغ نیبا عکس کردن ا .باشدمیمثبت  ،مطالبات جزبه رهایمتغ یکه جهت تمام

 .گیریمیمو بدون واحد در نظر  سازینرمالرا  هاداده ریفرمول ز قیادامه از طر

 

𝑚)3 لازم به ذکر است رابطه + 𝑠) ≤ 𝑛  گیریتصمیمبا تعداد واحدهای  هاخروجیو  هاورودیکه بیانگر رابطه تعداد 

 .باشدمیبرای مرحله اول و دوم و همچنین کارایی دو مرحله برقرار  ،باشدمی

(6) 
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 .در بانک خصوصی یادومرحلهسازی تولید مدل مفهومی تحقیق: نمودار مدل -1 شکل

 پژوهش هاییافته -3

 :باشدمی لیبه شرح ذ ایدومرحله دیتول ندیمدل فرآ اگرامی، دشدهارائه حاتیبه توض با توجه

 

 .ایدومرحله دیتول ندیفرآ -2 شکل

 یخروج عنوانبه، در مرحله اول Zی. به عبارتکندیعمل م یانیشاخص م عنوانبه Z ریمتغ شود،یکه ملاحظه م گونههمان

 کیبه  دنیرس یامکان دارد مرحله دوم برا درنتیجه. گرددیمصرف م یورود عنوانبه ،و در مرحله دوم شودیم دیتول

 نهی، مدل در جهت بهدرواقع. شودیمرحله اول منجر م ییکاهش کارا هعمل ب نیرا کاهش دهد که ا Z زانیبهتر، م ییکارا

( 2( و مرحله )6مرحله ) ییمنظور کارا نیا بهکاهش خواهد داد.  ای شیرا افزا Z یانیشاخص م زانیم ،ییکردن کارا

 :کنیمیم فیتعر ریز صورتبهرا   𝐷𝑀𝑈𝑘 ییکاراو  𝐷𝑀𝑈𝑘واحد

  

(2) Therefore, we have: 
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 .یشعبه بانک خصوص 121 یمحور در مرحله اول برا یورود CCR یحاصل از مدل عملکرد جینتا -4 جدول
ییکارا ییکارا شعبه  ییکارا شعبه   شعبه 

01163 103 6 167 6 206 

01167 419 6 161 6 201 

01101 207 6 120 6 266 

01734 224 6 122 6 261 

01773 961 6 129 6 261 

01776 269 6 190 6 263 

01711 124 6 196 6 226 

01741 401 6 192 6 227 

01749 991 6 199 6 240 

01749 191 6 197 6 244 

01742 296 01333 996 6 241 

01721 264 01331 242 6 219 

01761 472 01339 914 6 211 

01701 164 01373 104 6 991 

01137 471 01313 212 6 941 

01134 221 01311 973 6 910 

01111 290 01312 414 6 912 

0117 247 01316 163 6 911 

0117 191 01341 191 6 911 

01111 126 01344 212 6 912 

01111 220 01344 431 6 919 

01114 229 01391 291 6 914 

01121 161 01361 471 6 479 

01129 211 01361 994 6 474 

01104 916 01366 123 6 477 

01109 107 01131 991 6 471 

01171 202 01119 432 6 473 

01141 439 0111 204 6 410 

01169 201 01173 941 6 411 

01166 216 01177 961 6 417 

0116 919 01172 121 6 413 

01431 101 01113 411 6 430 

01473 922 01113 162 6 436 

01479 214 01111 947 6 434 

01476 921 01114 121 6 431 

01412 293 01116 106 6 431 

01441 222 01143 291 6 433 

01442 260 01191 160 6 102 

01446 201 01194 203 6 101 

  01127 416 6 169 

  01121 923 6 161 

 



 

122  

ره
دو

ت، 
لیا

عم
در 

ق 
حقی

و ت
ی 

گیر
م 

می
ص

ه ت
شری

ن
2 

ه )
مار

 ش
،

2 
 ،)

من
به

 
69

31
 

 ص
،

حه
ف

 :
66

1
-

62
3

 
 

 

 .بانک خصوصی شعبه 121برای  محور در مرحله دومورودی CCRنتایج حاصل از مدل عملکردی  -5 جدول    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 شعبه کارایی شعبه کارایی شعبه کارایی

01127 199 01741 922 6 206 

01161 161 01747 973 6 202 

01169 161 01742 129 6 260 

01169 191 01791 242 6 261 

01101 477 01792 947 6 263 

01101 432 0172 401 6 220 

01433 241 01701 221 6 226 

01439 991 01113 996 6 216 

01411 106 01117 266 6 219 

01411 102 01117 439 6 211 

01419 416 01111 911 6 961 

01446 121 01116 207 6 921 

01427 162 01171 269 6 991 

01421 474 01174 201 6 912 

01424 167 01174 941 6 433 

01422 103 01172 941 6 124 

01403 436 01111 203 6 190 

01401 122 01116 431 6 197 

01407 126 01111 101 01311 214 

01401 912 01114 291 01311 293 

01402 417 01114 911 01311 916 

01406 434 01149 212 01341 201 

01933 161 01146 121 01391 961 

01934 431 01107 414 0136 261 

01939 431 01102 212 01303 914 

01932 169 01134 204 0111 224 

01911 472 01113 240 01179 211 

01914 120 01119 123 01111 290 

01914 192 01116 471 01112 196 

0197 164 01174 191 01147 296 

01913 479 01111 191 01144 244 

01917 104 01111 923 01149 411 

01912 419 01111 160 01191 919 

01941 471 01111 163 01192 201 

01947 914 01147 919 01127 264 

01946 410 01144 411 01161 227 

01993 430 01193 291 01164 222 

01991 473 01199 471 01711 994 

01923 413 01192 910 01711 247 

  0119 229 01713 101 

  01121 107 01711 991 
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بر این اساس، است.  شدهگرفته در نظرمجزا  ،محورورودی و CCRدو مدل  ،ایدومرحلهجهت محاسبه عملکرد واحد 

و استفاده از مدل پوششی  DEA FRONTIERافزار با استفاده از نرم گیریتصمیمواحد  626 وتحلیلتجزیهنتیجه 

تعداد  مطالبات، تسهیلات، ،هاسپردهمیزان  میزان دارایی، ورودی )تعداد کارکنان، 7محور بازده به مقیاس متغیر، با ورودی

سرانه منابع به مشتری و  نرخ موثر منابع، به کارکنان، مشاع یرغخروجی )نسبت درآمدهای  4مشتریان و متراژ شعبه( و 

ناکارا هستند. نتیجه حاصل در جدول  واحد 70واحد کارا و  16د که در مرحله اول ندهبه مشتری( نشان می سرانه مصارف

 خروجی تک عنوانبه سود و یا زیان خروجی و ورودی عنوانبه قبل مرحله خروجی 4در مرحله دوم،  .است شدهارائه 4

. نتایج حاصل اندشدهدادهناکارا تشخیص  ،واحد 609و  واحد کارا بوده 61 ،در این مرحله .است قرارگرفته موردبررسی

 .دهندیمها را در دو مرحله نشان  DMUزیر نحوه پراکندگی  هایشکل است. شدهارائه 1در جدول 

 .مرحله اول محوریورود CCRمدل  شعبه بانک در 121نتایج کارایی  -3شکل 

 .مرحله دوم محوریورود CCRمدل  بانک درشعبه  121نتایج کارایی  -4شکل 

های کارا در  DMUها در مرحله اول است. تعداد  DMUدهنده امتیازات کارایی بالاتر و موثرتر نشان 1و  4جداول نتایج 

، کارایی در مرحله اول میانگین همچنین میزان. (21<10) ،های کارا در مرحله دوم است DMUمرحله اول بیشتر از تعداد 

های دو مدل نشان است. این اختلاف بین خروجی ،(716/0)،در مرحله دوم کاراییمیانگین بیشتر از میزان  ،(111/0)

ر تفسی آمدهدستبهارز یا مساوی کارایی سود درستی، کارایی تولید را در سطح هم صورتبهها DMU دهد که اغلبمی

هر  یینها ییتا کارا میمرحله دو ضرب کن ییرا در کارا کیمرحله  ییاست کارا یها کاف DMU بندیرتبه یبرااند. نکرده

 هر شعبه و رتبه آن آورده شده است. یینها ییکارا ریدر جدول ز .دیآ به دستشعبه 
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 .شعبه بانک خصوصی 121 ایدومرحله CCRنتایج حاصل از مدل عملکردی  -6 جدول                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ییشعبه از روش کارا 60 نیا بندیرتبه یو برا اندشده 6 ییکارا یشعبه دارا 60تعداد ، 1جدول  یهادادهبا توجه به 

معمولا تعداد ، DEA هایمدل وسیلهبه هاارزیابیدر  .کنیممیکوپر استفاده -سکستون و چارنز ییکارا پیترسون،-اندرسون

پیشنهادی در این زمینه توسط  هایمدل. یکی از کنیم بندیرتبهرا  هاآنباید  روینازا. باشدمیواحدهای کارا بیش از یکی 

مناسب  اییجهنتتوسط افرادی با همین نام که به  6339معروف و در سال  APگردید که به مدل  ارائهاندرسون و پیترسون 

 :باشدمیزیر  صورتبهکه  است شدهابداعرسیدند، 

 

ییکارا رتبه ییکارا رتبه شعبه   شعبه کارایی رتبه شعبه 

19 01422024 191 42 01113 240 6 6 206 

14 01461211 106 49 01117261 290 6 6 261 

11 01403 436 44 01119991 212 6 6 263 

11 01401 122 41 01177114 414 6 6 226 

17 01401 912 41 0117112 916 6 6 219 

11 01404317 471 47 01171 202 6 6 211 

13 01402 417 41 01111241 291 6 6 912 

30 01406 434 43 0111416 203 6 6 433 

36 01934 431 10 01141201 207 6 6 190 

32 01932 169 16 01147464 121 6 6 197 

39 01914112 121 12 01149173 211 66 01341 201 

34 01914 120 19 01149004 191 62 0136 261 

31 01914 192 14 0119111 401 69 01302197 914 

31 01912306 416 11 01192 910 64 01112 196 

37 01971471 439 11 01196669 123 61 01144 244 

31 01976019 162 17 01190111 163 61 01149 411 

33 01970332 431 11 01127 199 67 01191 919 

600 01913 479 13 0112272 204 61 01120172 961 

606 01914172 222 10 01120421 269 63 01161 227 

602 01911232 922 16 01161 161 20 01773 961 

609 01943109 104 12 01169 161 26 01713 101 

604 01941 471 19 0116211 247 22 01711 991 

601 01947 914 14 01166 216 29 01711 124 

601 0194112 229 11 01101 477 24 01749 991 

607 01941161 103 11 01101112 291 21 01742 129 

601 0194976 191 17 01433 241 21 0179292 242 

603 01946 410 11 01413314 221 27 01729031 973 

660 01993 430 13 01413234 471 21 0176363 994 

666 01991 473 70 01411 102 23 0113172 224 

662 01923 413 76 01472791 411 90 01111966 996 

669 01921911 101 72 01476771 160 96 01117 266 

664 01961914 107 79 01476 921 92 01111 911 

661 01237294 201 74 01411621 923 99 01174 941 

661 01217114 419 71 01417114 214 94 01111 220 

667 0127137 919 71 01441731 432 91 01116 431 

661 01271271 472 77 01442 260 91 01114 911 

663 01276012 126 71 01446721 991 97 01121474 296 

620 0121622 164 73 0149611 293 91 0112111 947 

626 01243774 161 10 01421161 201 93 01101332 212 

   16 01421 474 40 01100402 264 

   12 01424 167 46 01130111 941 
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جدول  .گیردمیبالاتری قرار  یرتبهواحد تحت ارزیابی در  ،تابع هدف بیشتر باشد یینهبههرچقدر مقدار  ،مدلاین در 

به  یبرا .دهدیمشعبه بانک که در مرحله قبل کارا شده بودند نشان  60 یرا برا ترسونیاندرسون و پ ییکارا جینتا ریز

با لحاظ  ،هدف ،است که در آن شدهگرفتهدر نظر  ریمدل ز، 2با توجه به شکل  ترسونیاندرسون پ ییآوردن کارا دست

 .است شدهحساب ترسونیاندرسون پ ییکارا یانیم یرهایشدن متغ

 

 

(4) 

 

تفاوت  1از جدول  آمدهدستبه ایدومرحله ییبا کارا یول باشدمی ییحداکثر کارا آیدمی به دستکه از مدل بالا  ییکارا

ه شود محاسب یینها ییابرکارا نکهیا یبرا یاست ول یعیطب ،است شدهحسابو دو مستقلا  کیمرحله  ییچون کارا .دارد

 نیا یینها ییابرکارا لیو تشک بندیرتبهو جهت  شدهمحاسبه ترسونپی–مدل اندرسون ییو ابرکارا ییکارا، DMUهر  یبرا

 است. شدهدادهنشان  7در جدول  جیو نتا اندشدهتقسیمبر هم  ریدو مقاد

 ،دارد یرتبه بالاتر قرارگرفته استمورد ارجاع  شتریکه ب DMUنکته که هر  نیا یکوپر بر مبنا-چارنز بندیرتبهروش 

چند بار مورد ارجاع  DMUهر  ،شعبه بانک 626عملکرد  یابیدو مرحله ارز یط دهدیمنشان  1جدول  استوار است.

 است. قرارگرفته
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 .بانک یشعبه کارا 11 بندیرتبه یبرا ترسونیاندرسون و پ ییابر کارا -7جدول 

نهاییابرکارایی  رتبه  
ایدومرحلهابرکارایی   

4مدل   
4مدل  ایدومرحلهکارایی   شعبه 

6 211092 211092 6 206 

1 6166 61041 01344 261 

7 61601 01019 01071 263 

4 61761 61761 6 226 

1 61049 01649 01697 219 

1 61904 01117 01117 211 

2 1116 21714 01429 912 

3 61021 01077 01071 433 

60 6106 01011 01014 190 

9 211394 01133 01296 197 

 .بانک یشعبه کارا 11 بندیرتبه یچارنز و کوپر برا ییکارا -8جدول 

 رتبه
تعداد ارجاعات 

ایدومرحله  
 شعبه

4 21 206 

2 21 261 
9 23 263 

7 20 226 

4 21 219 

3 69 211 

6 99 912 

3 69 433 

1 22 190 

7 20 197 

ه با توج گیریتصمیماست. در این روش عملکرد یک واحد  شدهارائهتوسط سکستون  6311در سال  کارایی متقاطع روش

 .شودمیو در یک جدول متقاطع ترسیم  شودمیبهینه سایر واحدها مقایسه  هایوزنبه 

 .سکستون ییجدول متقاطع روش کارا -9جدول 
DMUn ... DMU2 DMU1  
𝜃1𝑛 ... 𝜃12 𝜃11 DMU1 

𝜃2𝑛 ... 𝜃22 𝜃21 DMU2 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 

. 
𝜃𝑛𝑛 ... 𝜃𝑛2 𝜃𝑛1 DMUn 

که اندازه کارایی  دهدمیخطی به گونه ایست که به واحد تحت بررسی اجازه  ریزیبرنامهدر مدل  هاوزنانتخاب مقدار 

ی که توسط مدل محاسبه هایوزنخود را نسبت به سایر واحدها حداکثر کند. سنجش کارایی هر واحد با بهترین مجموعه 

دلخواه و مطابق  هایوزن(، بر اساس KK) kبرای واحد شدهمحاسبهکارایی ساده  .شودمینامیده  "کارایی ساده" گرددمی

ارزیابی ". کارایی متقاطع، گیردمیو کارایی متقاطع نام  شدهدادهنشان  KJبا که  گرددمیمحاسبه  ام( k) با میل واحد

گفت که برای تمامی واحدها امکان محاسبه کارایی ساده و متقاطع  توانمیخلاصه  طوربه .شودمینیز نامیده  "همپایه



121 

 
    
  

 

 

  
رز

ا
بی

یا
 

ارا
ک

 یی
تبه

و ر
ند

ب
 ی

ب 
شع

ک
ی

 
وص

ص
 خ

ک
بان

 ی
رو

از 
ده 

تفا
اس

با 
رد

یک
 

حل
ت

 یل
شش

پو
 ی

له
رح

وم
د

ا
 ی

کن
و ت

ی
 ک

تبه
ر

ند
ب

 ی
ردا

ب
 

ماتریس کارایی متقاطع است. دهندهارائهوجود داشته که حاصل عملیات 
KJ واحد  ییکاراj  یهاوزنام با استفاده از 

 :آیدمی به دست ریو از رابطه ز باشدمی kواحد 

(1) 

.







m

i

ij

k

i

s

r

rj

k

r

kj

xv

yu

1

1 

ماتریس کارایی متقاطع با حذف عناصر روی قطر اصلی که  یهاستونآوردن امتیاز کارایی واحدها، میانگین  به دستبرای 

 .دهدمیامتیاز کارایی واحدها را نشان  ترتیبینابه ؛شودمیمحاسبه  ،همگی یک هستند

(1) 

1





n
e

kj

jk

k



 

جهت محاسبه  هاوزنآوردن  به دست یبرا .دهدیمشعبه بانک که کارا شده بودند را نشان  60متقاطع  ییکارا ریجدول ز

 است. شدهاستفادهاست  ایدومرحلهکه مدل  4متقاطع از مدل  ییکارا

 .بانک یشعبه کارا 11 بندیرتبه یبرا ایدومرحلهمتقابل  ییکارا -11جدول 
 شعبه 352 328 324 332 373 367 383 944 735 735

56565 56558 5 56548 56329 56233 56663 56555 56333 2 352 

56356 56577 565552 56963 56633 56732 56444 56573 2 56444 328 

5636 56453 5652 56293 5657 56676 56597 2 56546 56533 324 

56356 56244 565559 5634 56288 5697 2 56275 56673 56444 332 

56957 5695 56552 56333 56589 2 56556 56953 5626 56538 373 

56537 56553 5 56536 2 56595 56534 56553 56254 56487 367 

56223 56252 565559 2 56534 56534 56247 56524 5655 56444 383 

56525 56554 2 56537 56552 56552 56555 565556 56553 56535 944 

56348 2 56554 56263 56575 56532 56573 56453 56254 56536 735 

2 56787 56552 56233 56565 56343 56732 56228 56378 56348 735 

 کارایی 567 56285 56244 56366 56326 56295 56257 56553 56374 56355

 رتبه 2 5 6 3 3 4 8 25 9 7

 کیمقدار لزوما  نیا یول ،شودمیهر واحد حداکثر  ییکارا، 4است که با استفاده از مدل  نینکته مهم در جدول بالا ا

 موردنظروزن آن در ستون  ،است DMUکه مربوط به همان  ،ریمقاد ییکارا ممیهر ستون بر ماکز ریمقاد میکه با تقس ستین

 است. شدهگرفته در نظرکل ستون  یبرا

 یهاوشرو امکان دارد با استفاده از  کنندینم گیریتصمیمروش  کیخود را محدود به  ،گیرندگانیمتصم ،یواقع یایدر دن

از  یکیشده است که شنهادیپ هایکتکنرتبه  قیتلف یبرا یفنون ط،یشرا نیکنند. در ا دایدست پ یمختلف جیمختلف، به نتا

نتایج متفاوتی به دست آمد، از روش بردا برای  ،بندیرتبهگوناگون  هایروشگاه در استفاده از روش بردا است. هر هاآن

واحدهای کارا  بندیرتبه منظوربه استوار است. تیاکثر . این روش بر قاعدهشودمیواحد استفاده  بندیرتبهرسیدن به یک 

 تیارجح انگریب Xداشت نماد  یو اگر ستون بر سطر برتر Mداشت نماد  یاگر سطر بر ستون برتر ،با استفاده از روش بردا

 یالاتربرد را داشته باشد رتبه ب نیشتریکه ب یو سطر کنیممی. در پایان، مجموع بردهای هر سطح را در ستون وارد باشدمی

شعبه  60 یینها بندیرتبه، 3و  1و  7جداول  یهادادهابتدا با استفاده از  ،روش بردا تمیبا توجه به الگور .آوردمی به دست

 .پردازیممیدو به دو شعب  سهیبه مقا 62سپس در جدول  ،دهیممینشان  66بانک را در جدول 
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 .بانک یشعبه کارا 11 یبرا سکستون ترسون،یاندرسون و پ رتبه سه روش چارنز و کوپر، سهیمقا -11جدول            
و  چارنزرتبه روش 

 کوپر

رتبه روش اندرسون و 

 پیترسون

رتبه روش 

 سکستون
 شعبه

4 6 6 206 

2 1 7 261 

9 7 1 263 

7 4 2 226 

4 1 9 219 

3 1 3 211 

6 2 1 912 

3 3 60 433 

1 60 4 190 

7 9 1 197 

 .شعب با استفاده از روش بردا بندیرتبه -12جدول 
تعداد 

 برتری
 شعبه 352 328 324 332 373 367 383 944 735 735

4 M M M M M M M M M - 352 

7 X M M X M M X M - X 328 

9 X M M X M M X - X X 324 

5 M M M X M M - M M X 332 

9 M M M X M - X X X X 373 

2 X X M X - X X X X X 367 

8 M M M - M M M M M X 383 

5 X X - X X X X X X X 944 

3 M - M X M X X X X X 735 

7 - X M X M X M M M X 735 

مشترک  طوربهشعب و بعد  نیرا کاراتر 226 و 912، 206شعب  بیبه ترت توانیم 62با توجه به جدول  ترتیباینبه

شعبه  626 نیشعب در ب نیرا کاراتر 190و  433، 211ب شع بعدازآنو  219و 263مشترک  طوربه ، 197و  261شعب 

 است. دهیذکر گرد ماندهیاقشعبه ب 666و رتبه  ییکارا بیبه ترت 1در جدول شماره  بانک شناخت.

 گیرییجهنتبحث و  -4

از  یاعمده و سهم باشدمی هادادهمفاهیم در تحلیل پوششی  ینترمهمیکی از  ،گیرندهیمتصمواحدهای  بندیرتبه

 یبانک خصوص کیشعبه  626اطلاعات مربوط به  ،مقاله نیرا به خود اختصاص داده است. در ا DEAزمینه تحقیقات در

 قرار گرفت. یابیشعب مورد ارز ییکارا ،مرحلهدو  یمحور ط یورود یمضرب، CCRمدل  قیشد و از طر آوریجمع

 ،دو مرحله درمجموعدر مرحله دوم کارا شدند که  زیشعبه ن 61شعبه در مرحله اول و  626شعبه از  16نشان داد  جینتا

 چارنز و کوپر، ییکارا سکستون، ییاز سه روش کارا ،در مرحله بعد داده شد. صیتشخ یقو یکارا ،شعبه بانک 60

 ،شعبه در هر روش 60 نیبا مشخص شدن رتبه ا شعبه کارا استفاده شد. 60 بندیرتبهاندرسون و پیترسون جهت  ییکارا

شعبه  626 ،الهمق نیدر ا بیترت نیبد .یمشعب پرداخت یینها بندیرتبهبه  ،بردا یگروه گیریتصمیمبا استفاده از روش 

( DEA)مرحله اول  و منابع هیسرما ذبهر شعبه مشخص شد که در ج یشدند و برا بندیرتبه یبانک خصوص کیاز 

پژوهش ما  نی. در ادارندفاصله( چقدر تا مقدار مطلوب DEA)مرحله دوم  به سود دنیرس یاستفاده از منابع برا ای
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ن درجه چو ییرهایمتغ توانیم یآت هاییشنهادپ یبرا .میگرفت در نظر کنترلقابلرا  یو خروج یانیم ،یورود یرهایمتغ

را  بندیرتبه ،مربوطه هایمدلبا استفاده از  و به مدل اضافه نمود ،در نظر گرفت کنترلیرقابلغ ریمتغ عنوانبه زیشعبه را ن

با  توانیم یآت قاتیتحق یلذا برا باشدمی هم کارانه دگاهیشبکه از د لیتحل ،حاضر قیتحق کردیرو نیانجام داد. همچن

 شبکه استفاده نمود. لیجهت تحل( رویپ-)رهبر رهمکارانهیغ دگاهیها از دجیاست تیتوجه به اهم
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